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ABSTRACT 

The purpose of this study is to study the characteristics of printery decisions. The 

sample group used in the study was 81 people who participated in the printing industry's 

decision. And use online questionnaires as a data collection tool. Research has found that 

printery decisions include pricing, quality control credit term and submission period are 

attributes to the printer's decision-making process. The quality control standard is the most 

important factor for stakeholders. The second is the standard price, the third is the 45 days for 

credit, and the fourth is the submission period within 15 days. 
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โรงพมิพม์บีทบาทที:สาํคญัต่อหลายดา้นของสงัคมและเศรษฐกจิโดยเฉพาะในยคุที:ขอ้มลูและ

การสื:อสารมคีวามสาํคญัอยา่งยิ:ง โรงพมิพไ์มเ่พยีงแต่ผลติเอกสารและสื:อสิ:งพมิพท์ี:หลากหลาย แต่ยงัมี

บทบาทในการสนบัสนุนการศกึษา การโฆษณา การเผยแพรข่อ้มลูและการสรา้งแบรนด ์ 

1. การสนบัสนุนการศกึษาและการเรยีนรู ้โรงพมิพม์บีทบาทสาํคญัในการผลติสื:อการเรยีนการ

สอน เชน่ หนงัสอืเรยีน คูม่อื และเอกสารการศกึษา ซึ:งชว่ยใหก้ารศกึษาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและ

เขา้ถงึผูเ้รยีนไดก้วา้งขวาง (Harris P. 2022) การพมิพห์นงัสอืเรยีนและวสัดุการศกึษาอื:น ๆ ชว่ยใหก้าร

เรยีนรูส้ามารถเกดิขึ+นไดท้ั +งในโรงเรยีนและที:บา้น เป็นสิ:งที:ขาดไมไ่ดใ้นการศกึษาแบบดั +งเดมิและยงัคง

เป็นเครื:องมอืที:สาํคญัในการพฒันาความรู ้

2. การสง่เสรมิการสื:อสารและการเผยแพรข่อ้มลู  โรงพมิพเ์ป็นสื:อกลางที:สาํคญัในการเผยแพร่

ขอ้มลูและขา่วสารผา่นสื:อสิ:งพมิพ ์เชน่ หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และแผน่พบั (Smith J. 2023) การพมิพ์

สื:อสิ:งพมิพเ์หลา่นี+ชว่ยใหข้อ้มลูเขา้ถงึผูค้นไดอ้ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะในสงัคมที:ยงัคง

ใหค้วามสาํคญักบัการอ่านสิ:งพมิพ ์

3. การสรา้งและการจดัการแบรนด ์โรงพมิพช์ว่ยในการสรา้งเอกลกัษณ์และแบรนดข์องธุรกจิ

ผา่นการออกแบบและพมิพว์สัดุการตลาด เชน่ โบรชวัร ์การด์ธุรกจิ และบรรจุภณัฑ ์ 

อุตสาหกรรมการพมิพไ์ทย  กระจายอยูใ่น กทม.และปรมิณฑลถงึรอ้ยละ 80  นอกนั +นกระจาย

อยูใ่นทุกจงัหวดัของประเทศ  สว่นใหญ่เป็นการบรหิารแบบครอบครวั  มเีพยีงรอ้ยละ 10 เทา่นั +น  ที:เป็น

โรงพมิพข์นาดใหญ่ มมีาตรฐานในการผลติ และระบบการบรหิารงานบุคคลที:เป็นระบบ จงึสง่ผลกระทบ

ไปสูโ่รงพมิพข์นาดเลก็ที:บรหิารแบบครอบครวัและเป็นงานรบัจา้งพมิพห์นงัสอื แคตตาลอ็ค สิ:งพมิพ์

อื:นๆ ที:ปรมิาณงานปรบัลดลงอยา่งมาก  โดยเฉพาะการพมิพห์นงัสอืพมิพท์ี:ปิดตวัเองมาเปลี:ยนการใช ้

Online Newspaper แทน เพราะคนอ่านหนงัสอืพมิพน้์อยลง สื:อโทรทศัน์  และ Online มมีาแทนมาก

ขึ+น (วชิยั พยคัฆโส, 2564) ผลกระทบดงักลา่วนั +นไดส้ง่ผลกระทบ ใหธุ้รกจิสาํนกัพมิพแ์ละโรงพมิพ์

ดั +งเดมิหลายรายที:ไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั ตอ้งประสบปัญหาการขาดทุนอยา่งต่อเนื:อง จนตอ้งปิด

กจิการลงไปในที:สดุ ในขณะเดยีวกนักไ็ดเ้กดิสภาวะการแขง่ขนัที:สงูขึ+นในตลาดอุตสาหกรรมสิ:งพมิพใ์น

ปัจจบุนั ที:ตอ้งแขง่ขนักนัรบังานพมิพท์ี:มจีาํกดั จากความตอ้งการในตลาดที:ลดลง 

การวจิยัในครั +งนี+เพื:อใหไ้ดข้อ้มลูที:เป็นประโยชน์สาํหรบัผูป้ระกอบการในการเลอืกใชบ้รกิารโรง

พมิพท์ี:ตรงกบัความตอ้งการและสามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี+ยงัชว่ยให้

เหน็แนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุบรกิารของโรงพมิพใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของตลาดใน

ยคุปัจจุบนัอยา่งแทจ้รงิ 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

เพื:อศกึษาถงึคณุลกัษณะของการตดัสนิใจเลอืกใชโ้รงพมิพ ์ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 กลุม่ประชากรในการศกึษาวจิยั คอื กลุม่ที:มคีวามตอ้งการพมิพส์ิ:งพมิพโ์ดยใชบ้รกิารของโรง

พมิพ ์จาํนวน 81 คน กาํหนดการสุม่กลุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) โดยทาํการเลอืกสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก  

ทาํการสมัภาษณ์พนกังานขายและลกูคา้ จาํนวน � ราย เป็นการสมัภาษณ์ถงึปัจจยัที:มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร เพื:อใหไ้ดค้ณุลกัษณะ (Attribute) พบวา่มหีลายปัจจยัที:มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร โดยผูว้จิยั ทาํการจดัลาํดบัที:มผีลมากที:สดุแลว้จงึจดัระดบัของคณุลกัษณะ (Level) และ

กาํหนดชดุคณุลกัษณะ ดงัต่อไปนี+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& ( คณุลกัษณะ (Attribute) และระดบัของคณุลกัษณะ (Level) ของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม 



จากจาํนวน Attribute กบั Level สามารถนํามาออกแบบจาํนวนคณุลกัษณะที:เป็นไปไดท้ั +งหมด 

3x2x3x2 = �� ชดุ แต่เนื:องจากจาํนวนชดุดงักลา่วมมีากเกนิไปจงึมกีารลดจาํนวนชดุ โดยใชว้ธิ ีFull 

Fractional Design ไดช้ดุที:เหมาะสมจาํนวนทั +งสิ+น M� ชดุ รวมทั +ง (hold out) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที& 2 ชดุคณุลกัษณะที&ไดจ้ากการลดจาํนวนชดุขอ้มลู โดยวธิ ีFull Fractional Design  

 

จากนั +นจงึนําขอ้มลูมาสรา้งเป็นแบบสอบถามเพื:อใชใ้นการศกึษางานวจิยั โดยเครื:องมอืที:ใชใ้น

การวจิยัคอื แบบสอบถามออนไลน์ สามารถแบง่ออกเป็น � สว่น ดงันี+ 

สว่นที: M เป็นขอ้มลูลกัษณะธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยกลุม่อุตสาหกรรม 

ขนาดองคก์ร แผนกงาน และระยะเวลาการทาํงาน  

สว่นที: � เป็นขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคอืประเภทสิ:งพมิพท์ี:ใชบ้รกิาร และความถี:ในการ

ใชบ้รกิาร  

สว่นที: � เป็นความคดิเหน็เกี:ยวกบัการเลอืกใชบ้รกิารโรงพมิพ ์ 

โดยเป็นแบบสอบถามตามแบบเทคนิควเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) ซึ:งเป็น

ลกัษณะการใหค้ะแนนแบบ Rating โดยมกีารใหค้ะแนนระดบัความพงึพอใจ 0-10 โดยกาํหนดให ้0 = 

ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน 10 = อยากจะใชบ้รกิารมากที:สดุ 



นําแบบสอบถามไป Pre-test จาํนวน 6 ราย ผลการทาํแบบสอบถามเป็นไปไดด้ว้ยด ีจากนั +น

จงึนําแบบสอบถามไปทดสอบเสมอืนจรงิ (Pilot Test) โดยไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งอกีจาํนวน MM ราย แลว้จงึ

สง่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งทาํแบบสอบถาม 

 เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม จนครบจาํนวน 81 คน จากนั +นนําขอ้มลูที:ไดม้าตรวจสอบความ

สมบรูณ์ และนําไปวเิคราะหผ์ลการศกึษาโดยใชโ้ปรแกรมสถติเิบื+องตน้ โดยสถติทิี:ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คอื สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์

องคป์ระกอบรว่ม ในการกาํหนดรปูแบบ 

 

ผลการวิเคราะห ์

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั :วไปของผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัครั +งนี+ จาํนวน LM ราย โดยสว่น

ใหญ่อยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมการบรกิาร มขีนาดองคก์รขนาดเลก็ M-X� คน สว่นใหญ่ทาํงานอยูใ่นฝ่าย

จดัซื+อ และฝ่ายการตลาด/ขาย มกีารทาํงานกบัองคก์รนี+มาแลว้ M-X ปี จะใชบ้รกิารโรงพมิพเ์กี:ยวกบั

สิ:งพมิพโ์ฆษณา เชน่โบรชวัร ์ใบปลวิ แผน่พบั โปสเตอร ์เป็นตน้ มคีวามถี:ในการใชโ้รงพมิพป์ระมาณ M-

� ครั +งต่อปี 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัคณุคา่ของคะแนนความตอ้งการเลอืกใชบ้รกิาร (Utility) เป็นการวเิคราะห์

รปูแบบความตอ้งการดา้นต่างๆ ของโรงพมิพ ์โดยแบง่เป็นดา้นราคา ดา้นมาตรฐานควบคมุคณุภาพ

การพมิพ ์ดา้นเครดติเทอม และดา้นระยะเวลาการสง่งาน วา่มคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการของลกูคา้

โดยมรีายละเอยีดดงันี+ 

ตารางที& ( แสดงระดบัความสาํคญั (Utility Value)  

Attribute Level Part-worth Span Width 

ราคา ตํ:ากวา่มาตรฐาน M�% 0.183 28.952 

 ปกต ิ 0.314  

 สงูกวา่มาตรฐาน M�% -0.496  

มาตรฐานควบคมุ

คณุภาพการพมิพ ์

ม ี 1.616 33.654 

ไมม่ ี -1.616  

เครดติเทอม MX วนั -0.539 20.442 

 �� วนั 0.069  

 WX วนั 0.470  



ระยะเวลาการสง่งาน MX วนั 0.477 15.687 

 �� วนั -0.477  

Constant  4.664  

 

 จากตารางแสดงใหเ้หน็วา่ ราคาที:ดทีี:สดุคอื เกฑณ์ราคาระดบัปกต ิมคีา่เทา่กบั �.�MW มี

มาตรฐานควบคมุการพมิพ ์มคีา่เทา่กบั M.�M� การจา่ยเงนิมเีครดติเทอม WX วนั มคีา่เทา่กบั �.W£� และ

ระยะเวลาการสง่งานที:ดทีี:สดุ MX วนั มคีา่เทา่กบั �.W££ 

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ผูเ้ลอืกใชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัดา้นมาตรฐานควบคมุคณุภาพการ

พมิพม์ากที:สดุ ��.�X% รองลงมาไมต่่างกนัมากเป็นเรื:องของราคา �L.�X% อนัดบัที: � คอืเรื:องของ

เครดติเทอม ��.WW% และอนัดบัสดุทา้ยเป็นเรื:องของระยะเวลาการสง่งาน มคีา่ความสาํคญัที: MX.�L% 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัธรุกิจ  

 จากผลการวจิยั ชี+ใหเ้หน็วา่คณุลกัษณะที:กลุม่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชโ้รงพมิพ ์คอืมเีกณฑ์

ราคาอยูใ่นระดบัปกต ิเพราะฉะนั +นผูป้ระกอบการ จะตอ้งบรหิารตน้ทุนในการผลติแต่ละดา้นใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพสงูสดุ จงึจะสามารถกาํหนดราคาไดต้ํ:ากวา่ผูบ้รกิารรายอื:นได ้ 

การมมีาตรฐานควบคมุคณุภาพการพมิพ ์คอื ความแมน่ยาํ ความคมชดัของงานพมิพ ์เป็นตน้ 

โดยคณุภาพที:กลา่วถงึ เป็นผลมาจากคณุภาพกระดาษและคณุภาพหมกึที:เลอืกใช ้และเทคโนโลยขีอง

เครื:องจกัร ตลอดจนความรูแ้ละความชาํนาญในดา้นเทคนิคการพมิพ ์ 

การจา่ยเงนิมเีครดติเทอม 45 วนั และระยะเวลาจดัสง่สนิคา้ภายใน 15 วนั โรงพมิพค์วรนําไป

พจิารณาปรบัใชต้ามเกณฑนี์+เพื:อที:จะสามารถดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาเลอืกใชโ้รงพมิพต์วัเองมากขึ+น โดย

เลอืกสื:อสารไปกลุม่เป้าหมายที:เป็นกลุม่ลกูคา้สว่นใหญ่ อยูใ่นกลุม่อุตสาหกรรมการบรกิาร และสนิคา้

อุปโภคบรโิภค   
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