
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมติั (M-Flow) 
บนถนนทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง (มอเตอรเ์วย)์ 

Factors influencing the decision to use the automatic toll collection system 
 (M-Flow) on intercity highways (motorways) 

 

เตชติา หอมระรื่น 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัเชงิปรมิาณนี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิM-Flow 2) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทาง
การตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิM-Flow  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารระบบ M-Flow บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง 
(มอเตอรเ์วย)์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรไม่ทราบจ านวน ใชสู้ตรค านวณของ 
Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 กลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าโดยประมาณ 400 คน และผูว้จิยัเกบ็ตวัอย่าง
เกนิเป็น 409 คน โดยขอ้มูลที่ได้จากการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามผ่านทาง Google Sheet สถติทิี่ใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล ใช้สถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ ความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน, การวเิคราะห์ค่าที, การวเิคราะห์ความแปรปรวน(ANOVA), การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression) และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างบางส่วนเป็นเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี 
สถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอาชพีรบัราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
30,001 - 40,000 บาท และผลการวจิยัยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ (M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ 

อยู่ในระดบั เหน็ด้วยมาก  มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั (x ̄ = 3.79) เมื่อพจิารณาแต่ละด้านของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารระบบ M-FLOW มากที่สุดคอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัให้

ความส าคญัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่นเท่ากบั (x̄ = 3.79)  



 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-
Flow)บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ สามารถอภิปรายไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบ M-Flow ไม่
ต่างกนั สว่นปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ใช้
บรกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิM-Flow แตกต่างกนั  
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Abstract 

 This quantitative research aims to: 1) study demographic factors that affect the decision to 
use the M-Flow automatic toll collection system; 2) study the relationship between marketing mix 
factors that influence the decision to use the M-Flow automatic toll collection system. 

 The population used in the study consists of users who have used the M-Flow system on 
intercity motorways. Since the exact number of the population is unknown, the Yamane formula was 
used with a 95% confidence level, resulting in a minimum sample size of approximately 400 people. 
The researcher collected data from 409 people using a Google Sheet questionnaire. The data was 
analyzed using descriptive and inferential statistics, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test analysis, ANOVA, multiple regression analysis, and hypothesis testing at a 0.05 
significance level. 

 The research found that the sample consisted of a proportion of females under 20 years of 
age, with single marital status, bachelor's degree education level, government or state enterprise 
employment, and an average monthly income of 30,001 - 40,000 baht. The study also found that the 
marketing mix factors influencing the decision to use the M-Flow automatic toll collection system on 

intercity motorways were rated highly, with an average score of (x̄ = 3.79). The most influential aspect 

of the marketing mix was promotional activities, with an average score of (x̄ = 3.79). 



 Hypothesis testing results indicated that personal factors such as gender, marital status, and 
monthly income did not significantly influence the decision to use the M-Flow system. However, 
factors such as age, education level, and occupation had a significant influence on the decision to 
use the M-Flow automatic toll collection system. 

 

Keywords: marketing mix, service selection decision, M-Flow system 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปริมาณการจราจรของผู้ใช้ทางพิเศษมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปีก่อให้เกิดปัญหา
การจราจรตดิขดับรเิวณหน้าด่านเก็บค่าผ่านทางพเิศษในระหว่างการเดนิทาง การทางพเิศษแห่งประเทศ
ไทยเป็นหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหแ้ก้ไขปัญหาจราจรบนทางพเิศษ เร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหาหน้าด่าน
เกบ็ค่าผ่านทางของทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง เพือ่ใหร้ถสามารถผ่านด่านเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษไดโ้ดยเรว็ 
ไม่หยุดชะงกั ลดความแออดัของรถบรเิวณหน้าด่านฯ โดยให้การทางพเิศษแห่งประเทศไทยบูรณาการ
พฒันาระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตัแิบบไม่มไีม้กัน้ (Free-Flow) แต่เนื่องจากในการเปลี่ยนแปลง
รปูแบบการผ่านทางพเิศษจากระบบเงนิสด Easy Pass/M-Pass มาเป็นการผ่านทางแบบระบบ M-Flow ท า
ให้มผีลกระทบกบัการใช้ทางพเิศษของประชาชนในวงกวา้งทัง้เรื่องของปัจจยัการเลอืกใชร้ะบบ M-FLOW 
เวลาเดนิทาง รปูแบบการช าระเงนิและปัญหาอื่น ๆ  (NCCE27, 2565) 

M-Flow คือ ระบบจดัเก็บค่าผ่านทางอัตโนมตัิแบบไม่มีไม้กัน้ (Free Flow) ตามนโยบายของ
กระทรวงคมนาคม เพื่อแก้ไขปัญหาการจราจรตดิขดับนทางด่วนและมอเตอรเ์วย ์โดยการใชเ้ทคโนโลย ีAI 
มาพฒันาระบบจดัเก็บค่าผ่านทางด้วยกล้องตรวจบนัทึกภาพป้ายทะเบียนรถ ด้วยเทคโนโลยดีิจิทลัแบบ 
Video Tolling แทนการเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตัแิบบระบบไมก้ัน้ ท าใหผู้ใ้ชร้ถยนตส์ามารถขบัขีผ่่านบรเิวณ
ด่านฯ โดยไม่ต้องหยุดหรอืชะลอรถ ดว้ยความเรว็ไดถ้งึ 120 กม./ชม. ช่วยระบายรถได ้2,000 - 2,500 คนั/
ชม./ช่องทาง เรว็ขึน้กว่าระบบเดมิทีใ่ชอ้ยู่ถงึ 5 เท่า รองรบัการใชง้านกบัรถยนต์ทุกประเภททีไ่ดร้บัอนุญาต
ใหว้ิง่บนทางหลวงพเิศษระหว่างเมืองหรอืทางพเิศษ ทัง้รถยนต์ 4 ลอ้ รถยนต์ 6 ลอ้ และรถยนต์มากกว่า 6 
ลอ้ขึน้ไป โดยช าระค่าธรรมเนียมผ่านวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสห์ลงัการใชบ้รกิาร หรอื ระบบ Post Paid ทัง้
แบบช าระเป็นรายครัง้หรอืช าระตามรอบบลิ รวมไปถงึการช าระผ่านเวบ็ไซต์หรอืโมบายแอปพลเิคชนัของ



ระบบ M-Flow ตลอดจนการช าระด้วยระบบ QR Code และการช าระผ่านระบบตัดเงินอัตโนมัติ  
(mflowthai.com, 2567) 

จากทีไ่ด้มกีารใช้ระบบเก็บค่าผ่านทางแบบไม่มไีม้กัน้ (M- Flow) บนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง
หมายเลข 9 (วงแหวนตะวนัออก) ที่ด่านธญับุร ี1 ด่านธญับุร ี2 ด่านทบัช้าง 1 และด่านทบัช้าง 2 เพื่อ
แก้ปัญหาการจราจร พบว่าตัง้แต่เปิดให้บรกิารตัง้แต่วนัที่ 15 ก.พ. 2565 ถงึปัจจุบนัมปีรมิาณจราจรที่ใช้
ระบบ M-Flow เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมยีอดสะสมรวมทัง้สิ้น 60,572,700 คนั และมจี านวนสมาชกิผูก
บญัชจี านวน 698,690 คนั โดยสถติใินเดอืน ก.ย. 2566 มปีรมิาณจราจรรวม 8,812,432 คนั แบ่งเป็น รถที่
ผ่านช่องทางระบบ M-Flow จ านวน 3,467,071 คนั (สดัส่วน 39.34%) ผ่านช่องทาง M-pass/Easy-pass 
จ านวน 1,336,782 คนั (สดัส่วน 15.17%) และผ่านช่องเงนิสด จ านวน 4,008,579 คนั (สดัส่วน 45.49%) 
(ไทยโพสต,์ 2566) 

เมื่อพจิารณาจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่าผู้ใช้ทางพเิศษจ านวนเกนิครึ่ง ไม่นิยมใช้
บตัร ระบบ M-Flow มากนกั เนื่องจากมองว่าสิง่นี้คอืระบบใหม่ทีเ่พิง่ปรบัเปลีย่น คนจ านวนมากอาจจะยงัไม่
รู้และไม่เขา้ใจระบบ ซึ่งท าให้การลดปัญหาการจราจรบรเิวณด่านเก็บเงนิ ของการทางพเิศษแห่งประเทศ
ไทย ยงัไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าทีค่วรดว้ยเหตุนี้จงึท าใหผู้ว้จิยัมคีวามต้องการศกึษาถงึปัจจัยที ่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจใชร้ะบบ M-Flow 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทาง

อตัโนมตั ิ(M-Flow) 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บริการ

ระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) 

สมมติฐานของการวิจยั 
H1: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่าน

ทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ แตกต่างกนั 
H2: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวง
พเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ 
 

 



ขอบเขตของการวิจยั 
1. ประเภทและรปูแบบวธิกีารท าการวจิยั 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณ ที่ใช้แบบทดสอบปลายปิด ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ีอทิธพิลการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-
Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คอื ผู้ที่ใช้

บรกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ประกอบด้วยผู้ที่ใช้ระบบ M-Flow บนถนนทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ มจี านวน 409 คน 
ขอบเขตด้านเน้ือหา การก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัจากการก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึ่ง

ประกอบดว้ยตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรอสิระจ านวน 2 กลุ่ม คอื ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และตวัแปรตาม คอื ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบ
เกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา วิจยัครัง้นี้มีระยะเวลาด าเนินการระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ ถึงเดือน 
มถิุนายน 2567 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ลกัษณะของประชากรศาสตร ์(Demographic) เป็นการ
แบ่งส่วนการตลาดโดยใชห้ลกัดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย ขนาด ความหนาแน่น ท าเลทีต่ ัง้ อายุ 
เพศ ศาสนา อาชีพ และลกัษณะอื่น ๆ (Armstrong & Kotter, 2009) เป็นการแบ่งส่วนตลาดตามขนาด
ลกัษณะโครงสรา้ง และการกระจายของประชากร (Blackwell, Miniard & Engel 2006) การแบ่งส่วนตลาด
ตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั รายได้ 
การศกึษา และอาชพี ซึ่งใช้ในการแยกความแตกต่างของกลุ่มลูกค้า โดยถอืเกณฑ์จากความต้องการของ
ลูกคา้ และพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑข์องลูกคา้ ตวัแปรดา้นลกัษณะประชากรทีส่ าคญัมดีงัต่อไปนี้  

 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดเพราะเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมที่
อาจมคีวามแตกต่างกนั คอื เพศหญงิอาจมแีนวโน้ม หรอืความตอ้งการทีจ่ะส่งเสรมิ หรอืรบัขา่วสารมากกว่า
เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายอาจไม่มคีวามตอ้งการ เพราะเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมาก



ในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิเพราะสงัคมนัน้มกีารก าหนดบทบาทและกจิกรรมของทัง้ 2 เพศไว้
แตกต่างกนั 

 2. อายุ (Age) เป็นตวัแปรของประชากรทีม่ชี่วงความเปลีย่นแปลงตามระยะเวลาของการใช้
ชวีติ หรอืทีเ่รยีกกนัแพร่หลายว่าเป็นช่วงตามวยัของแต่ละตวับุคคล ซึง่จะสามารถแสดงถงึวยัวุฒใินตวับุคคล 
และสามารถเป็นบ่งชีถ้งึความสามารถในการท าความเขา้ใจเนื้อหาและข่าวสาร รวมไปถงึการรบัรู ้รวมไปถึง
ประสบการณ์ในชวีติจะมคีวามแตกต่างกนัออกไป ทัง้นี้ยงัเป็นสว่นในการบ่งชีถ้งึอารมณ์ทีจ่ะมกีารแสดงออก
ทีแ่ตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากกระบวนการทางความคดิและการตดัสนิใจทีเ่กดิจากประสบการณ์ตามช่วงวยัที่
มคีวามแตกต่างกนันัน้ จะส่งผลให้มกีารแสดงออกทางด้านต่าง ๆ ที่ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2560) 
กล่าวว่า ลักษณะของประชากรศาสตร์ (Demographic) เป็นการแบ่งส่วนการตลาดโดยใช้หลักด้าน
ประชากรศาสตร ์ซึง่มคีวามแตกต่างกนัออกไป 

 3. รายได ้(Income) เป็นผลตอบแทนทีก่จิการไดร้บัจากการขายสนิคา้หรอืบรกิารตามปกติ
ของกจิการรวมทัง้ ผลตอบแทนอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดเ้กดิจากการด าเนินงานตามปกต ิซึ่งรายไดถ้อืเป็นตวัชี้วดัของ
การมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า การเลอืกซื้อหรอืบรกิารที่แท้จรงิอาจถอืเกณฑ์รูปแบบการ
ด ารงชวีติ รสนิยม เพือ่ใหก้ารก าหนดตลาดเป้าหมายทีช่ดัเจน เช่น กลุ่มทีม่รีายไดส้งูอาจจะมกีารตดัสนิใจใน
อกีรปูแบบหน่ึงทีม่คีวามแตกต่างกนักบักลุ่มทีม่รีายไดต้ ่าหรอืปานกลาง 

 4. การศึกษา (Education) การศึกษาเกิดขึ้นผ่านประสบการณ์ใด ๆ ซึ่งมผีลกระทบเชิง
พฒันาต่อวธิทีี่คนคนหนึ่งจะคดิ รู้สกึหรอืกระท าเป็นกระบวนการอย่างเป็นทางการซึ่งสงัคมส่งผ่านความรู้
ทกัษะ จารตีประเพณีและค่านิยมทีส่ ัง่สมมาจากรุ่นหนึ่งไปยงัอกีรุ่นหน่ึงจากในสถานศกึษา โดยในปัจจุบนันี้มี
การแบ่งระดบัชัน้ทางการศกึษาออกเป็นขัน้ ๆ เช่น การศกึษาปฐมวยัประถมศกึษา มธัยมศกึษา ทัง้นี้รวมไป
ถงึระดบัอาชวีศกึษา อุดมศกึษา จนไปถงึการฝึกงาน 

วชริวชัร งามละม่อม (2558) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์มคีวามหลากหลาย ดา้นภูมหิลงัของ
บุคคล ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตามลกัษณะโครงสรา้งของร่างกายของบุคคลและ ความอาวุโสในการ
ท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากในอดตีถงึปัจจุบนั ซึง่ประกอบดว้ยพนักงาน
หรอืตวับุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมลีกัษณะพฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอก
มากระตุ้นการแสดงออกที่แตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรอืภูมหิลงั
ของบุคคล 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) อธบิายว่า “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทาง
การตลาดที่เป็นควบคุมได้ ซึ่งมักถูกน ามาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการจาก



กลุ่มเป้าหมาย โดยเดมิประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัดว้ยกนั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่
หรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึ่งต่อมามกีาร
เพิม่เติมขึ้นด้วยกนั 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบั
ธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps” 

MarGrath (1986) (อา้งใน บุษบา  ช านาญศรายุทธ, 2559, หน้า 18 - 19) อธบิายว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดแบบเดมิคอื 4Ps นัน้เป็นสิง่ที่นิยมใชใ้นการวางแผนการตลาดในเรื่องทัว่ไป แต่ส าหรบัธุรกิจ
บริการ องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ยงัคงไม่เพียงพอต่อการวางแผน
การตลาดของธุรกจิบรกิารหรอืธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิารได ้เพราะลกัษณะของธุรกจิแต่ละประเภทจะ
แตกต่างจากธุรกิจที่มสีนิค้าที่มตีวัตนและสามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ ธุรกจิบรกิารจงึควรต้องมสี่วนประสม
การตลาดทีเ่พิม่ขึน้มาอกี 3Ps ไดแ้ก่ บุคลากร (Personal) สิง่อ านวยทางกายภาพ (Physical Facilities) และ
กระบวนการในการบรหิารจดัการ (Process Management) เพื่อให้การด าเนินงานและวางแผนการตลาด
ของธุรกจิบรกิารมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ฉะนัน้ จงึต้องน ากลยุทธ์การบรหิารการตลาดทีไ่ดร้บัความ
นิยมมาหลายทศวรรษมาใชเ้ป็นแนวคดิหลกัในการพจิารณาองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการตอบสนองต่อตลาด
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

อชิระ  สจัจธนวตั และ วิลาสินี  ยนต์วิกัย (2563 , หน้า 539) ได้สรุปว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix)หมายถงึองค์ประกอบที่ใช้ในการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสนิใจกบั
ปัจจยัทางการตลาดในด้านต่างๆ ดงันี้ปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

Moody, Paul (1995, p. 4) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจเป็นการกระท าทีต่อ้งท าเมื่อไม่มเีวลาที่
จะหาขอ้เทจ็จรงิอกีต่อไป ปัญหาทีเ่กดิขึน้กค็อื เมื่อใดถงึจะตดัสนิใจว่าควรหยุดหาขอ้เทจ็จรงิ แนวทางแกไ้ข
จะเปลีย่นแปลงไปตามปัญหาทีต่้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ เกี่ยวพนักบัการใชจ่้ายและการใช้
เวลามนุษย์เลอืกสิง่ต่าง ๆ ที่ เหมาะสมและเกดิความพงึพอใจแก่ตนเองมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นการตดัสนิใจ
จากสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืหลายสิง่เขา้ดว้ยกนั โดยอา้งองิจากชุดขอ้มูลดัง้เดมิหรอืประสบการณ์อย่างถี่ถ้วนเพื่อ
ทางเลือกที่ดีที่สุดแก่ตนเอง มากไปกว่านัน้การตัดสินใจของมนุษย์ปัจจยัอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและอิทธิพล
รอบตวัทีม่ผีลอกีดว้ย 



วชิยั โถสุวรรณจนิดา (2562) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจว่า หมายถงึ การเลอืกทางเลอืกที่มอียู่
หลายๆ ทางเลอืก โดยอาศยัทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดเพยีงทางเลอืกเดยีวทีส่ามารถตอบสนองเป้าหมาย หรอืความ
ตอ้งการของผูเ้ลอืกได ้

กว ีวงศ์พุฒ (2562) ใหค้วามหมายของการตดัสนิใจว่า หมายถงึการพจิารณาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดจาก
ทางเลือกหลายๆ ทาง ผู้น าต้องตัดสินใจด้วยหลักเหตุผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งการ
ตดัสนิใจดงักล่าวจะเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 
กรอบแนวคิดในงานวิจยั 
กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
เพศ 
อายุ  
สถานภาพทางครอบครวั  
ระดบัการศกึษา 
อาชพี 
รายไดต้่อเดอืน ปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใช ้

บรกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ

(M-Flow) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4P) 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการช าระเงนิ 

ดา้นการสือ่สารและการสง่เสริ
มทางการตลาด 



วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และใช ้
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืจราจรทีใ่ชร้ะบบ M-Flow เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยมยีอดสะสม
ปัจจุบนั รวมทัง้สิน้ 60,572,700 คนั (กองทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง,2566) 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีใชไ้ปรแกรมค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยัโดยใชส้ตูรของ 
ทาโร่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัค าความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ซึง่สามารถค านวณขณขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ได ้400 คน แต่ผูว้จิยัเกบ็เกนิจ านวน เป็น 409 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามซึง่แบ่งออกเป็น  ตอนดงันี้ 

สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไป ขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2: แบบสอบถามปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชร้ะบบ M-Flow 
สว่นที ่3: การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์ (SPSS) 

 1. สถติเิชงิพรรณนา เป็นค่าสถติพิืน้ฐานทีใ่ชบ้รรยายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ยการ
น าเสนอรปูแบบความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานและวเิคราะห์ การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple Linear Regression) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหเ์พือ่บรรยายปัจจยัสว่นบุคคคล 

2. ค่าเฉลีย่ ( ) 
3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส าหรบัวเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

ระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ 



ผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไป ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้เลอืกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่าง
เมอืง (มอเตอรเ์วย)์ ทีต่อบแบบสอบถามจ านวน 409 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญงิจ านวน 253 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 61.9  รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 76 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 
18.6 และเพศทางเลอืกจ านวน 80 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 19.6 มอีายุอยู่ในช่วงอายุ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 
121 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 29.6 รองลงมา ช่วงอายุ 30 – 39 ปี จ านวน 118 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 29.0 
ช่วงอายุ 20 – 29 ปี จ านวน 99 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 24.2 ช่วงอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 61 คน คดิเป็น
อตัรารอ้ยละ 15 และช่วงอายุ 50 – 59 ปีขึน้ไปจ านวน 9 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 2.2 ตามล าดบั สว่นใหญ่มี
สถานภาพสมรส  149  จ านวนคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 36.5 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 141 คน คดิเป็น
อตัราร้อยละ 34.5 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 119 คน  คดิเป็นอตัราร้อยละ 29.0  ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส  149  จ านวนคดิเป็นอตัรารอ้ยละ 36.5 รองลงมาสถานภาพโสด จ านวน 141 คน คดิเป็น
อัตราร้อยละ 34.5 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 119 คน  คิดเป็นอัตราร้อยละ 29.0 มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 371 คน คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 87.3 รองลงมา คอื ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
จ านวน 47 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 11.1 ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา จ านวน 5 คน  คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 
1.2 และระดบัการศกึษาปรญิญาเอก จ านวน 2 คน  คดิเป็นอตัราร้อยละ 0.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เป็น รบั
ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 107 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 26.1 รองลงมา คอื รบัจา้ง/ลูกจา้ง จ านวน 97 คน  
คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 23.7 เจา้ของกจิการ/ประกอบธุรกจิส่วนตวัธุรกจิส่วนตวั จ านวน  65 คน  คดิเป็นอตัรา
รอ้ยละ 15.9 แม่บา้น/พ่อบา้นจ านวน 60 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 14.7 พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน  47 
คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 11.5 และนักเรยีน/นักศกึษา จ านวน 33 คน  คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 8.1 มชี่วงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 114 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 27.9 รองลงมา คอื ช่วงรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 26.2  ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

40,001 - 50,000 บาท จ านวน 66 คน  คดิเป็นอตัราร้อยละ 16.1 ช่วงรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ≤ ต ่ากว่า 
10,000 บาท บาทขึน้ไป จ านวน  44 คน  คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 10.8 และช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 
50,000 บาท  จ านวน 7 คน  คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 1.6 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลตอนที ่2 ความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้ระบบ M-Flow โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ใน
ระดบัมาก คอื ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย 
 



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเหน็ 

 S.D. แปลผล ล าดบั 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 3.14 0.490 เหน็ดว้ยปานกลาง 4 
ดา้นราคา 3.22 0.712 เหน็ดว้ยปานกลาง 2 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 3.17 0.629 เหน็ดว้ยปานกลาง 3 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.29 0.747 เหน็ดว้ยปานกลาง 1 
รวม 3.79 0.522 เหน็ด้วยมาก  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอร์เวย์) โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยปาน
กลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยพจิารณาจากขอ้ที ่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความ
คดิเหน็ พบว่า ท่านยนิดทีีจ่ะใชบ้รกิารระบบ M-Flow ต่อไป เป็นอนัดบัแรก และท่านยนิดทีีจ่ะแนะน าบุคคล
อื่น ใหห้นัมาใชบ้รกิารระบบ M-Flow เป็นอบัดบัรองลงมา 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการระบบ M-Flow 
ระดบัความคิดเหน็ 

 S.D. แปลผล ล าดบั 
1. ท่านยินดีที่จะใช้บริการระบบ M-Flow 
ต่อไป 

3.28 1.100 เหน็ดว้ยปานกลาง 1 

2. ท่านยนิดทีี่จะแนะน าบุคคลอื่น ให้หนัมาใช้
บรกิารระบบ M-Flow 

3.16 1.278 เหน็ดว้ยปานกลาง 2 

รวม 3.22 0.907 เหน็ด้วยปานกลาง  

 

 

 

 

 



สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์การวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บน
ถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .287 .295  .976 .330 
ปัจจยัดา้นการบรกิาร/
ผลติภณัฑ ์

.445 .103 .241 4.323 .000 

ดา้นราคา .293 .062 .230 4.725 .000 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย .259 .075 .180 3.430 .001 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด -.069 .061 -.057 -1.133 .258 
R = 0.466, R2= 0.217, Adj.R2 = 0.210, SEE = 0.806, F = 28.049, P = <0.000* 
n = 409 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที ่2 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบ
เกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ (β =.241,P<.000) ปัจจยัดา้นราคา (β =.230,P<.000) ปัจจยัดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย (β =.180,P<.000)  

สามารถอธบิายการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง (มอเตอร์เวย์) มีค่าสมัประสิทธิ ์(R Square = .217) มีค่าสมัประสิทธิข์องการ
พยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted R Square = .210) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรแล้ว ทราบค่าคงที่
(Constant = 0.287) 

อภิปรายผล  

การวจิยัเรื่อง "ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-
Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์" มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 409 คน มผีลการวเิคราะห ์ดงันี้ 



ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 409 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 มีช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็น ร้อยละ 29.6 
สถานภาพสมรส จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.4 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 ประกอบอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
26.2 และสว่นใหญ่มรีายไดต้ ่ากว่า 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 114 คนคดิเป็นรอ้ยละ 27.9 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นด้านการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอร์เวย์) พบว่า โดยภาพรวมการให้ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ M-Flow ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.22 ซึง่สามารถจ าแนกไดด้งันี้ ท่านยนิดทีีจ่ะใชบ้รกิารระบบ M-Flow ต่อไป มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื 
3.28 และท่านยนิดทีีจ่ะแนะน าบุคคลอื่น ใหห้นัมาใชบ้รกิารระบบ M-Flow มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-

Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอร์เวย์) ผู้วจิยัสามารถน าผลการศกึษาและงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ ทีใ่ชอ้า้งองิในการวจิยัครัง้นี้ มาอภปิรายผลได ้ดงัต่อไปนี้ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ(M-
Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอร์เวย์) พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
สถานภาพครอบครวัและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบ M-
Flow ทีไ่ม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระบบ M-
Flow ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะระบบ M-Flow อาจจะไดร้บั
ความนิยมมากในช่วงกลุ่มวยัรุ่น ทีช่อบความรวดเรว็ และสะดวกต่อการเดนิทาง มคีวามเขา้ใจการใช้ระบบ 
M-flow มากกว่าคนกลุ่มอื่นและช่วงวยักลางคนทีต่้องขบัขีร่ถยนต์ไปท างานเพื่อใช้เวลาเดนิทางน้อยไม่ตดิ
หน้าด่าน แทนการรอยื่นช าระเงนิสด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้ระบบ M-Flow 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ของ นายรฐัพงศ ์วงษ์สงู (2558) ทีก่ล่าวไวว้่า เพศ และ
รายได้ต่อเดือน ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้ระบบ M-Flowของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และสอดคล้องกบังานวจิยัเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อการให้บรกิารการทางพเิศษแห่ง
ประเทศไทย ของ วรพรต บุญเจรญิกจิ (2566) ทีก่ล่าวไวว้่า อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ทีต่่างกนั มคีวาม
คดิเหน็ของประชาชนต่อการใหบ้รกิารการทางพเิศษแห่งประเทศไทย แตกต่างกนั 



ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทาง
อตัโนมตั ิ(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์  พบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดคอื
ปัจจยัดา้นการบรกิาร/ผลติภณัฑ ์รองลงมาคอืดา้นราคาและดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ตามอนัดบั ส่วนปัจจยั
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารระบบ M-Flow ที่โดยสามารถจ าแนก
ออกมาได ้ดงันี้ ปัจจยัดา้นการบรกิาร/ผลติภณัฑ ์และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
ระบบ M- Flow กล่าวได้ว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับการใช้งานระบบ M-Flow ที่ช่วยเพิม่สะดวก 
รวดเรว็ในการขบัขีผ่่านหน้าด่านฯ โดยมชี่องทางจดัจ าหน่าย ทีต่อ้งท าการสมคัรและช าระเงนิผ่านระบบผ่าน
ช่องทางอเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยไีปประยุกต์ใชก้บัวถิชีวีติของคนในปัจจุบนั เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้บรกิารถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง  (มอเตอร์เวย์) และปัจจยัด้านราคา ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ระบบ M- Flow กล่าวได้ว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามกงัวลในด้านราคาค่าบรกิาร 
การตอ้งเสยีค่าปรบัจ านวนมาก คดิตามการจ่ายทีล่่าชา้จากจ านวนวนั จากการใช ้ทีแ่ตกต่างจากช่องทาง M-
Flow หรอือาจจะมคีวามยุ่งยากในการใชง้าน M-Flow ต่อความคุม้ค่ากบัความสะดวกสบาย ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นายรฐัพงศ์ วงษ์สูง (2558) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการใช้ระบบ M-Flow ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
และความพึงพอใจโดยรวมในการใช้ระบบ M-Flowจากปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
ผลติภณัฑส์ง่ผลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการใชร้ะบบ M-Flow ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตัขิองผูบ้รโิภคใน
สายทางพเิศษศรรีชั ของ นางสาวชนันท์พร วงศ์ก าแหง (2558) ที่กล่าวไวว้่าปัจจยัดา้นราคามรีะดบัความ
คดิเหน็ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารระบบเกบ็ค่าผ่านทางพเิศษอตัโนมตัโิดยรวมในระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยั ของกลุ่มผู้ใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิM-Flow 

เท่านัน้ และเมื่อวเิคราะหถ์งึปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิ

(M-Flow) บนถนนทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง (มอเตอรเ์วย)์ ดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า อยู่ในระดบัเหน็

ด้วยมาก และด้านส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัเหน็ด้วยปานกลาง ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันา

ปัญหาของปัจจยัในด้านต่างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น ดงันัน้เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้รกิารเสน้ทาง

มอเตอร์เวย์ และหน่วยงานที่รบัผดิชอบ ในเรื่องระบบเก็บค่าผ่านทางอตัโนมตั ิM-Flow โดยจ าแนกตาม

ปัจจยั ดงันี้ 

 1. ด้านการบรกิาร/ผลิตภณัฑ์ ควรมกีารปรบัปรุงเรื่องการลงทะเบียนให้มขี ัน้ตอนการเก็บข้อมูล

น้อยลง เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ีต่อ้งการใชบ้รกิาร 



 2. ดา้นราคา ควรปรบัปรุงระยะเวลาการเสยีค่าปรบัให้มเีวลานานขึ้น อย่างน้อย 14 วนั หรอืควรมี

ระบบแจง้เตอืนผูท้ีเ่ขา้ใชบ้รกิาร เพือ่ป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึไม่อยากใชบ้รกิาร 

 3. ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ควรพฒันาให้ง่ายขึ้นและขยายช่องทางการสมคัรให้เพิม่มากขึ้นเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่ต้องการสมคัรหรอืใช้บรกิาร หรอืควรจดักจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาด เช่น 
การแจกของทีร่ะลกึ เป็นตน้ 
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