
 
 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Factors Affecting Customer Satisfaction at Cafés in Bangkok and Adjacent Metropolitan Areas 

นางสาวฮานา จารวุุฒพิงศ์ 

บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปัจจยัดา้นบุคคล ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด และเพื่อ

ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่  ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตอบแบบสอบถามเพื่อน ามา
วเิคราะหด์ว้ย สถติเิชงิพรรณนา สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีย่ รอ้ยละ ส่วนเบีย่งเบน
ทางมาตรฐาน และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมาณ ใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ การวเิคราะหห์าค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคณู และทดสอบสมมตฐิาน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 

 ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจากทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น  เพศชาย สถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และประกอบอาชพี ท าธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ/อาชพีอสิระ มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่15,001-30,000 บาท  

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคณูพบว่าตวัแปรตน้ ความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีส่่งผลมากทีสุ่ดคอื ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัดา้น ราคา และ ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ ชีใ้หเ้หน็ถงึความส าคญัของการ
มุง่เน้นพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ ์ และการก าหนดราคาทีเ่หมาะสมจะมผีลเชงิบวกต่อการสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลกูคา้ ในขณะทีก่ารบรกิารจากพนกังานและการส่งเสรมิการขายเป็นปัจจยัทีส่ามารถเสรมิสรา้ง
ประสบการณ์การใชบ้รกิารทีด่ไีดเ้ช่นกนั 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, คาเฟ่, ความพงึพอใจ



 
 

 

Abstract 

 This research aims to examine personal factors affecting customer satisfaction with café 
services, investigate the marketing mix elements that influence satisfaction, and analyze consumer 
behavior impacting satisfaction with café services in Bangkok and its metropolitan areas. The study 
sample comprised 400 respondents who completed questionnaires analyzed using descriptive 
statistics, including mean, percentage, and standard deviation, as well as inferential statistics, 
specifically multiple regression coefficients and hypothesis testing at a significance level of 0.05. 

 The findings reveal that most of the 400 participants were male, single, held a bachelor's 
degree or equivalent, and worked in self-employed professions or owned businesses, with an average 
monthly income between 15,001 and 30,000 Baht. The hypothesis testing using multiple regression 
coefficients identified that the most significant factors influencing customer satisfaction with café 
services were price and product/brand quality. These results highlight the importance of developing 
high-quality products and setting appropriate prices to attract and retain customers. While product 
quality and pricing are critical, employee service and promotional activities also enhance the overall 
customer experience. 

Keywords: Consumer Behavior, Café, Customer Satisfaction



 
 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ธุรกจิรา้นกาแฟ หรอื คาเฟ่ เป็นหน่ึงในธุรกจิทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการตัง้แต่รายเลก็ไป
จนถงึรายใหญ่ ซึง่มลูค่าตลาดของรา้นกาแฟในประเทศไทยมมีลูค่าสงูถงึ 21,200 ลา้นบาทในปี 2560 หรอื
ขยายตวัเพิม่ขึน้กว่ารอ้ยละ 10 เทยีบกบัปีที่ผ่านมา และปรมิาณการบรโิภคกาแฟในประเทศเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่องเฉลีย่รอ้ยละ 5-6 ตัง้แต่ปี 2558-2560  ซึง่ตวัเลขเหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึปรมิาณการบรโิภคการของ
ชาวไทยทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหปั้จจยัถูกส่งผลใหต้ลาดของรา้นกาแฟขยายตวัขึน้ 

อา้งองิจากแนวโน้มดา้นสงัคม เกีย่วกบัการขยายตวัของประชากรของชนชัน้กลาง พบว่าประชากร
ชนชัน้กลางของประเทศไทยมจี านวน 49 ลา้นคนในปี 2560 ท าใหผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้คอืภาคธุรกจิมกีาร
ขยายตวั การเพิม่ขึน้ของรายไดท้ าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถงึความเจรญิ ออกมาใชจ้่าย และบรโิภคมากขึน้ 
(ฐานขอ้มลูความเหลื่อมล ้าโลกของ World Inequality Lab, 2553) ผูบ้รโิภคมอี านาจการใชจ้า่ยเพิม่ขึน้ 
ผูป้ระกอบการเองกไ็ดม้กีารตอบสนองจ านวนอุปสงคท์ีเ่พิม่ขึน้ จากจ านวนการเพิม่ขึน้ของธุรกจิรา้นกาแฟใน
ประเภทต่างๆ ทัง้แบบ Franchise และ Non – Franchise และในปัจจบุนัมผีูป้ระกอบการบางส่วนหนัมาเจาะ
กลุ่มตลาดผูบ้รโิภค Niche ทีม่รีปูแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ เช่น คาเฟ่สตัวเ์ลีย้ง(Pet Friendly), คาเฟ่รมิน ้า, 
คาเฟ่กาแฟพเิศษ(Specialty Coffee) ซึง่ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้วลาท ากจิกรรมต่างๆในรา้นกาแฟ 
เช่นนัง่สนทนา ท างาน อ่านหนงัสอื ถ่ายรปู ผูป้ระกอบการเหล่านี้เขา้มากนิส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกจิ 
ท าใหก้ารแขง่ขนัของรา้นกาแฟสงูขึน้มาก (ศูนยว์จิยักสกิรไทย ธุรกจิรา้นกาแฟบรหิารอย่างไรใหรุ้ง่, 2561) 

จากการแข่งขนัของธุรกจิกาแฟนอกจากจะมกีารแขง่ขนัจากผูเ้ล่นในตลาดเดมิ และการเขา้มาจากผู้
เล่นหน้าใหมแ่ลว้นัน้ การตอบสนองความตอ้งการจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นสิง่หลกัเพื่อรกัษาฐานลกูคา้เดมิ 
ขยายฐานลกูคา้ใหม ่ รวมถงึยงัคงตอ้งรกัษากลุ่มลกูคา้ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง ดงันัน้ควรจะตอ้ง
มองหากลยุทธต่์างๆเขา้มาเพื่อดงึดดูกลุ่มลกูค้าทีส่ามารถต่อยอดส าหรบัการพฒันาการจดัการกลยทุธท์าง
ธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในดา้นต่างๆ อาท ิการบรกิาร พฒันารสชาต ิปรบัปรงุราคา เพื่อแกไ้ขในขอ้บกพรอ่ง
ต่างๆ ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งสงูสุด รวมถงึเพื่อสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อให้
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นบุคคล ประชากรศาสตร ์ เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีล

ต่อความและ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 



 
 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ขอบเขตดา้นเนื้อหา การศกึษาครัง้นี้ศกึษาเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นพนกังาน และดา้นการส่งเสรมิการขาย ซึง่ศกึษาควบคู่
กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคประกอบการศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 ขอบเขตประชากร ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลและมปีระสบการณ์ใน
การใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ซึง่มคีวามหลากหลายทางดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี จ านวน 400 คน  

 ขอบเขตระยะเวลา วจิยันี้มรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืน กุมภาพนัธ ์ถงึเดอืนกรกฎาคม 2567  

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) แนวคดิของ Oliver (1980) กล่าว
ว่า ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นผลจากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงั (Expectations) กบั
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั (Perceived Performance) หากประสบการณ์เกนิกว่าความคาดหวงั ลกูคา้จะรูส้กึพงึ
พอใจ แต่หากประสบการณ์ต ่ากว่าความคาดหวงั ลกูคา้จะรูส้กึไมพ่งึพอใจ แนวคดินี้เรยีกว่า 
"Disconfirmation Theory" หรอื "ทฤษฎกีารไม่ยนืยนั"  นี้เป็นพืน้ฐานส าคญัในการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ
ของลกูคา้ ซึง่สามารถสรุปไดค้อื ความพงึพอใจ (Satisfaction) เกดิขึน้เมือ่ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการใช้
บรกิารหรอืผลติภณัฑเ์กนิกว่าหรอืเท่ากบัความคาดหวงัของลกูคา้ และ ความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfaction) 
เกดิขึน้เมือ่ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัต ่ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้ (Oliver, R.L. (1980). "A Cognitive Model of 
the Antecedents and Consequences of Satisfaction Decisions." Journal of Marketing Research, 17(4), 
460-469.) 

ทฤษฎกีารแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภค (Consumer Segmentation Theory) Kotler (1984) ระบุว่าการ
แบ่งกลุ่มตลาด (Market Segmentation) ช่วยใหธุ้รกจิสามารถก าหนดกลยุทธก์ารตลาดทีต่รงกบักลุ่มลกูคา้
เป้าหมาย เป็นกระบวนการส าคญัในการวเิคราะหต์ลาดและการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย ซึง่ช่วยใหธุ้รกจิสามารถระบุและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้ในแต่ละกลุ่มได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยการแบ่งกลุ่มตลาดท าไดต้ามเกณฑท์างประชากรศาสตร ์ (Demographic 
Segmentation) เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 

ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7P’s) McCarthy (1960) เสนอแนวคดิส่วนประสม
ทางการตลาด 4P’s ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ (Product), ราคา (Price), สถานที ่ (Place), และการส่งเสรมิ



 
 

 

การตลาด (Promotion) ซึง่มผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้ Booms และ Bitner 
(1981) ไดข้ยายเป็น 7P’s โดยเพิม่ พนกังาน (People), กระบวนการ (Process), และสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 4P's ช่วยใหธุ้รกจิสามารถเน้นไปทีท่ีส่ าคญัในการพฒันาและปรบัปรงุกลยุทธ์
การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดและลกูคา้อยา่งมปีระสทิธภิาพ การเพิม่ 3P's ช่วยใหธุ้รกจิ
มองเหน็ภาพรวมของการตลาดและการบรกิารอย่างครอบคลุมมากขึน้ โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งความพงึพอใจและประสบการณ์ทีด่ขีองลกูคา้อยา่งละเอยีดยิง่ขึน้ McCarthy, E.J. 
(1960). Basic Marketing: A Managerial Approach. Richard D. Irwin. 

ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Theory)  Schiffman และ Kanuk (2007) ศกึษา
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคซึง่เป็นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ การใช ้ และการจ าหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
Kotler และ Armstrong (2010) ระบุว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal Factors), ปัจจยัทางจติวทิยา (Psychological Factors), ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors), และ
ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factors) Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (2007). Consumer Behavior (9th 
ed.). Pearson Prentice Hall. 

 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่ 3 ลกัษณะทางส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่4 ลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้น 

คาเฟ่แตกต่างกนั 

 

 



 
 

 

 

 

 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

กรอบแนวคิด 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 

 ระดบัการศกึษา 
 อาชพี 

 รายไดต่้อเดอืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลติภณัฑ ์

 ตราสนิคา้ 
 ราคา 
 สถานที ่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 พนกังานการใหบ้รกิาร 
 การส่งเสรมิการตลาด 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 พฤตกิรรมการบรโิภคส่วนบุคคล 

 ความหลากหลายของเมนูเครือ่งดื่มและ
อาหาร 

 ความคาดหวงัจากการไดร้บั
ประสบการณ์การใหค้วามรูแ้ละน าเสนอ
การขาย 

 ขัน้ตอนการส่งมอบสนิคา้และการบรกิาร
ทีม่คีุณภาพ 

 การเดนิทาง ความสะดวกสบายในการไป
ถงึจดุหมายปลายทาง 



 
 

 

ระเบียบวิจยั 

 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่มคีวาม
หลากหลายทางดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี จ านวน 400 คน การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจะใชว้ธิกีาร
สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามหลากหลาย โดย
ขัน้ตอนจะประกอบดว้ย การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data 
Collection) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทีอ่อกแบบมาเพื่อวดัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลูน าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างซึง่ไดก้ าหนดแหล่งขอ้มลูที่
ใชป้ระกอบดงันี้ ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) ไดม้าจากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไว ้
ดงันี้ หนงัสอืวารสาร สื่อสิง่พมิพต่์าง ๆ ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต แหล่งพืน้ทีท่ีพ่บคาเฟ่ทีเ่ป็นทีน่ิยม หรอืพืน้ทีท่ี่
มคีาเฟ่เปิดบรกิารแบบกระจุกตวั บทความ งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) ไดม้า
จากแบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และม ี      
ประสบการณ์ในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่  

การเกบ็รวมรวมวเิคราะหข์อ้มลู หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูแลว้ จะท าการตรวจสอบและจดัการ
ขอ้มลู (Data Cleaning) เพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มขีอ้ผดิพลาดหรอืขอ้มลูทีข่าดหายไป ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามจากการคดัเลอืกแบบสอบถามทีส่มบูรณ์เท่านัน้ การวเิคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เช่น ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 
และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบ t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานและหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
SPSS (Statistical Package for Social Science) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีส่มบรูณ์จะถูกน ามาวเิคราะห์
และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ SPSS เพื่อการวเิคราะหข์อ้มลู สถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential Statistics): ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชว้ธิ ีMultiple Regression หรอื การ
ถดถอยพหุคณู ในการทดสอบตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 1. แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล แจก
แจงความถี ่ รอ้ยละ 2. แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาด ความพงึพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และตราสนิคา้ (Brand) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นพนกังาน การใหบ้รกิาร (People) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หา
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 3. ขอ้มลูปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แจกแจงความถี ่รอ้ยละ และ หา
ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 



 
 

 

ผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจากทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น  เพศชาย สถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า และประกอบอาชพี ท าธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ/อาชพีอสิระ มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่15,001-30,000 บาท 

ตารางท่ี 1  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จ าแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ 

 อายุ N  S.D. F Sig 
ดา้นอายุ อาย ุ18 – 24 ปี 128 3.054 0.114   
 อาย ุ25 – 34 ปี 123 3.455 0.112   
 อาย ุ35 – 44 ปี 103 2.951 0.126   
 อาย ุ44 – 55 ปีขึน้ไป 46 2.891 0.184   
 รวม 400 3.132 0.064 4.075 0.007 

(N = 400) 

ตารางท่ี 1.1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่จ าแนกตามอาย ุด้วยวิธี LSD  

อายุ อาย ุ18 – 24 ปี อาย ุ25 – 34 ปี อาย ุ35 – 44 ปี อาย ุ44 – 55 ปีขึน้
ไป 

อาย ุ18 – 24 ปี - -0.40060* 0.10323 0.16338 
อาย ุ25 – 34 ปี - - 0.50383* 0.56398* 
อาย ุ35 – 44 ปี - - - -0.06015 
อาย ุ44 – 55 ปีขึน้
ไป 

- - - - 

 (N = 400) 

จากตาราง 1.1 แสดงการเปรยีบเทยีบพบว่าผูท้ าแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ในภาพรวมทีแ่ตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ อาย ุ18-24 ปีกบั
อาย ุ25-34ปี, อาย ุ25-34 ปีกบัอาย ุ35-44 ปี และ อาย ุ25-34ปี กบั อาย ุ44-55ปี *มนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 พบว่ามผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ที่
แตกต่างกนั ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานขา้งต้น 

 



 
 

 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) และตราสนิคา้ (Brand) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นพนกังาน การใหบ้รกิาร (People) ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)   

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด Means S.D. แปรผล 
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 3.16 1.364 พงึพอใจปานกลาง 
ดา้นราคา (Price) 3.20 1.342 พงึพอใจปานกลาง 
ปัจจยัดา้นสถานที ่(Place) 3.12 1.375 พงึพอใจปานกลาง 
ปัจจยัดา้นพนกังาน (People) 3.28 1.341 พงึพอใจปานกลาง 
ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
(Promotion) 

3.22 1.349 พงึพอใจปานกลาง 

รวม 3.19 1.353 พงึพอใจปานกลาง 
(N = 400) 

จากตาราง 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน แปรผลอยูใ่นระดบัพงึพอใจปาน
กลาง ปัจจยัดา้นพนกังานเป็นปัจจยัทีม่คี่าเฉลีย่ความพงึพอใจสงูทีสุ่ดในบรรดาปัจจยัทัง้หมดทีศ่กึษา แสดง
ใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อพนกังานในระดบัทีส่งูกว่าปัจจยัอื่น ๆ แต่ยงัคงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (M = 3.28, S.D. = 1.341) การส่งเสรมิทางการตลาดไดร้บัความพงึพอใจในระดบัทีด่ ี โดยมี
ค่าเฉลีย่สงูเป็นอนัดบัสอง ซึง่อาจเป็นผลมาจากกลยุทธก์ารตลาดทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดด้ี (M = 
3.22, S.D. = 1.349) ปัจจยัดา้นราคามคีวามพงึพอใจใกลเ้คยีงกบัการส่งเสรมิทางการตลาด ผูต้อบ
แบบสอบถามมองว่าราคาของผลติภณัฑห์รอืบรกิารอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้ (M = 3.20, S.D. = 1.342) ดา้น
ผลติภณัฑม์คีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางเช่นกนั ซึง่หมายความว่าผลติภณัฑอ์าจมคีุณภาพทีต่อบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดใ้นระดบัปานกลาง (M = 3.16, S.D. = 1.364) และปัจจยัดา้นสถานทีไ่ดร้บัความ
พงึพอใจต ่าสุดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัปัจจยัอื่น ๆ ซึง่อาจชีใ้หเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการปรบัปรงุหรอืพฒันา
สถานทีใ่หบ้รกิารใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ (M = 3.12, S.D. = 1.375) เมือ่รวมทุกปัจจยั พบว่าความพงึพอใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.19, S.D. = 1.353)  ซึง่สะทอ้นถงึความพงึพอใจทีพ่อประมาณในส่วน
ประสมทางการตลาดทัง้หมด 

  



 
 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจและส่วนประสมทางการตลาด  

Model Unstandardized 
Coefficient 

Standardize
d Coefficient 

t Sig 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.506 0.377  1.341 0.181 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 0.327 0.166 0.147 1.965 0.050 
ดา้นราคา 0.207 0.093 0.133 2.235 0.026 
ดา้นสถานที ่ 0.101 0.078 0.077 1.296 0.196 
ดา้นพนกังาน 0.132 0.083 0.101 1.596 0.111 
ดา้นการส่งเสรมิการขาย 0.055 0.097 0.034 0.573 0.567 

จากตารางที ่3 ดา้นผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ ค่าสมัประสทิธิท์ีไ่มไ่ดม้าตรฐาน (B) เท่ากบั 0.327 มคี่า
เบตา้ (Beta) เท่ากบั 0.147 ค่า t เท่ากบั 1.965 และค่า Sig เท่ากบั 0.050 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ามผีลเชงิบวกทีม่ ี
นยัส าคญัทางสถติต่ิอส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากค่า Sig น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 พบว่ามผีลเชงิ
บวกทีม่นีัยส าคญัทางสถติต่ิอส่วนประสมทางการตลาด ดงันัน้ปัจจยัทีส่่งผลต่อส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มากทีสุ่ดคอื ดา้นราคา และ ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
ตราสนิคา้ ตามล าดบั โดยสรปุการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมมผีลส าคญัต่อการตลาด ส่วน
ปัจจยัอื่น ๆ เช่น สถานที ่พนกังาน และการส่งเสรมิการขายอาจไมใ่ช่ปัจจยัหลกัทีม่ผีลต่อการตลาดในกรณีนี้   

ตารางท่ี 4 แสดงผลการศกึษาเชงิอนุมาน ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

Model Unstandardized 
Coefficient 

Standardize
d Coefficient 

t Sig 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.506 0.377  1.341 0.181 
ดา้นพฤตกิรรม 0.055 0.097 0.034 0.573 0.567 

จากตารางที ่4 ดา้นพฤตกิรรม: ค่าสมัประสทิธิท์ีไ่มไ่ดม้าตรฐาน (B) เท่ากบั 0.055 มคี่าเบตา้ (Beta) 
เท่ากบั 0.034 ค่า t เท่ากบั 0.573 และค่า Sig เท่ากบั 0.567 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าไม่มผีลเชงิบวกทีม่นียัส าคญั
ทางสถติต่ิอการศกึษา เนื่องจากค่า Sig มากกว่า 0.05 แสดงว่าการเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาดา้นพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายอาจไมส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงในผลการศกึษาหรอืประสทิธภิาพทาง
การตลาดในกรณีนี้ กล่าวคอืการเปลีย่นแปลงในดา้นพฤตกิรรมอาจไมไ่ดเ้ป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อ
ความส าเรจ็หรอืผลลพัธท์างการตลาดในบรบิทน้ี 



 
 

 

สรปุผลการวิจยั 

 สรปุผลการวเิคราะหด์า้นขอ้มลูประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบั
การศกึษา, อาชพี และ รายไดต่้อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจากทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น  เพศชาย 
จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 ช่วงอาย ุ18 – 24 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32 สถานภาพโสด 159 คน    คดิเป็น
รอ้ยละ 39.75 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 214 คน   คดิเป็น
รอ้ยละ 53.50 และประกอบอาชพี ท าธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ/อาชพีอสิระ จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 33.00 ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่15,001-30,000 บาท จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัดา้น ราคา และ ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ เป็นสองปัจจยัทีม่ ี
ผลเชงิบวกและมนีัยส าคญัทางสถติต่ิอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่มากทีสุ่ด เนื่องจากค่า Sig 
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าการพฒันาผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมมี
บทบาทส าคญัในการดงึดดูและรกัษาลกูคา้ ในขณะทีปั่จจยัอื่น ๆ เช่น สถานที่, พนักงาน, และ การส่งเสรมิ
การขาย อาจไมใ่ช่ปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ในกรณนีี้ อย่างไรกต็าม การบรกิารทีด่แีละ
บรรยากาศทีน่่าสนใจยงัคงมคีวามส าคญัต่อประสบการณ์โดยรวมของลกูคา้ ทัง้นี้จากการส ารวจพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยเรยีงล าดบัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
พนกังาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22    ปัจจยัดา้น
ราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 และปัจจยัดา้นสถานที ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12  

สรปุผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความถีใ่นการใชบ้รกิาร และเหตุผล
ในการใชบ้รกิาร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจากทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่เดอืนละ 2 – 3 ครัง้ มี
จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 และ เลอืกใชบ้รกิารคาเฟ่จากบรรยากาศและการตกแต่งของรา้น มี
จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 จากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด สรปุไดว้่าพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารที่อยู่ในระดบัปานกลาง โดยการเลอืกใชบ้รกิารมกัจะเน้น
ทีบ่รรยากาศและการตกแต่งของรา้นเป็นปัจจยัหลกั  

อภิปรายผล 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่าปัจจยัดา้นเพศ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ระหว่างความพงึ
พอใจของผูใ้ชบ้รกิารตามเพศทีต่่างกนั ไดแ้ก่ ชาย หญงิ และ LGBTQIA+ สบืเนื่องจากปัจจยัอื่นๆ เช่น ความ
ชื่นชอบส่วนบุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัเพศ หรอืความพงึพอใจทีข่ ึน้อยูก่บัปัจจยัภายนอกอื่นๆ ทีม่คีวามส าคญั
ต่อการใชบ้รกิารมากกว่า  



 
 

 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายทุีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยพบว่ามคีวามแตกต่างกนัในระดบันัยส าคญั กล่าวคอื อายทุีต่่างกนัมผีลต่อการรบัรูแ้ละ
ความพงึพอใจทีต่่างกนัในด้านการใชบ้รกิาร การเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า ความพงึพอใจในการ
ใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัในกลุ่มอาย ุ3 คู่ ไดแ้ก่ อาย ุ18-24 ปี กบั อาย ุ25-34 ปี 
กลุ่มอาย ุ25-34 ปีมคีวามพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มอาย ุ18-24 ปี อยา่งมนียัส าคญั ซึง่อาจบ่งบอกถงึความชื่นชอบ
ในประสบการณ์หรอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนัระหว่างวยัรุน่และวยัท างานทีเ่ริม่ตน้, อายุ 25-34 ปี กบั อาย ุ35-44 
ปี กลุ่มอาย ุ 25-34 ปีมคีวามพงึพอใจสงูกว่ากลุ่มอายุ 35-44 ปี ซึง่อาจสื่อถงึความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั
ระหว่างช่วงอายทุีม่กีารปรบัเปลีย่นในดา้นอาชพีและความตอ้งการส่วนบุคคล และ อาย ุ 25-34 ปี กบั อาย ุ
44-55 ปีขึน้ไป ความพงึพอใจของกลุ่มอาย ุ25-34 ปีสงูกว่ากลุ่มอาย ุ44-55 ปีขึน้ไป  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทีว่่าความคาดหวงัและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร (แนวคดิทฤษฎวีงจรชวีติผูบ้รโิภค (Consumer Life 
Cycle Theory), แหล่งทีม่า: Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. (2019). Consumer Behavior. Pearson 
Education.) มกีารเปลีย่นแปลงตามช่วงวยัของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล แสดงผลการทดสอบ ซึง่มคี่าเท่ากบัระดบันยัส าคญัที ่ 0.05 
แสดงว่ามผีลเชงิบวกและมนีัยส าคญัทางสถติ ิ ซึง่หมายความว่าความพงึพอใจของลกูคา้จะเพิม่ขึน้เมือ่
ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้มคีุณภาพและความน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี การรบัรูคุ้ณค่าและคุณภาพ 
Zeithaml (1988) กล่าวถงึ "Perceived Value" ว่าเป็นการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงัและความเป็น
จรงิของลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หากผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได ้
จะส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจ การสรา้งแบรนด ์Aaker (1991) อธบิายว่าการสรา้งแบรนดท์ีแ่ขง็แกรง่สามารถ
ช่วยสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ และมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ 

 จากผลอภปิรายการวจิยัทีไ่ดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไมไ่ดม้ผีลกระทบทีม่ ี
นยัส าคญัต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในรา้นคาเฟ่จากการศกึษาพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่มคีวามส าคญัมากกว่า ไดแ้ก่ บรรยากาศและการตกแต่ง เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ
ความพงึพอใจของลกูคา้ คุณภาพของกาแฟและอาหาร เป็นสิง่ทีล่กูคา้ใหค้วามส าคญัสงูสุด การมผีลติภณัฑ์
ทีม่รีสชาตอิรอ่ยและมมีาตรฐานสงูสามารถสรา้งความพงึพอใจและท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ การ
บรกิารทีย่อดเยีย่ม จากพนักงาน เช่น การตอ้นรบัทีอ่บอุ่น การใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัเมนู และการตอบสนอง
ต่อค ารอ้งขอของลกูคา้อยา่งรวดเรว็ สามารถสรา้งความประทบัใจและความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 



 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ เพื่อผูป้ระกอบการสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปรบัปรงุ พฒันากลยทุธท์างการตลาดของรา้นคาเฟ่ ในแต่ละดา้น ดา้นผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 
ผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่ควรคดัสรรวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ รกัษารสชาตแิละคุณค่าของอาหารและเครือ่งดื่ม 
สรา้งความหลากหลายในเมนูการเพิม่เมนูพเิศษหรอืเมนูตามฤดกูาลเพิม่ความน่าสนใจใหก้บัลกูคา้ สรา้ง
ภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ทีช่ดัเจนใหก้บัแบรนด์ ดา้นราคา การตัง้ราคาทีเ่หมาะสมและยดืหยุน่สามารถท า
ใหล้กูคา้รูส้กึคุม้ค่า ซึง่มผีลต่อความพงึพอใจและการกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ ดา้นสถานทีก่ารเลอืกท าเลทีด่ี
และการออกแบบรา้นใหส้ะดวกสบายสามารถเสรมิสรา้งความพงึพอใจและดงึดูดลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารได้
มากขึน้ ดา้นพนกังานการฝึกอบรมพนกังานใหม้ทีกัษะในการใหบ้รกิารทีด่แีละการสรา้งบรรยากาศทีด่งึดดู
สามารถเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ดา้นการส่งเสรมิการขายควรมกีารเสนอโปรโมชัน่ทีม่คีวามคุม้ค่าและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ การจดักจิกรรมพเิศษ เพื่อดงึดดูความสนใจของลกูคา้และสรา้งความ
ประทบัใจได ้ ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การพฒันาและปรบัปรงุบรรยากาศของรา้นใหม้คีวามเป็นเอกลกัษณ์
และน่าดงึดดูสามารถเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ได้ น าเสนอนวตักรรมในเมนูและการบรกิารสามารถ
สรา้งความแตกต่างและดงึดูดลกูคา้ไดม้ากขึน้เพื่อตอบสนองความคาดหวงัจากลกูคา้ และสรา้งความพงึ
พอใจ 
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