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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่าน
แอพพลิเคชัน่เป๋าตังในพื้นที่กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้
เฉลีย่อยู่ที ่15,000 - 25,000 บาท ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดย สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ผ่านแอพพลเิคชัน่เป๋าตงัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน เป็นด้านที่มี
ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด โดยใหผู้ท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในแอพลเิคชัน่มคีวามรูแ้ละเขา้ใจประโยชน์จากการใช้
งานไดม้ากทีสุ่ด ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคูณพบว่าปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอพพลเิคชัน่เป๋าตงัในพื้นที่กรุงเทพมหานครได้รอ้ยละ 75.3 คอืปัจจยัด้านด้าน

ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านมากทีสุ่ด (β = .546, p < .000) รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน (β 

= .262, p < .000) ล าดบัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน (β = .131, p < .016) ตาม

ด้วยปัจจยัด้านด้านความไว้วางใจในระบบ (β = .114, p = .008) โดยที่ปัจจยัทุกตวัแปรที่สูงขึ้นจะท าให้
ความตัง้ใจซือ้มากขึน้ 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลมนีโยบายโดยมุ่งเน้นการพฒันาประเทศในด้านต่างๆ ให้
ทันการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ย ังด ารงอยู่ของภาคส่วนต่างๆ 
ภายในประเทศเพื่อใหป้ระเทศไทยมภีูมคิุม้กนัและมคีวามแขง็แกร่งเพยีงพอทีจ่ะเผชญิกบัสถานการณ์ความ
ไม่แน่นอนจากปัจจยัต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และมคีวาม
เขม้แขง็ในระยะเป้าหมายที่ก าหนดไวใ้นยุทธศาสตรช์าต ิส านักงานสลากกนิแบ่ง (ส านักงานสลากกนิแบ่ง
รฐับาล, 2562)  

 ส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลได้ให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยใีนปัจจุบนัโดยมกีารจดัท า 
สลากดจิทิลั หรอื Digital Lottery คอื สลากกินแบ่งรฐับาลที่ถูกสแกนและแปลงเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อใหซ้ือ้และขายแบบออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่เป๋าตงั โดยแอปพลเิคชัน่ “เป๋าตงั” ซึง่เป็นเครื่องมอืส าคญั
ของรฐับาลทีจ่ะขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่เศรษฐกจิดจิทิลั โดยมธีนาคารกรงุไทยเป็นผูพ้ฒันาและก ากบัดูแล
แอปพลเิคชัน่โดยมจีุดเด่นผลติภณัฑท์ี่ให้บรกิารหลากหลาย เช่น G Wallet กระเป๋าสุขภาพ บญัชกีรุงไทย 
ลงทุนในพันธบัตรหุ้นกู้และทองค า กับ วอลเล็ต สบม.วอลเล็ต ซื้อขายหุ้นกู้ และ Gold Wallet บริการ
ตรวจสอบบญัชกีองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา (ธนาคารกรงุไทย, 2565) 

ส าหรบัสลากดจิทิลั หรอื Digital Lottery มกีารโดยมกีารเปิดซือ้ – ขาย ผ่านแอปพลเิคชัน่เป๋าตงั ใน
ราคาใบละ 80 บาท ซึง่ต้องช าระเงนิผ่าน G-Wallet  ตัง้แต่วนัที ่2 มถุินายน 2565 นอกจากนี้ยงัสามารถกด
ขึน้เงนิรางวลัได ้2 วธิ ีคอื 1.) ขึน้เงนิรางวลัดว้ยตวัเองทีส่ านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล และ 2.) ขึน้เงนิรางวลั
ในแอปพลเิคชัน่เป๋าตงั แบบเลอืกรบัเงนิโอนเขา้บญัชธีนาคารกรุงไทยได ้ส าหรบัยอดการซือ้นัน้มผีูเ้ขา้มาใช้
บรกิารซือ้สลากเพิม่ขึน้เนื่องจากความสะดวกและรวดเรว็ในการซือ้ไดใ้นราคาใบละ 80 บาท ไม่ต้องเสยีเงนิ
เพิม่ซือ้สลากเกนิราคาจงึท าใหม้ผีูท้ ีส่นใจเขา้มาซือ้เพิม่เตมิทุกงวดทีม่กีารออกสลากกนิแบ่งรฐับาล ปัจจุบนัมี
การจ าหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลหกหลกั ทัง้ลา้นฉบบัเนื่องจากมวีตัถุประสงคเ์พื่อแกปั้ญหาหวยใตด้นิ และมี
ความท้าทายรูปแบบใหม่ คอืหวยจากประเทศเพื่อนบ้าน รวมทัง้เวบ็ขายสลากออนไลน์ที่อ้างองิผลรางวลั
จากประเทศเพื่อนบา้น รวมถงึเวบ็ขายสลากออนไลน์อื่นๆ ทีใ่ชผ้ลรางวลัของส านักงานสลาก รวมถงึการน า
สลากใบไปโหลดขาย ในอนาคตจะมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่เพื่อรองรบัความทา้ทายรปูแบบใหม ่และตอบ
โจทยผ์ูซ้ือ้ต่อไป  

นอกจากนี้ ไดป้รบัรปูแบบการขายสลากดจิทิลั โดยผูข้ายสามารถเดนิขายสลากแบบแผงสลากบนไอ
แพด และโทรศพัท์มอืถือได้ วธิกีารดงักล่าว ถือเป็นการเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายสลากดจิทิลัให้มากขึ้น 
เพราะมลีกัษณะคลา้ยกบัการจ าหน่ายสลากแบบมแีผงจ าหน่าย  ไมว่่าจะเป็นการเลอืกเลขใหก้บัลกูคา้ประจ า 
หรอืการลดราคาสลาก เป็นตน้ โดยการปรบัปรงุช่องทางการจ าหน่าย (PPTV Online ,2567) 

 



ปัจจุบนัการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมกีารเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง เพราะในตามทอ้งตลาดที่มกีารขาย
แบบตัง้แผงขายมกีารขายสลากเกนิราคาเป็นจ านวนมากหากสลากเป็นเลขทีต่อ้งการกจ็ะมรีาคาสูงกว่าปกต ิ
ยิง่เป็นสลากรปูแบบชุดคอืสลากทีม่เีลขทัง้หกหลกัเหมอืนกนัจ านวน 2 ใบขึน้ไปจะมีการบวกราคาเพิม่ขึน้ไป
อกีจนราคาเกนิ 80 บาท ด้วยเหตุนี้ท าให้ผูท้ี่ซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลแบบดจิทิลัเพิม่จ านวนมากยิง่ขึน้ เพิม่
ทีม่า (ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาล,2563) ดว้ยความทีย่อมรบัในเทคโนโลย ีและความไวว้างใจในการซื้อ
สลากผ่านแอพลเิคชัน่เป๋าตงั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสลากกนิ
แบ่งรฐับาลผ่านแอพพลเิคชัน่เป๋าตงัในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงรูปแบบและวธิกีารใหบ้รกิารสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอพลเิคชัน่เป๋าตงัให้เป็นที่ยอมรบัในการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดและมคีวามพงึพอใจในการใชแ้อพลเิคชัน่เป๋าตงัในอนาคตต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปัจจยัในการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอพพลเิคชัน่เป๋าตงัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี่ต่อการตัดสินใจเลือกซื้ อสลากกินแบ่งรัฐบาลผ่าน
แอพพลเิคชัน่เป๋าตงัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาครัง้นี้  มุ่งศึกษาปัจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ด้านรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นความไวว้างใจในระบบ ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้
งาน ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอพพลเิคชัน่เป๋าตงั 

ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตประชากรในงานวิจยันี้ คือบุคคลที่มอีายุ 20 ปีขึ้นไปในพื้นที่
จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา วิจยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดือน กุมภาพนัธ์ ถึงเดือน 
มถุินายน 2567 

 

 

 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology  Acceptance Model: TAM)  

 การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการจ าลองให้เห็นประโยชน์ที่จะได้รบัหากมกีารยอมรบัใน
เทคโนโลยโีดยมกีารออกแบบเป็นแผนภาพจ าลองให้ผู้ที่เห็นมคีวามเข้าใจและสามารถมกีารยอมรบัใน
เทคโนโลยไีด้ (วชีวรตัน์ ชยัส าโรง., 2561)  กล่าวได้ว่า การจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี เทคโนโลยี 
(Technology  Acceptance Model: TAM)  ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 5 ปัจจยั ดงันี้ 1.การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) 2. การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU)  3.ทศันคตทิีม่ต่ีอ
การใช้งาน (Attitude toward Using)  4.ความตัง้ใจในการใช้ (Behavioral Intention to Use) 5. การใช้งาน
จริง (Actual System Use) (Fishbein & Ajzen 1975) โดยปัจจัยหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับ
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของผูใ้ชง้าน พจิารณาจาก ตวัแปรภายนอก (External Variables) ทีส่่งผลต่อการ
รบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้(Perceived Ease of Use) และการรบัรูค้วามงา่ยในการใช ้(Perceived Ease 
of Use) ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติการใช้งาน (Attitude) และความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) ซึง่สุดทา้ยจะส่งอทิธพิลต่อ การยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยนีัน้   

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) หมายถงึ เป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นกระบวนการในการทีต่อ้งการ
ซือ้สนิคา้โดยการการตดัสนิใจซือ้เป็นพฤตกิรรมทีท่ าใหเ้หน็การตดัสนิใจทีห่ลากหลายของผูบ้รโิภคโดยบาง
คนมกีารวางแผนเป็นกระบวนการในการตดัสนิใจซือ้บางคนมคีวามตอ้งการทีจ่ะซือ้โดยไมต่อ้งมกีารวางแผน  
(Kakkosa., Trivellasb and Sdrolias 2015) ไดก้ล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นให ้เหน็ถงึพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคในช่วงก่อนซือ้ผลติภณัฑบ์างอยา่ง ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะมกีารวางแผนการซือ้อยา่งตัง้ใจทีจ่ะซือ้
ผลติภณัฑบ์างอยา่งโดยการวางแผนนี้จงึเป็นขัน้ตอนของการพจิารณาก่อนซือ้ Kotler (2003) กล่าวว่า การ
ตดัสนิใจซือ้ (Decision) ไดม้กีารแบ่งขัน้ตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5ขัน้ตอน
คอื 1) การตระหนกัถงึความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การตดัสนิใจ
ซือ้ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการตดัสนิใจซือ้เกดิขึน้เป็นเวลานานกวาที่
จะมกีารซือ้จรงิ และมผีลกระทบหลงัจาการซือ้ตามมาอกีดว้ย 

 

 

 

 



สมมติฐานการวิจยั 

H1a : การรบัรูก้ารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้านแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั          

H1b : การรบัรูก้ารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้านแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ทีแ่ตกต่างกนั          

H1c : การรบัรูก้ารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความไวว้างใจในระบบแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัผลต่อความตัง้ใจ
ซือ้ทีแ่ตกต่างกนั          

H1d : การรบัรูก้ารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั          

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

 

 

 

 

 



ระเบยีบวิธีวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคคลทีม่อีาย ุ20 ปีขึน้ไปในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร ใช้
สตูรในการค านวณของ W.G. Cochran(1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน                      
แต่เพื่อป้องกนัแบบสอบถามทีไ่ดม้ามขีอ้มลูไมค่รบถว้นจงึแจก 400 คน 

 เครื่องมือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย               
1) ค าถามคดักรอง 2) ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 3) ความตัง้ใจซื้อ ประกอบด้วย การรบัรูเ้รื่อง
เทคโนโลย ีแบ่งเป็น 5 ด้านดงันี้ ด้านรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ด้านความ
ไวว้างใจในระบบ ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านโดยใชก้ารวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั โดย 5 = มากทีสุ่ด 
และ 1 = น้อยทีสุ่ด   

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ ด้วยการน าแบบสอบถามไป pretest สมัภาษณ์กบักลุ่ม
ตวัอย่าง 10 ราย เพื่อทดสอบความเขา้ใจและขอความคดิเหน็ เพื่อนามาปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องของขอ้
ค าถาม ก่อนน าไป Pilot โดยกลุ่มผูต้อบ pretest มคีวามเขา้ใจและสามารถตอบคาถามไดค้รบถว้น จงึท าการ
ทดสอบ Pilot กับกลุ่มตัวอย่างอีก 40 ราย โดยผลตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีการ
วเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’ Alpha พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach's Alpha แต่ละกลุ่มปัจจยั
ความตัง้ใจซื้อ (Repurchase Intention) Cronbach's Alpha ด้านรบัรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน เท่ากบั 
.689 ความง่ายในการใช้งาน Cronbach's Alpha เท่ากับ .764 ด้านความไว้วางใจในระบบ Cronbach's 
Alpha เท่ากบั .846 ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน Cronbach's Alpha เท่ากบั .803        

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 1) วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยการแจกแจง้ความถี่ และรอ้ยละ 2) วเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อกบัความตัง้ใจ
ซือ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน , ดา้นความง่ายในการใชง้าน , ดา้นความไวว้างใจใน
ระบบ และด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งาน โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) วเิคราะห์ค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุ เพื่อทดสอบอทิธพิลของปัจจยัด้านรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้งาน , ด้าน
ความงา่ยในการใชง้าน , ดา้นความไวว้างใจในระบบ และดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน  

    

 

 

 

 



ผลการวิจยั 

 ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 โดยมอีายอุยูท่ี ่20 – 30 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 38.5 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 66.8 มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 70.0 โดย
ส่วนใหญ่มกีารประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 รายไดเ้ฉลีย่อยูท่ี ่15,000 – 
20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้านดา้นความ
งา่ยในการใชง้าน,ดา้นความไวว้างใจในระบบ,ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน 

ตวัแปร Mean S.D. ระดบั 

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน 4.16 0.96 เหน็ดว้ยมาก 
ดา้นความง่ายในการใชง้าน 3.91 0.92 เหน็ดว้ยมาก 
ดา้นความไวว้างใจในระบบ 3.15 0.99 เหน็ดว้ยมาก 
ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน 3.90 0.88 เหน็ดว้ยมาก 

รวมทุกดา้น 3.78 0.75 เหน็ดว้ยมาก 

 

 จากตารางที ่1 พบว่าผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้งาน , ดา้นความง่ายใน
การใชง้าน, ดา้นความไวว้างใจในระบบ, ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน โดยภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัเหน็
ด้วยมาก (M = 3.78, S.D. = 0.90) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบมคีวามคดิเหน็ต่อด้านการ
รบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้งานมากที่สุด (M = 4.16, S.D. = 0.96) ล าดบัถดัมา คอื ความคดิเหน็ต่อด้าน
ความง่ายในการใชง้าน (M = 3.91, S.D. = 0.92) ถดัมา คอื ความคดิเหน็ต่อดา้นทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งาน 
(M = 3.90, S.D. = 0.88) ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจซือ้กบัปัจจยัปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน,ดา้น
ความงา่ยในการใชง้าน,ดา้นความไวว้างใจในระบบ,ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE(B) Beta t Sig 
(Constant) -0.073 .189  -.386 .700 
ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จาก
การใชง้าน 

.131 .054 .113 2.420 .016 

ดา้นความง่ายในการใชง้าน .262 .064 .127 4.102 .000 
ดา้นความไวว้างใจในระบบ .114 .043 .102 2.673 .008 
ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน .546 .073 .435 7.474 .000 

R = .753   𝑅2 = .567  Adjusted 𝑅2 = .563   Std. Error of the Estimate = .737 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตารางที ่2 พบว่า โดยทุกตวัแปรมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้ โดยสามารถอธบิายความ

ตัง้ใจร้อยละ 75.3 ซึ่งปัจจยัด้านด้านทศันคติที่มต่ีอการใช้งานมากที่สุด (𝛽 = .546, p < .000) รองลงมา

อนัดบั 2 คอื ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน (β = .262, p < .000) ล าดบัถดัมาคอื ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึ

ประโยชน์จากการใชง้าน (β = .131, p < .016) ตามดว้ยปัจจยัดา้นดา้นความไวว้างใจในระบบ (β = .114, 
p = .008)  สมการ Y = (-0.734) + .113 + .127 + .102 + .435 

สรปุและอภิปรายผล 

บุคคลที่มคีวามตัง้ใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลผ่านแอพพลเิคชัน่เป๋าตงัที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญงิ ทีม่อีายุระหว่าง ช่วงอายุ 20 – 30 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิาตร ีอาชพีพนักงาน
เอกชน มรีายไดต่้อเดอืนเฉลีย่อยูท่ี ่15,000 - 25,000 บาท มคีวามตัง้ใจซือ้ของทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน,ดา้นความง่ายในการ
ใชง้าน,ดา้นความไวว้างใจในระบบ,ดา้นทศันคตทิี่มต่ีอการใชง้าน มอีทิธพลต่อการตัง้ใจซือ้โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน เนื่องจากในปัจจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของการรบัรู้
ของแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลย ีสารสนเทศหรอืบรกิารช าระเงนิทีใ่ชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ๆ จะสามารถมี
ส่วนช่วยในการพฒันา ปรบัปรุง เปลีย่นแปลง ประสทิธภิาพการทางานใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ใหป้ระโยชน์
มากมายได้ มากกว่าบริการรูปแบบเดิมๆ ท าให้ผู้บริโภคเลือกที่จะตัง้ใจซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลผ่าน
แอพพลเิคชัน่เป๋าตงั ในส่วนของปัจจยัด้านความง่ายในการใช้งานมอีิทธพิลต่อการตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภค 
ผูบ้รโิภคมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้เนื่องมาจาก ผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึว่าแอพพลเิคชัน่มคีวามง่ายในการใชง้าน ไม่
ซบัซ้อนในการเลอืกสลากที่ต้องการและช าระเงนิที่รวดเรว็หลากหลายวธิผี่านระบบออนไลน์ได้ทัง้สิ้น ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัวจิยับางส่วนของ พรีวฒัน์ คงไทย (2565) ทีพ่บว่า การซือ้สลากดจิทิลั โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 



สามารถเข้าถึงแอปพลเิคชนัเป๋าตงัได้อย่างสะดวกเขา้ใจง่าย ใช้ระยะเวลาการซื้อสลากสัน้และรวดเรว็ มี
ระบบการยนืยนัตวัตนก่อนการใชบ้รกิาร และสามารถใชไ้ดท้ัง้ระบบปฏบิตักิาร IOS และ Android ส่วนปัจจยั
ดา้นความไวว้างใจในระบบ ส่งผลต่อการตัง้ใจซือ้เพราะการสมคัรใชแ้อพพลเิคชัน่เป๋าตงัต้องมกีารใส่ขอ้มูล
ส่วนตวั และเชื่อมต่อกบั บญัชเีงนิธนาคารกรุงไทย เพื่อใชใ้นการเตมิเงนิถอนเงนิหรอืธุรกรรมอื่นๆเป็นต้น 
ดงันัน้ความไว้วางใจระบบจงึเป็นเรื่องส าคญัที่จะท าให้ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจว่าข้อมูลของตนเองจะไม่
น าออกไปใช้ในเชงิการค้าต่างๆ สอดคล้องกบัวจิยับางส่วนของ เสาวลกัษณ์ พูลทรพัย ์(2562) ด้านความ
ไวว้างใจระบบ มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ถงึความปลอดภยัในขอ้มลู และปัจจยั
ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้งาน ซึง่เป็นสิง่ส าคญัในการที่ผูบ้รโิภคจะเลอืกมาใช้บรกิารต้องใหผู้ท้ี่มาใช้บรกิาร
เกดิทศันคตเิชงิบวกว่าสามารถซื้อสลากได้ไม่เกนิราคาที่ก าหนดและไม่เกดิเหตุการณ์สลากสูญหายหรอืมี
การน าไปขึน้รางวลัแทนผู้ทีถู่กรางวลั สอดคลอ้งกบัวจิยับางส่วนของ พรีวฒัน์ คงไทย (2565) ทศันคตเิกดิ
จากกระบวนการภายในจติใจและสงัคมภายนอกที่แตกต่างกัน เป็นปัจจยัส าคญัที่กระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการผ่านความคดิและพฤติกรรมของผู้ชื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ดจิทิลั ในการเสาะหา การคดิ การซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาลดจิทิลั ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ   และตอบสนองความต้องการซือ้สลากดจิทิลั
ผ่านแอปพลเิคชนัเป๋าตงัของตนเองได ้

ดงันัน้ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้งาน,ดา้นความง่ายในการใช้
งาน,ด้านความไว้วางใจในระบบ และด้านทศันคตทิี่มต่ีอการใช้งาน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ว่าต้องท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในการใชง้านประทบัใจในการ
เขา้มาใช้บรกิารแอพพลชิัน่รูส้กึในเชงิบวกและอยากที่จะตัง้ใจมาซือ้อกีครัง้  ในส่วนดา้นความง่ายในการใช้
งานโดยมขีัน้ตอนทีไ่ม่ยุ่งยากและชดัเจนในการใช้ภาพหรอืภาษาที่ชดัเจนใหส้ามารถเขา้ใจได้  ดา้นการรบัรู้
ถงึประโยชน์จากการใชง้าน โดยทีปั่จจยัทุกตวัแปรทีส่งูขึน้ท าใหค้วามตัง้ใจซือ้มากขึน้ จงึสรปุไดว้่า ผูบ้รโิภค
จะเกดิความตัง้ใจซื้อก็ต่อเมื่อได้มกีารยอมรบัในเทคโนโลยดี้านประโยชน์จากการใช้งาน ช่วยลดปัญหาใน
การซือ้สลากเกนิราคา และยงัไดเ้ลขทีผู่บ้รโิภคต้องการอย่างพงึพอใจ รบัรูถ้งึประโยชน์ที่จะได้รบัในการซื้อ
สลากผ่านแอพลเิคชัน่ในการซื้อและช าระเงนิที่สะดวกรวมถึงการขึ้นเงนิรางวลัที่สะดวกและรวดเรว็มาก
ยิง่ขึน้ อกีทัง้แอพลเิคชัน่เป๋าตงัม ีรวมทัง้มคีวามไว้วางใจในระบบ มคีวามมัน่ใจในแอพพลเิคชัน่ว่ามคีวาม
ปลอดภยัในขอ้มลูส่วนตวัอกีทัง้ กจ็ะสามารถท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจซือ้ได ้

1) ผลจากการวจิยัสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรงุแอพลเิคชัน่เป๋าตงั ใหร้ะบบมเีชื่อมัน่ในการใช้งาน
ยอมรบัในเทคโนโลยมีากยิง่ขึน้การรบัรูถ้งึประโยชน์มอีทิธพิลต่อการตัง้ใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลดจิทิลัใน
แอปพลเิคชนัเป๋าตงัใหส้ามารถซือ้สลากไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และลดขัน้ตอนในการซือ้ใหร้วดเรว็ทัง้การเลอืก
เลขทีต่้องการเมนูดูไม่ซบัซอ้นพรอ้มดว้ยขัน้ตอนการจ่ายเงนิทีส่ะดวกหลากลหายช่องทางเพื่อความสะดวก
ของผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 



2) ผลจากการวจิยัสามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุงเรื่องการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวั
กลุ่มตวัอย่างอาจขาดความเข้าใจ หรอืมขี้อกงัวลเรื่องความปลอดภยัในการใช้งานแอปพลเิคชัน่ ในการ
เขา้ถงึขอ้มูล ดงันัน้ควรมกีารแจ้งผู้มาใช้บรกิารว่าขอ้มูลมกีารจดัเก็บอย่างดเีพื่อไม่ให้เกดิการรัว่ไหลของ
ขอ้มลูท าใหน้ าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในเชงิการคา้หรอืกลุ่มผูไ้มห่วงัด ี

ข้อเสนอแนะ 

1) ผลจากการวจิยัสามารถน าไปใชใ้นการปรบัปรงุแอพลเิคชัน่เป๋าตงั ใหร้ะบบมเีชื่อมัน่ในการใช้งาน
ยอมรบัในเทคโนโลยมีากยิง่ขึน้การรบัรูถ้งึประโยชน์มอีทิธพิลต่อการตัง้ใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลดจิทิลัใน
แอปพลเิคชนัเป๋าตงัใหส้ามารถซือ้สลากไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และลดขัน้ตอนในการซือ้ใหร้วดเรว็ทัง้การเลอืก
เลขทีต่้องการเมนูดูไม่ซบัซอ้นพรอ้มดว้ยขัน้ตอนการจ่ายเงนิทีส่ะดวกหลากลหายช่องทางเพื่อความสะดวก
ของผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 

2) ผลจากการวจิยัสามารถน าไปใช้ในการปรบัปรุงเรื่องการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนตวั
กลุ่มตวัอย่างอาจขาดความเข้าใจ หรอืมขี้อกงัวลเรื่องความปลอดภยัในการใช้งานแอปพลเิคชัน่ ในการ
เขา้ถงึขอ้มูล ดงันัน้ควรมกีารแจ้งผู้มาใช้บรกิารว่าขอ้มูลมกีารจดัเก็บอย่างดเีพื่อไม่ให้เกดิการรัว่ไหลของ
ขอ้มลูท าใหน้ าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในเชงิการคา้หรอืกลุ่มผูไ้มห่วงัด ี
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