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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถ
มอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจ านวน 421 น ามาวเิคราะหด์ว้ย
สถติเิชงิพรรณนา สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีย่ รอ้ยละ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน และเชงิอนุมาน ใชก้ารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 
Regression) และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 36 – 45 ปี มี
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่า 15,000  

ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหุคณูพบว่า
ปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรตน้ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซค์
สนัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากทีสุ่ดคอืปัจจยัดา้นการยอมรบั
เทคโนโลย ีรองลงมาคอืปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ค าส าคญั : ทศันคตผิูบ้รโิภค, การยอมรบัเทคโนโลย,ี การตดัสนิใจซือ้, รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This research aims to study the factors influencing consumer decisions to purchase 
electric motorcycles instead of combustion motorcycles in Bangkok and its vicinity. It is 
a quantitative research with the objective of examining the factors affecting the decision 
to purchase electric motorcycles over combustion motorcycles among consumers in 
Bangkok and its vicinity. The study focuses on attitude factors and technology 
acceptance factors of consumers in Bangkok and its vicinity. Data were collected from a 
sample group of 421 individuals and analyzed using descriptive statistics. The statistical 
methods used for data analysis include mean, percentage, standard deviation, and 
inferential statistics, employing multiple regression analysis and hypothesis testing at a 
significance level of 0.05. 

 

The research results indicate that the majority of the sample group are female, aged 
between 36 – 45 years, with a bachelor's degree, employed in private companies, and 
earning an average monthly income of less than 15,000 THB. Hypothesis testing using 
multiple regression analysis reveals that the most significant factor influencing the 
decision to purchase electric motorcycles over combustion motorcycles is technology 
acceptance, followed by consumer attitudes. 

Keywords: Consumer Attitude, Technology Acceptance, Purchase Decision, Electric 
Motorcycles 

 

 

 

 

 

 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนั ปัญหามลพษิทางอากาศจากฝุ่นละออง PM 2.5 ไดก้ลายเป็นวกิฤตทีส่ง่ผล
กระทบต่อสุขภาพของประชากรทัว่โลก โดยประมาณ 9 -10 ลา้นคนตอ้งเผชญิกบัฝุ่ น PM 2.5 
ซึง่ท าใหเ้กดิอตัราการเสยีชวีติก่อนวยัอนัควรเพิม่ขึน้ สาเหตุหลกัมาจากการเผาไหมใ้นทีโ่ล่งและ
การเผาไหมเ้ชือ้เพลงิจากเครื่องยนตท์ีไ่ม่สมบูรณ์ ซึ่งรถจกัรยานยนตท์ีใ่ชน้ ้ามนัเป็นหนึ่งใน
ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดิมลพษินี้ โดยปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ฉลีย่ 72 กรมัต่อกโิลเมตร
ต่อ 1.2 คน (คมชดัลกึออนไลน์, 2567) 

ประเทศไทยมปีระชากรทีใ่ชร้ถมอเตอรไ์ซคม์ากทีสุ่ดในโลก มกีารจดทะเบยีนรถ
มอเตอรไ์ซคส์ว่นบุคคลสะสมถงึ 22.49 ลา้นคนั และในปี 2566 มกีารจดทะเบยีนใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลถงึ 2,066,291 คนั โดยรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าเตบิโตขึน้ถงึ 76% 
จากปีก่อน (กลุ่มสถติกิารขนสง่ กองแผนงาน กรมการขนสง่ทางบก, 2566) ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ความสนใจของประชากรในการใชย้านพาหนะทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ 

ท าใหป้ระชากรทีใ่ชร้ถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าไดเ้ลง็เหน็ถงึความคุม้ค่า และประสทิธภิาพใน
การใชง้านของรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า สรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้ใหม้สีว่นร่วมในการช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดส์ูช่ ัน้บรรยากาศ ไม่มกีารปล่อยมลพษิในรูปของไอเสยีสู่
สภาพแวดลอ้ม และเมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบค่าใชจ่้าย จากคนทีใ่ชง้านรถมอเตอรไ์ซคส์ว่นใหญ่
เดนิทางประมาณ 20 – 50 กโิลเมตรต่อวนั คดิเป็นค่าเชือ้เพลงิประมาณ 210 – 525 บาทต่อ
สปัดาห ์ซึง่หากเทยีบกบัจกัรยานยนตไ์ฟฟ้า จะใชค้่าใชจ่้ายเพยีง 1 ใน 10 ของน ้ามนั หรอืคดิ
เป็น  21 – 52 บาทต่อสปัดาหเ์ท่านัน้ ซึง่จะสามารถประหยดัเงนิไดถ้งึ 15,000 บาทต่อปี (กรุง
ศรมีารเ์กต็, 2559) 

อกีทัง้รฐับาลไทยไดม้นีโยบายสง่เสรมิการใชร้ถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าผ่านมาตรการ EV 
3.5 ทีด่ าเนินตัง้แต่ปี 2567 จนถงึ 2570 เพือ่กระตุน้อุตสาหกรรม EV และลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก การสนบัสนุนนี้รวมถงึการใหเ้งนิอุดหนุนส าหรบัรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าราคาไม่เกนิ 
150,000 บาท ทีม่ขีนาดแบตเตอรีต่ ัง้แต่ 3 kWh ขึน้ไป (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2566)  

 
ดว้ยเหตุนี้ การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถ

มอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจงึมคีวามส าคญั เพือ่ให้
ผูป้ระกอบการและผูท้ีส่นใจสามารถใชข้อ้มลูดงักล่าวในการพฒันาและสง่เสรมิการใช้
ยานพาหนะไฟฟ้าในอนาคต อกีทัง้ยงัช่วยใหป้ระชากรตระหนกัถงึประโยชน์ของการใชร้ถ
มอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าในการลดมลพษิและประหยดัค่าใชจ่้าย 



วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคต ิและการยอมรบัในเทคโนโลยขีองการเลอืกซือ้รถ

มอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้นี้เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นทศันคต ิในดา้นความรูส้กึ 

ในดา้นพฤตกิรรม ในดา้นความเขา้ใจ และปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีในดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์จากการใชง้าน ในดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูถ้งึความปลอดภยัของ
การใชง้าน และในดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน ที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตประชากรในงานวจิยันี้ คอืผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจ
เลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  

ขอบเขตด้านระยะเวลา วจิยัครัง้นี้มรีะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืน กุมภาพนัธ ์ถงึเดอืน 
มถิุนายน 2567 

สมมติฐานการวิจยั 

H1: ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทน
รถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1a: ปัจจยัทศันคตดิา้นความรูส้กึของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1b: ปัจจยัทศันคตดิา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1c: ปัจจยัคตดิา้นความเขา้ใจของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1d: ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า
แทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 



H1e: ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านของผูบ้รโิภค
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1f: ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้านของผูบ้รโิภค
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1g: ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความปลอดภยัของการใชง้านของ
ผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

H1h: ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

Kotler (2000) : ปัจจยัสว่นบุคคลเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ขนาดครอบครวั และลกัษณะทีพ่กัอาศยั 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และการวางแผนกลยุทธ์การตลาดในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคทีต่่างกนั เพือ่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลไดอ้ย่างเหมาะสม 
และตอบโจทยพ์ฤตกิรรมการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคล 

George E.Belch & Michael A.Belch (2005) : ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์เช่น อายุ 
อาชพี และรายได ้สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ความตอ้งการซือ้ การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และ
ความถีใ่นการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภคสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคแต่ละ
บุคคล ในความสมัพนัธข์องผูบ้รโิภคอย่างมเีหตุและผล 

วชริวชัร งามละม่อม (2558) : ความแตกต่างของบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ 

สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัสว่นบุคคลหรอืประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ขนาด
ครอบครวั ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 



2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 

ความหมายของทศันคต:ิ  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2538) : ทศันคตเิป็นความรูส้กึนึกคดิ
ของบุคคลทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหว่างความคดิและพฤตกิรรม เพือ่สรา้งทศันคติ
ทีด่ตี่อผลติภณัฑ ์และตราสนิคา้ 

แววตา ติบ๊มา (2562) : ทศันคตเิป็นความรูส้กึภายในของบุคคล มทีัง้ดา้นบวกและดา้น
ลบ เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของบุคคล ในการท างาน ถอืเป็นสิง่ส าคญัอย่างมากต่อองคก์ร  

กลวชัร ภริมรกัษ์ (2565) : ทศันคตเิป็นความรูส้กึและความนึกคดิทีเ่กดิจาก
ประสบการณ์ในอดตีซึง่จะส่งผลต่อการแสดงออกดา้นพฤตกิรรมทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หนึ่งตอ้ง
ท าการศกึษาและวางแผนการตลาดเพือ่ก าหนดกลยุทธท์างการตลาดใหไ้ปในทศิทางทีถู่กตอ้ง
และสอดคลอ้งทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

สามารถสรุปไดว้่า ทศันคตเิป็นความนึกคดิหรอืความรูส้กึสว่นบุคคลทีแ่สดงออกทัง้ดา้น
บวกและดา้นลบทัง้การยอมรบัและปฏเิสธ ทีม่ตี่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่ง 
หรอืเหตุการณ์ทีเ่คยเจอทัง้ในอดตีและปัจจุบนั 

องคป์ระกอบของทศันคต:ิ 

Gibson (2000) : ทศันคตมิ ี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรูส้กึ (Affective) ความรูแ้ละ
ความเขา้ใจ (Cognitive) และพฤตกิรรม (Behavioral) 

อดุลย ์และ ดลยา จาตุรงคก์ุล (2550) : องคป์ระกอบของทศันคตปิระกอบดว้ย 
องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective 
Component) และองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) 

สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นทศันคตมิอีงคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น คอื ความเขา้ใจ 
ความรูส้กึ และพฤตกิรรม ส่งผลท าใหท้ศันคตขิองแต่ละบุคคลนัน้เกดิขึน้ไดอ้าจจะมคีวามเหมอืน
หรอืแตกต่างกนั ก่อใหเ้กดิความรูส้กึต่อสิง่นัน้ จนน าไปสูพ่ฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาจากความรูส้กึ
ทีเ่กดิขึน้ภายในของแต่ละบุคคล 

ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิทศันคต:ิ  

อจัฉราวรรณ สุขเกดิ และอาภา ไสยสมบตั ิ(2564) : ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิทศันคตมิทีีม่า
จากประสบการณ์ทัง้ทางตรง ทางออ้ม และค่านิยม ของแต่ละบุคคลท าใหแ้ต่ละบุคคลมทีศันคติ
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งแตกต่างกนัไป 



ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539) : ทศันคตเิกดิจากการจงูใจทางร่างกาย ข่าวสารขอ้มลู การเขา้
เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม ประสบการณ์ และลกัษณะท่าทาง ทีจ่ะเป็นแหล่งสรา้ง ทศันคต ิใหแ้ก่บุคคลได ้

สรุป ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิทศันคตปิระกอบดว้ยประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม ค่านิยมทาง
สงัคม การจงูใจทางร่างกาย ขา่วสารขอ้มลู การเขา้เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม และลกัษณะท่าทาง ที่
สง่ผลกระทบต่อภายในและภายนอกต่อตวับุคคล 

ประเภทของทศันคต:ิ  

ดารณี พาลุสุข (2532) : กล่าวว่า บุคคลจะแสดงออกทางทศันคต ิสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1. ทศันคตใินทางบวก 2. ทศันคตใินทางลบ 3. ทศันคตนิิ่งเฉย ต่อความคดิเหน็
ในแต่ละเรื่องนัน้ๆ  

Walter (1978) : มกีารแบ่งประเภทของทศันคตไิว ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ความเชื่อ 
(Beliefs) 2. ความคดิเหน็ (Opinions) 3. ความรูส้กึ (Feelings) 4. ความโอนเอยีง (Inclination) 
5. ความมอีคต ิ(Bias) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

Davis (1989) : เทคโนโลยยีอมรบัแบบการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่ประกอบดว้ย 2 
ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) และความ
สะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

Venkatesh et al. (2003) : โมเดล UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการคาดหวงัประสทิธภิาพ (Performance 
Expectancy) การคาดหวงัความพยายาม (Effort Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social 
Influence) และเงือ่นไขทีอ่ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ยการรบัรูถ้งึประโยชน์
ในการใชเ้ทคโนโลย ีการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูถ้งึควาปลอดภยัในการใชง้าน การ
มทีศันคตทิีด่ตี่อการใชง้านทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

Engel, Blackwell & Miniard (1995) : ปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดกระบวนการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคอาจเกดิจากตวัผูบ้รโิภคเอง โดยเกดิจากแรงจงูใจ ความตอ้งการ
สนิคา้และบรกิารต่างๆ รวมถงึปัจจยัภายนอกเป็นสิง่กระตุน้เพือ่เกดิความตอ้งการทีจ่ะใช ้ผ่าน



กระบวนการ 5 ขัน้ตอน การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

Kotler & Keller (2012) : ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกอบดว้ย ปัจจยัทาง
วฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัทางจติวทิยา 

สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้ประกอบดว้ยการรบัรูปั้ญหา การคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ รวมถงึปัจจยัทาง
วฒันธรรม สงัคม สว่นบุคคล และจติวทิยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถ
มอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัไดน้ าปัจจยัสว่น
บุคคล ปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและการตดัสนิใจซือ้ มาก าหนด
กรอบแนวคดิในงานวจิยั ดงันี้ 

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
     
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
3. วิธีด าเนินการวิจยั 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

 

 

 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

เพศ  

อายุ  

ระดบัการศกึษา 

อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัดา้นทศันคต ิ

ดา้นความรูส้กึ 

ดา้นพฤตกิรรม 

ดา้นความเขา้ใจ 

(ทีม่า : สุปรชีา ธรรมวรพล, 2565) 

 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน 

การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน 

การรบัรูถ้งึความปลอดภยัของการใชง้าน 

ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน 

(ทีม่า : สุปรชีา ธรรมวรพล,2565) 

 

การตดัสนิใจเปลีย่นจากมอเตอรไ์ซค์
สนัดาป มาซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า    
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

และปรมิณฑล 



ระเบียบวิธีวิจยั 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถมอเตอรไ์ซคเ์ครื่องสนัดาป และมี
ความตอ้งการเปลีย่นมาครอบครองรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle Motorcycle) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เลอืกใชว้ธิกีารค านวณโดยใชส้ตูร W.G. Cochran (1953) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ทีค่วามคลาดเคลื่อน ± 5% เพือ่ใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัสรา้งขึน้ผ่านทาง Google Form เพือ่ใชเ้กบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

 สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง 

 สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นทศันคต ิซึง่ประกอบดา้น ปัจจยัดา้นความรูส้กึ 
ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ โดยเป็นค าถามแบบมาตราสว่นประเมนิค่า 5 ระดบั 
แบบ Likert scale 

 สว่นที ่4 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่ประกอบดา้น ปัจจยัดา้น
การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรู้
ถงึความปลอดภยัในการใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านจรงิ โดยเป็นค าถามแบบ
มาตราสว่นประเมนิค่า 5 ระดบั แบบ Likert scale 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถติเิชงิพรรณนา เป็นค่าสถติพิืน้ฐานทีใ่ชบ้รรยายคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
ประกอบดว้ยการน าเสนอรปูแบบความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. สถติเิชงิอนุมาน เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานและวเิคราะห์ การวเิคราะหค์วาม
ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

 

 



ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 37.8) สว่นใหญ่มี
อายุระหว่าง 36 – 45 ปี (รอ้ยละ 26.8) สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 39.9) 
สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 34.2) สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 
15,000 บาท (รอ้ยละ 24.9) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัด้านทศันคติ 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัดา้นทศันคต ิ

ปัจจยัดา้นทศันคต ิ           ระดบัความคดิเหน็ 
               S.D. แปรผล 

ดา้นความรูส้กึ           3.30 0.728 ระดบัไม่แน่ใจ 

ดา้นพฤตกิรรม      3.21 0.783 ระดบัไม่แน่ใจ 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ      3.46 0.823 ระดบัเหน็ดว้ย 
รวม      3.32 0.628 ระดบัไม่แน่ใจ 

 

 จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคต ิทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถ
มอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดย
เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 รองลงมาคอืปัจจยัดา้นความรูส้กึอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.30 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี           ระดบัความคดิเหน็ 
               S.D. แปรผล 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน           3.31 0.983 ระดบัไม่แน่ใจ 

ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน      3.50 0.859 ระดบัเหน็ดว้ย 

ดา้นการรบัรูถ้งึความปลอดภยัในการใชง้าน      3.15 0.802 ระดบัไม่แน่ใจ 

ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านจรงิ      3.39 0.821 ระดบัไม่แน่ใจ 
รวม      3.34 0.661 ระดบัไม่แน่ใจ 

 

 จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดย
เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย พบว่า ปัจจยัดา้นดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้านอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 รองลงมาคอืปัจจยัดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้านจรงิอยู่ใน
ระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39ปัจจยัดา้นดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน อยู่ใน
ระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความปลอดภยัในการใชง้าน อยู่ใน
ระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 

ตอนท่ี 3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่3 การวเิคราะหก์ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
ปัจจยัดา้นทศันคต ิปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถ
มอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

 

 

 

 

 

 



 

Model Unstandardized Standardized t Sig 

  Coefficients   Coefficients    

  B Std.Error Beta     

(Constant) 0.379 0.129  2.937 0.004 

ปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภค 

ดา้นความรูส้กึ 0.286 0.055 0.301 5.242 0.000 

ดา้นพฤตกิรรม 0.314 0.037 0.355 8.442 0.000 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 0.046 0.034 0.055 1.379 0.169 

ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน -0.027 0.034 -0.038 -0.793 0.428 

ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน 0.024 0.037 0.03 0.655 0.513 

ดา้นการรบัรูถ้งึความปลอดภยัของการใชง้าน 0.173 0.033 0.2 5.178 0.000 

ดา้นทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน 0.052 0.037 0.062 1.408 0.160 

R = .766a   R Square = .587  Adjusted R Square = .580   Std. Error of the Estimate = .449  

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 

 จากตารางที ่3 พบว่าปัจจยัดา้นทศันคตขิองผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคตใินดา้น

พฤตกิรรม (β = .314, p < .000)  ปัจจยัดา้นทศันคตใินดา้นความรูส้กึ  (β = .286, p < .000)   

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนดา้นการรบัรูถ้งึความปลอดภยัของการใชง้าน  (β = .173, p < 
.000) ตามล าดบั สามารถอธบิายการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซค์
สนัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มคี่าสมัประสทิธิ ์(R Square = .587) 
มคี่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ทีป่รบัแกแ้ลว้ (Adjusted R Square = .580) เมื่อพจิารณาเป็น
รายตวัแปรแลว้ ทราบค่าคงที(่Constant = 0.379)  

 

 



สรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรปุและอภิปรายผล 

 การวจิยัเรื่อง "ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถ
มอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล" มวีตัถุประสงคเ์พือ่
ศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 421 คน มผีลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่น
ต่อเดอืน โดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 36 – 45 ปี การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานเอกชน และมรีายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดอืน กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ยเพศ และอายุ สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคล 
ประกอบดว้ย ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้
รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  

 2. ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู พบว่าตวัแปรตน้ในดา้นทศันคต ิซึง่
ประกอบดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นพฤตกิรรม ปัจจยัดา้นความเขา้ใจ พบว่า โดยภาพรวมปัจจยั
ดา้นทศันคตทิุกดา้น อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ สามารถเขา้สมการเชงิถดถอยพหุคณูไดท้ัง้หมด 2 ตวั
แปร จากทัง้หมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ดา้นพฤตกิรรมและดา้นความรูส้กึสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล สว่นดา้นความรูค้วามเขา้ใจไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า
แทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศศธิร สุม่หลมิ และ วอนชนก ไชยสุนทร และสงิหะ ฉวสีุข (2566) ซึง่ได้
ท าการศกึษาเรื่องความตัง้ใจซือ้รถไฟฟ้าในประเทศไทย พบว่ากลุ่มตวัอย่างจะตดัสนิใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟ้าจากปัจจยัดา้นทศันคต ิโดยเฉพาะดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม แต่ปัจจยั
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้รถไฟฟ้าในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุปรชีา ธรรมวรพล (2565) ซึง่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
จากรถยนตส์นัดาปมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรณ์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ดา้นทศันคตขิองผูเ้ลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามพีฤตกิรรมส าคญัในการเลอืกรถยนตไ์ฟฟ้าเรื่องการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นเชือ้เพลงิ 



 3. ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าตัวแปรต้นในด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการ
ใชง้าน ดา้นการรบัรู้ถงึความปลอดภยัของการใช้งาน ดา้นทศันคตทิี่มตี่อการใช้งานจรงิ พบว่า 
โดยภาพรวมปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน อยู่ในระดบั
เหน็ด้วย ด้านด้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรบัรู้ถงึความปลอดภยัของการใช้
งาน ด้านทศันคติที่มีต่อการใช้งานจริง อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ สามารถเข้าสมการเชิงถดถอย
พหุคูณไดท้ัง้หมด 1 ตวัแปร จากทัง้หมด 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งาน
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  Aniket Dewal (2023) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคโดยใช้ไฟฟ้ายานพาหนะและตวัแปรอื่น ๆ ใน
ประเทศอนิเดยี เขตภูมภิาค NCR พบว่ากลุ่มตวัอย่างจะตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าส่วนหนึ่งมา
จากดา้นความปลอดภยัในการใชง้านของรถยนตไ์ฟฟ้า  

 4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
โดยภาพรวมการใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า 
ในระดบัไม่แน่ใจ โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการบรกิารหลงัการขายและราคาทีป่ระหยดักว่า
ในการใชง้านระยะยาว 

 จงึสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นทศันคตใินดา้นพฤตกิรรมและดา้นความรูส้กึ สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยใีนดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ต่อการใชง้านสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทนรถมอเตอรไ์ซคส์นัดาป
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าแทน
รถมอเตอรไ์ซคส์นัดาปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
ทีไ่ดจ้ากการวจิยัเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ ส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายรถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้า ควรมุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้เพศหญงิทีม่อีายุระหว่าง 36 – 45 ปี เป็นหลกั โดยผูบ้รโิภค
สว่นมากมคีวามกงัวลในเรื่องของสมรรถนะของรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้าทีม่คีวามเสถยีรในการใช้
งาน และปลอดภยั ไม่ตอ้งบ ารุงรกัษามากนกั สิง่ส าคญัคอืการสรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพ 
ระบบความปลอดภยั ควรเน้นเรื่องการบรกิารหลงัการขายทีด่มีคีุณภาพและไดม้าตรฐาน 



5.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาวจิยั ในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างเพิม่เตมิ เช่น การ
ศกึษาวจิยัเชงิลกึ โดยเกบ็ขอ้มลูใหค้รอบคลุมทุกพืน้ทีก่ารใชง้านทัว่ประเทศไทย เพื่อให้เกบ็
ขอ้มลูจากหลายกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มคนรกัมอเตอรไ์ซค ์หรอืกลุ่มทีส่นใจรถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ้า
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิ และน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 

 2. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัปัจจยัทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถมอเตอรไ์ซค์
ไฟฟ้าแทนรถมอเตอร์ไซค์สันดาป เช่น ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ความ
น่าเชื่อถอืของแบรนด์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ เพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่ชดัเจนถงึทศิทางของ
กลุ่มประชากร เพื่อสามารถน าไปต่อยอดในการท าการตลาด และสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสม
สามารถน าไปต่อยอดใหก้บัธุรกจิได ้
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