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งานวิจยัครัÊงนี Ê มีวตัถปุระสงค ์1.) เพืÉอศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของ

ผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 2.) เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการสัÉงซื Êออาหารออน

ไลน (Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร  

การวจิยัครัÊงนีÊเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครทีÉใชบ้ริการสัÉงซื Êอ

อาหารออนไลน ์(Food Delivery)ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จาํนวน 405 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครืÉองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหเ์ชิงพรรณา ไดแ้ก่ ความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนมุาน ดว้ยการใชส้ถิติการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดว้ย

วิธี LSD และใชส้ถิตกิารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 206 คน และเป็นเพศชาย จาํนวน 

160 คน มีช่วงอายุ 26-35ปีและ36-45ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีช่วง

รายได ้15,001-30,000 บาท โดยกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food 

Delivery)ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ทัÊงหมด ś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion)  

 

คาํสาํคัญ : ส่วนประสมการตลาดในมุมมองลูกค้า (4 Ps),การตัดสนิใจซื Êอ,การสัÉงอาหารออนไลน ์ 

 

 

ABSTRACT 

This research aims to: 1) Study the decision-making behavior regarding online food delivery (Food 

Delivery) among consumers in Bangkok; and 2) Examine the marketing mix factors influencing the online food 

delivery purchasing behavior of these consumers. This is a quantitative study using a sample of 405 consumers 

who use online food delivery services in Bangkok. Data was collected via an online questionnaire. Descriptive 

statistics used included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing employed 

inferential statistics using One-Way ANOVA and LSD methods, alongside Multiple Regression Analysis at a 

significance level of 0.05. 



The study revealed that the majority of the sample group were female (206 individuals) compared to 

males (160 individuals). The age range of participants was predominantly between 26-35 and 36-45 years old. 

Most participants held a bachelor's degree and were employed in the private sector, earning between 15,001-

30,000 THB per month. The marketing mix strategies that had a statistically significant effect on the decision 

to order food online (Food Delivery) in Bangkok at the 0.05 significance level were found to be threefold: 

product (Product), price (Price), and promotion (Promotion). 

The research concludes that product quality, competitive pricing, and attractive promotions are crucial 

factors in influencing online food delivery purchase decisions among consumers in Bangkok. Companies 

targeting this market should consider these elements to enhance their competitive edge and market presence. 

 

Keywords: Marketing mix factors (4Ps), Buying decision, Food delivery 

 

บทนํา 

 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ผูวิ้จัยเล็งเห็นความสาํคัญของปัญหาในปัจจุบันการดาํเนินชีวิตของผู้บริโภคทีÉเปลีÉยนไป วิถีการบริโภคทีÉมี

ความเร่งรีบ การทาํกิจกรรมหลายอย่างในเวลาเดียวกนัรวมถงึการจราจรทีÉติดขดั ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเลือกทีÉจะใช้บริการสัÉง

อาหารทางออนไลนม์ากยิÉงขึ Êน โดยผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัเวลา จงึยอมใชเ้งินเพืÉอแลกกบัความสะดวกสบาย อีกทัÊงใน

ปัจจุบนัยงัมีการพฒันาระบบของเทคโนโลยีและการสืÉอสารใหเ้ขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตประจาํวนัมากขึ Êน สรา้งความ

สะดวกสบายใหก้ับผูบ้ริโภคไดห้ลากหลายช่องทาง จากการดาํเนินชีวิตทีÉเปลีÉยนไปนีÊ ทาํใหก้ารใหบ้ริการหนา้รา้นเพียง

อย่างเดียวไม่สามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการร้านค้า รา้นอาหารต่างๆ จึงหันมาให้

ความสาํคัญกบัการขยายช่องทางการขายเพืÉอใหค้รอบคลุมและสรา้งรายไดเ้พิÉมเติมรวมถึงปรบัตัวใหส้อดคลอ้งกับการ

ดาํเนินชีวิตในสถานการณ์ปัจจุบันจากบริการสัÉงอาหารผ่านสืÉอออนไลนใ์นหลายๆ ช่องทาง เพืÉอตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉมีวิถีการดาํเนินชีวิตทีÉเปลีÉยนไป ดว้ยการนาํเทคโนโลยีและการสืÉอสารเขา้มาใชเ้พืÉอเชืÉอมโยงขอ้มูลให้

เกิดประโยชนส์ูงสุดผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต ธุรกิจอาหารเองก็ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีและการสืÉอสารเช่นเดียวกัน 

โดยการใชส้ืÉอออนไลนใ์นการขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายและเขา้ถงึผูบ้ริโภคไดอ้ย่างกวา้งขวางเพิÉมมากขึ Êนดว้ยการเพิÉม

ช่องทางการขายผ่านช่องทางออนไลนโ์ดยการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารและจดัการรา้น เป็นตน้ รวมถึงการเขา้มา

ของธุรกจิบรกิารส่งอาหารผ่าน Platform ตา่งๆอย่าง  Grab Food, LINE MAN, Robinhood, Food Panda ผา่นเทคโนโลยี

สมยัใหมอ่ยา่งแอพพลเิคชัÉนทีÉสามารถอาํนวยความสะดวกแกผู่บ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี เหตผุลดงักล่าว ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจ

ทีÉจะศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน์ (Food Delivery) ของผู้บริโภคในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร  

ทางผู้วิจัยจึงนาํประเด็นปัญหาดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการวิจัย เพืÉอศึกษาหาแนวทางการแก้ปัญหาและ

ความสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งในการทาํวิจยันี Êโดยมีรายละเอียดต่างๆ ดงันี Ê 



1. การเปลีÉยนแปลงและการปรบัตวัของตลาด การสัÉงซื Êออาหารออนไลนมี์การเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึÉงสง่ผล

ต่อลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภค การทาํวิจัยช่วยให้เข้าใจถึงการปรับตัวของตลาดและตัวตนของผู้บริโภคใน

สภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งต่อเนืÉอง 

2. ความสาํคญัของประสบการณล์ูกคา้ การวิจยัช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อประสบการณก์ารสัÉงซื Êออาหาร

ออนไลนข์องลกูคา้ เชน่ คณุภาพของอาหาร การจดัส่ง การบรกิารลกูคา้ ซึÉงมีผลตอ่ความพึงพอใจและการปฏิสมัพันธร์ะยะ

ยาว 

3. การแข่งขันในตลาด การวิจัยช่วยใหเ้ขา้ใจถึงปัจจัยทีÉมีผลต่อการแข่งขันในตลาดการสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์

รวมถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการและผลิตภัณฑ ์ซึÉงเป็นปัจจัยสาํคัญในการกาํหนดกลยุทธ์

การตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ ์

4. การเปลีÉยนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค การวิจยัช่วยใหเ้ขา้ใจถึงการเปลีÉยนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

การสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์อาทิเช่น การเปลีÉยนแปลงในความถีÉของการสัÉงซื Êอ แนวโนม้ในการเลือกซื Êอผลิตภัณฑ ์หรือ

รูปแบบการชาํระเงิน 

5. การวิเคราะหข์อ้มูลและการใชง้านในอนาคต การสรา้งขอ้มูลและการวิเคราะหห์ลงัจากสถานการณโ์ควิด-19 

จะเห็นไดว่้าพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้รโิภคหรือประชากรในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร ทีÉตอ้งทาํงานเร่งรีบแข่งขันกบัเวลา รวมถงึสภาพการจราจรทีÉแออดั  สภาพภูมิอากาศไม่เอื Êออาํนวยให้

ผูบ้ริโภคออกไปบริโภคนอกบา้นบวกกับการมีทางเลือกทีÉหลากหลายในการทีÉผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการการสัÉงอาหาร

ออนไลน ์ นอกจากนีÊเทคโนโลยีการสืÉอสารพฒันาไปอย่างไม่หยดุยัÊง ทาํใหค้วามสะดวกสบายในการสัÉงอาหาร การจ่ายเงิน 

รวมถงึการคน้หาพื ÊนทีÉในการจดัส่ง และ การบรกิารอืÉนๆไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทาํใหผู้บ้ริโภคหนัมาเลือกใชบ้ริการการสัÉง

อาหารออนไลนก์นัมากขึ Êน   

วัตถุประสงคก์ารวจิยั 

การวจิยันี Ê ผูว้ิจยักาํหนดวตัถปุระสงคเ์พืÉอใชใ้นการวิจยั ดงันี Ê 

1. เพืÉอศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการสัÉงซื Êออาหารออนไลน (Food Delivery) ของ

ผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานของการวจิยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

H.1 ดา้นเพศ ส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery)ของผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

H.2 ดา้นอาย ุส่งผลต่อการตดัสนิใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery)ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 



H.3  ด้านสถานภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน์ (Food Delivery)ของผู้บริ โภคในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

H.4 ด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน ์ (Food Delivery)ของผู้บริโภคในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

H.5 ดา้นอาชีพ ส่งผลตอ่การตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery)ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

H.6 ดา้นรายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจซื Êอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์Lazada ของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 

H.7 ดา้นจาํนวนสมาชิกในครอบครวั ส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery)ของผูบ้ริโภคใน

พื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

กลยทุธส์่วนประสมทางการตลาด 

H.8 ด้านสินค้า (Product) ส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน ์ (Food Delivery)ของผู้บริโภคในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

H.9 ด้านราคา (Price) ส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน์ (Food Delivery)ของผู้บริโภคในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

H.10 ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย (Place) ส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery)ของผูบ้ริโภค

ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

H.11 ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน ์ (Food Delivery)ของ

ผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตการวิจยั 

การวิจัยนี Êผูว้ิจัยจะทาํการศึกษาเรืÉองปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของ

ผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ใชแ้นวคิดเชิงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครัÊงนี Ê คือ ประชากรในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครทีÉเคยบริการการสัÉงอาหารแบบออนไลน ์

(Food Delivery) ซึÉงไม่สามารถระบจุาํนวนไดแ้น่ชดั   

การวจิยันีÊผูวิ้จยักาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการตัÊงแต่กระบวนการวิจยัเบื Êองตน้ การวจิยัตามขัÊนตอน การเขียน

งานวิจยั การรวบรวมเล่มการวิจยั และการเผยแพรผ่ลงานวิจยั ตัÊงแต่เดือน กมุภาพนัธ ์ŚŝŞş ถงึ มิถนุายน ŚŝŞş 

 

 

 



กรอบแนวความคิดในงานวจิยั 

 การวิจยัครัÊงนี Ê  ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาขอ้มูลพรอ้มทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  นาํมาซึÉงตวัแปรและกรอบแนวคิดในการ

วิจยั ดงัต่อไปนีÊ 

  ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

     

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วธีิดาํเนินการวิจัย 

สาระสาํคญัในบทนีÊ เป็นการนาํเสนอวิธีการดาํเนินการวิจยั ซึÉงเป็นกระบวนการหาคาํตอบตามวตัถปุระสงคก์าร

วิจยั คือ เพืÉอศกึษา  

1. เพืÉ อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน์ (Food Delivery) ของผู้บริ โภคในพื Êน ทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการสัÉงซื Êออาหารออนไลน (Food Delivery) 

ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

เพืÉอตรวจสอบความเหมาะสมการศึกษากลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหาร

ออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร มีรายละเอยีด ดงันี Ê 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.สถานภาพครอบครวั 

4.ระดบัการศกึษา 

5.อาชีพ 

6.รายไดเ้ฉลีÉย/เดือน 

7.จาํนวนสมาชิกในครอบครวั 

ปัจจยัทีÉมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์

(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

   ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นทาํเลทีÉตั Êง 

4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 



รูปแบบการวจิัย 

การวจิยันี Ê ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัแบบวิธีการเชิงปรมิาณ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ซึÉงมีการ

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน ์และนาํไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติผ่านโปรแกรม SPSS และดาํเนินการสรุป

ผลการวิจยั พรอ้มนาํเสนอผลการวิจยัต่อไป 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

          1 ประชากรการวิจยันี Êเป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณทาํการศึกษากลุ่มประชากรซึÉงเป็นผูบ้ริโภคทีÉเคยสัÉงซื Êออาหาร

ออนไลน ์(Food Delivery) ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร เปา้หมายจาํนวนรวมทัÊงสิ Êน 405 คน 

 2 ตวัอยา่งการวิจยันี Êผูวิ้จยักาํหนดกลุ่มตวัอยา่งซึÉงเป็นตวัแทนของประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณดงันีÊ 

  2.1 วิธีการสุ่มตวัอย่างการวิจยันีÊผูว้ิจัยเลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่าง ประเภทการสุ่มตวัอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความ

น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ซึÉงเป็นกลุ่มประชากรทีÉเคยสัÉงซื Êออาหาร

ออนไลน ์(Food Delivery) ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จาํนวน ŜŘ5 ตวัอยา่ง 

  2.2 ขนาดตวัอย่างการวิจยันี Êผูว้ิจัยใชสู้ตรการกาํหนดขนาดตวัอย่างของ กลุ่มตวัอย่างจากสตูร Conchran (อา้ง

ถงึใน กญัสพัฒน ์นบัถือตรง และ สุจิตรา แสงจนัดา. ŚŝŞŝ) กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนีÊ ผูว้ิจยัไดค้าํนวณขนาด

ของกลุม่ตวัอยา่ง ในกรณีทีÉไม่ทราบจาํนวนประชากร ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% ทีÉความคลาดเคลืÉอน ± 5%  

วธิีการเก็บรวมรวมข้อมูล 

 การวจิยัครัÊงนี Ê ผูวิ้จยัจะทาํการออกแบบการวิจยั  

  1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) หมายถงึ การรวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากการดาํเนินการเก็บจากแบบสอบถามจาก

กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 405 ชดุ เพืÉอใชว้ิเคราะหข์อ้มลูในการดาํเนินงานวิจยัขัÊนตอนต่อไป 

 2. ขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) หมายถงึ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหแ์นวคิดทฤษฎี

และผลงานวิจัยต่างๆทีÉเกีÉยวข้อง บทความ วารสาร สืÉอสิÉงพิมพแ์ละสืÉอออนไลนท์ัÊงในและต่างประเทศทีÉเกีÉยวข้องกับ

งานวจิยั เพืÉอใชใ้นการศกึษาในการดาํเนินงานวิจยั 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยนี Ê เป็นการวิจยัแบบเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลน ์เป็นเครืÉองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลในงานวิจัยครัÊงนี Ê คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยมีขัÊนตอนดงัตอ่ไปนีÊ 

 1. ศกึษารูปแบบและขอ้มลูจากหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉ ตอ้งการศกึษาวิเคราะห ์เพืÉอ

ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2.  กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง การวิจยั  

 3.  สรา้งแบบสอบถามทีÉจะใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 เป็นคาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบ ไดแ้ก ่ทา่นเป็นผูที้Éทาํงาน



หรืออาศยัอยูใ่นพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครใช ่หรือ ไม่ และ ทา่นเป็นผูที้ÉเคยสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery)   ใช ่หรือ ไม่ 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศกึษา และรายได้

เฉลีÉยตอ่เดือน โดยกาํหนดขอ้มูลเกีÉยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ดงันี Ê 

 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 3. อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงอาหารออนไลน ์

(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะของคาํถามเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-

Ended Question) จาํนวน 16 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลกัของ Likert Scale ปรบัปรุงจาก 

(สรีุยทพิย ์ประยรูพฒัน,์ 2564) 

 ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูการตดัสินใจการตดัสินใจสัÉงอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภค

ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) จาํนวน 7 ขอ้ โดยใชม้าตร

วดัประมาณคา่ (Rating Scale) 

 ส่วนทีÉ 3 และ สว่นทีÉ 4 ใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามหลกัของ Likert Scale ประกอบดว้ย 

   5 หมายถงึ เห็นดว้ยอย่างยิÉง 

   4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 

   3 หมายถงึ เฉยๆ 

   2 หมายถงึ ไม่เห็นดว้ย 

   1 หมายถงึ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉง  

การออกแบบเครืÉองมอื 

 การวจิยันี Ê เป็นการวิจยัออกแบบเครืÉองมือ เพืÉอใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยัเชิงปรมิาณ ดงันี Ê 

 การวิจยัเชงิปรมิาณ 

 ผูอ้อกแบบสอบถามเพืÉอใชเ้ป็นเป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มลู โดยแบง่ออกเป็น Ŝ  สว่น ไดแ้ก ่

 ส่วนทีÉ ř. ขอ้มูลลกัษณะทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ Ś. คาํถามเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food 

Delivery) ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร โดย ส่วนประสมทางการตลาด 4 Ps ประกอบดว้ย  Product (ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ)์, Price (ปัจจยัดา้นราคา), Place (ปัจจยัดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย), Promotion (ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด) 

 ส่วนทีÉ  ś.  ค ําถามเกีÉ ยวกับการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน์ (Food Delivery) ของผู้บริโภคในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนทีÉ Ŝ. ขอ้เสนอแนะ 



ผลการวิจยัผลการวิจยั 

1. ขอ้มูลปัจจยัสว่นบคุคลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตามวตัถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ทีÉ 1. เพืÉอศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของ

ผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นอายุ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 26 - 35 ปี 

และ 36 – 45 ปี  จาํนวน 116 คน รองลงมาคือชว่งอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 90 คน ตามดว้ยช่วงอาย ุ46 - 55 

ปี จาํนวน 72 คน และช่วงอาย ุ56 ปีขึ Êนไป จาํนวน 11 คน มีผลค่า Sig<0.001 หมายความว่า อายทีุÉแตกต่างกันส่งผลต่อ

การตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนั ดา้นสถานภาพ

ครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่มี สถานภาพครอบครวัอยู่ในกลุ่ม โสด จาํนวน 206 คน ซึÉงคิดเป็น

รอ้ยละ 50.9 รองลงมาคือกลุ่มสมรส จาํนวน 163 คน ซึÉงคิดเป็นรอ้ยละ 40.2 ตามดว้ยกลุ่มแยกกันอยู่/หมา้ย/หย่าร้าง 

จาํนวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.9 มีผลค่า Sig = 0.021 หมายความว่า สถานภาพครอบครวัทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนั  ดา้นระดบัการศึกษา 

พบวา่ กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน ŚřŞ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝś.ś รองลงมาคือระดบั

ตํÉากว่าปริญญาตรี จาํนวน řřŜ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŠ.ř ตามดว้ยระดบัปริญญาโท จาํนวน Şś คน คิดเป็นรอ้ยละ řŝ.Ş 

และตามดว้ยระดบัสงูกว่าปรญิญาโท จาํนวน řŚ คน คิดเป็นรอ้ยละ ś.Ř โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีผลค่า 

Sig<0.001 หมายความว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของ

ผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนั  ดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน  จาํนวน řŠś คน คิดเป็นรอ้ยละ Ŝŝ.Ś รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จาํนวน ŠŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ 

řš.Š ตามดว้ยอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน Şś คน คิดเป็นรอ้ยละ řŝ.Ş ลาํดบัต่อมาคืออาชีพอืÉนๆ  จาํนวน 

Ŝś คน คิดเป็นรอ้ยละ řŘ.Ş และอาชีพขา้ราชาการ/รฐัวิสาหกิจจาํนวน śŞ คน คิดเป็นรอ้ยละ Š.š โดยเรียงตามลาํดบัจาก

มากไปหานอ้ย มีผลค่า Sig<0.001 หมายความว่า อาชีพทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food 

Delivery) ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่างกนั  ดา้นรายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่มี

ชว่งรายได ้15,001-30,000 บาท จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.9 รองลงมาคือช่วงรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั řŝ,ŘŘŘ 

บาท จาํนวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.7 ตามดว้ยช่วงรายได ้30,001-45,000 บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.0 

ตามดว้ยช่วงรายได ้45,001-60,000 บาท จาํนวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.40 และตามดว้ยช่วงรายได ้75,001 บาทขึ Êน

ไป จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 โดยเรียงตามลาํดบัจากมากไปหานอ้ย มีผลค่า Sig<0.001 หมายความว่า รายไดที้É

แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ทีÉแตกต่าง

กนั จงึสรุปไดว่้าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรที์Éส่งผลการตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร ดา้นอาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชีพ, รายได ้ส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food 

Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร สว่นดา้นเพศ และ จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ผลการวิจยัพบว่า ไม่สง่ผล

ตอ่การตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

 



2. กลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êอาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉ

กรุงเทพมหานคร 

 ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิัยขอ้ทีÉ 2. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลตอ่พฤติกรรมการสัÉงซื Êออาหาร

ออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์แสดงใหเ้ห็นว่า มี

รายการอาหารใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย วตัถุดิบทีÉใชป้ระกอบอาหารมีคณุภาพดี รสชาติอาหารอร่อยถกูปากเหมือนกบั

ทานทีÉรา้นและบรรจุดว้ยบรรจุภณัฑที์Éสวยงามไม่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ดา้นราคา คา่บริการจดัส่งมีความเหมาะสมกบั

ระยะทางการใหบ้รกิาร ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณและคณุภาพ ราคาอาหารไม่แตกตา่งกบัทานทีÉรา้น และมีการกาํหนด

ราคาการสัÉงซื ÊอขัÊนตํÉาต่อการส่งอาหารในแตล่ะครัÊงอย่างเหมาะสม และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มีคปูองหรือส่วนลดใน

การสัÉงอาหารทีÉน่าดงึดดูใจลูกคา้ มีการแนะนาํเมนใูหม่ๆ อยู่เสมอ มีการโฆษณาประชาสมัพันธร์า้นอาหารและอาหารให้

เป็นทีÉรูจ้กัผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ เช่น Facebook, Instagram, Line หรือ Tik Tok อย่างสมํÉาเสมอ และมีการให้

ส่วนลดค่าอาหารสาํหรบัลกูคา้ทีÉ Review รา้นคา้ผ่านชอ่งทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ เชน่ Facebook, Instagram, Line หรือ Tik 

Tok อย่างสมํÉาเสมอ จงึสรุปไดว้่ากลยทุธส่์วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) 

ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัทัÊง 3 ดา้นเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 ภาพรวมมีผลคา่ Sig=<0.001* ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการวิจยัพบว่า ไม่ส่งผลต่อการสัÉงซื Êออาหาร

ออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร  

 

การอภปิรายผล 

 จากการศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของ ผูบ้รโิภค

ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ประเดน็ทีÉสามารถนาํ มาอภิปรายผลได ้ดงันี Ê  

5.2.1 จากการศกึษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรที์Éส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) 

ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 26-35 ปี และ 

ช่วงอายุ 36-45 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีช่วงรายไดต้ัÊงแต่ 15,001-

30,000 บาท จากผลการวิจยัด้านเพศ, สมาชินในครอบครัว ทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน 

(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ผลการทดสอบ ปฎิเสธสมมติฐาน  และ อายุ, 

สถานภาพครอบครัว, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉงซื Êออาหาร

ออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมตฐิาน 

 5.2.1.1 จากสมมติฐานด้านเพศ และ จาํนวนสมาชิกในครอบครัวทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉงซื Êอ

อาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐาน 

พบว่าสอดคล้องกับผลการวิจัยพีระนัฐ  โล่วันทา (2564) ไดท้าํการศึกษาการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery ของ

ผูบ้ริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าดา้นเพศ ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเชียงใหม ่ไม่แตกต่างกนั ผลการศกึษา ปฏิเสธสมมตฐิาน 



5.2.1.2 จากสมมตฐิานดา้นอาย,ุ สถานภาพครอบครวั, ระดบัการศกึษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่าง

กนัส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบ ยอมรบัสมมติฐาน พบว่าสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิมพุมผกา  บุญธนาพีรชัต ์(2560) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า

ดา้นเพศ ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกตา่งกนั ผลการศกึษา ปฏิเสธสมมตฐิาน  และ ดา้นอาย,ุรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และอาชพี ทีÉแตกต่างกนั สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการศึกษา ยอมรบั

สมมติฐาน 

5.2.2 จากการศกึษาขอ้มลูดา้นกลยุทธส์่วนประสมการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food 

Delivery) ของผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด สง่ผลต่อ

การตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ 0.05 แตกต่างกนั ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมติฐาน และดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êอ

อาหารออนไลน ์ (Food Delivery) ของผู้บริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ไม่

แตกตา่งกัน ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมตฐิาน 

5.2.2.1 จากสมมติฐานด้านผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉงซื Êอ

อาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 แตกต่าง

กนั ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมติฐาน พบว่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของพีระนฐั  โล่วนัทา (2564) ไดท้าํการศึกษาการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า การรบัรูปั้จจัยดา้นผลิตภัณฑข์อง

การตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวัดเชียงใหม่ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัทีÉมาก ประเด็นย่อยคือ

มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลายร้าน และมีรายการให้เลือกอย่างหลากหลาย อยู่ในระดับความเห็นด้วยมากทีÉสุด 

รองลงมาคือ รสชาติของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนกับทานทีÉร ้าน วัตถุดิบทีÉใช้ประกอบอาหารมีคุณภาพดี 

รา้นอาหารมีชืÉอเสียงและมีความน่าเชืÉอถือ และ บรรจุภัณฑข์องการสัÉงอาหารแบบ Delivery มีความสวยงาม ไม่เป็น

อนัตรายต่อสขุภาพ  

5.2.2.2 จากสมมติฐานด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจสัÉ งซื Êออาหารออนไลน์ (Food 

Delivery) ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ผลการทดสอบปฏิเสธสมมติฐาน 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายเป็นกลยทุธที์Éไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) ของผูบ้ริโภคใน

พื ÊนทีÉกรุงเทพมหานคร พบว่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพีระนฐั  โลว่นัทา (2564) ไดท้าํการศกึษาการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มี

อทิธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่  

 

 



5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

จากผลการวิจยัในเรืÉองปัจจยัทีÉมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจสัÉงซื Êออาหารออนไลน ์(Food Delivery) 

ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาเพิÉมถึงกลยทุธท์างการตลาดถงึ 7 Ps ทีÉมุ่งเนน้กลยทุธที์ÉเพิÉมขึ ÊนเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการใหค้รอบคลุมในกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และความมีการศกึษาเพิÉมเติมถงึการวิเคราะห ์SWOT และ 

กลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs ทีÉมุ่งเนน้ไปทีÉการค้นหาว่าผูบ้ริโภคต้องการอะไรและผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอย่างไร เพืÉอ

สามารถใหส้ินคา้และบริการเชืÉอมโยงกบัผูบ้ริโภคไดม้ากทีÉสุด รวมถงึใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางกลยุทธท์างการตลาด เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการนาํกลยทุธต์า่งๆ มาสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัซึÉงจะช่วยให้

ผูป้ระกอบการมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเป็นการต่อยอดในการทาํธุรกจิ 

5.3.2 ในการทาํวิจยัครัÊงต่อไป  

1. ในการทาํวจิัยครัÊงต่อไป ควรมีการศกึษารายละเอยีดในกลุม่ทีÉยงัไม่เคยใชบ้ริการ Food Deliver เพืÉอนาํขอ้มลูมา

ชว่ยในการขยายฐานลกูคา้ใหม้ากขึ Êน 
2. ในการทาํวจิัยครัÊงต่อไป ควรมีการเก็บขอ้มลูสมัภาษณ ์โดยอาจจะใชว้ธีิการสมัภาษณเ์ป็นรายบุคคล (การวิจยัเชิง

คณุภาพ) เพืÉอใหเ้ขา้ใจถงึพฤติกรรมของผูบ้รโิภคมากยิÉงขึ Êน  
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