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พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารท่ัวไป (Fast Dining) ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Consumer Behavior of Fast Dining Restaurant Selection in Bangkok 

นารีญา สิงหนสาย 

NAREEYA SINGHONSAI 

 

บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่เลือกใช้

บรกิารของรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นีคื้อผูบ้รโิภคที่อาศยัและใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ประเภททั่วไป (Fast Dining) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

และน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหโ์ดยสถิติที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่า

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติค่า ( t- test ) ค่าเอฟ ( F- test ) สถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และ การถดถอยพหคุณู ( Multiple Regression Analysis ) 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31–40 ปี สถานภาพ

โสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจา้ง บรษิัทเอกชน รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน 55,001 บาทขึน้ไป และเป็นผูท้ี่เลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป(Fast Dining) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวมถึงปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาด สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป (Fast 

Dining) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนีด้า้นสว่นผสมทาง

การตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด พนกังานหรือ

ทรพัยากรดา้นบคุคลของธุรกิจ กระบวนการในการท างาน และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่ลกูคา้มาใช้

บรกิารตอ้งพบเจอ มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ค าส าคัญ : รา้นอาหารทั่วไป(Fast Dining), พฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารของผูบ้ริโภค, ปัจจยัดา้นสว่นผสม

ทางการตลาด 

 

Abstract 

This research aims to (1) investigate the demographic factors influencing consumers' 

selection of fast dining restaurants in Bangkok and (2) examine marketing mix factors that impact 

consumer behavior towards fast dining restaurant selection in Bangkok. The research utilizes a 

sample group of 400 consumers residing in Bangkok who patronize fast dining restaurants, 

employing a questionnaire as the primary research tool. Statistical analyses including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing using t-test, F-test, One-way ANOVA, 

and Multiple Regression Analysis are used to analyze the data. 

Findings reveal that the majority of survey respondents are female, aged between 31-40 

years old, single, with a bachelor's degree education level, predominantly employed as private 

company employees or staff, with an average monthly income of 55,001 Baht and above. They 

are consumers who choose to dine at fast dining restaurants in Bangkok. Significant statistical 

relationships (at the 0.05 level) were found between demographic and marketing mix factors and 

consumer behavior towards fast dining restaurant selection in Bangkok. 

 

Keywords: Fast Dining Restaurants, Consumer Behavior, Marketing Mix Factors 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อาหาร เป็นหนึ่งในปัจจยัสี่ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนษุย ์ ร่างกายมนษุยม์ีความ

จ าเป็นที่ตอ้งไดร้บัพลงังานและสารอาหารในทกุๆวนั อาหารจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่มีวิวฒันาการมาเรื่อยๆตาม

กาลเวลาที่เปลี่ยนไปดว้ยแลว้มนษุยเ์องก็นัน้ก็มีความสามารถในการปรบัตวัและการรงัสรรคส์ิ่งใหม่ๆ เรา

เองก็สามารถรบัรูไ้ดจ้ากอาหารตามพืน้ที่ที่มีความพิเศษแตกต่างกนัไป อย่างในประเทศไทยเอง เช่น อาหาร

เหนือ อาหารอีสาน อาหารภาคกลาง หรืออาหารใต ้ แต่ละที่ก็มีความแตกต่างกนัไปตามแหลง่ของอาหาร

หรือรสชาติเองก็ตาม ต่อมารา้นอาหารก็เริ่มเขา้มามีบทบาทในการด ารงชีวิตของมนษุย ์โดยตามบนัทกึสถิติ

โลกกินเนสส ์ (Guinness World Records) ไดบ้นัทึกไวว้่า รา้น Sobrino De Butin กรุงมาดรดิ ประเทศ

สเปน เป็นรา้นอาหารที่เก่าแก่ที่สดุโลก โดยรา้นมีการเปิดใหบ้รกิารมาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1725 ซึ่งในปัจจบุนัรา้น

ก็ยงัคงเปิดท าการอยู่ จากขอ้มลู ท าใหเ้ราทราบไดว้่ารา้นอาหารมีอิทธิพลกบัมนุษยม์าอย่างนอ้ยๆรว่ม 300 

ปีมาแลว้  

รา้นอาหารนัน้มีอิทธิพลส าคญัอย่างยิ่งในการใชช้ีวิตของผูค้น และเรื่องการรบัประทานอาหารนอก

บา้นนัน้ก็เป็นกิจกรรมอนัยอดนิยมทางสงัคมเช่นกนั ผูค้นจ าเป็นตอ้งรบัประทานอาหาร แน่นอนการได้

เพลิดเพลินกบัรสชาติของอาหารและไวนใ์นบางที พรอ้มดว้ยเพื่อนๆ กบัสภาพแวดลอ้มที่น่ารื่นรมยก์็ถือเป็น

ความสขุอย่างหนึ่งของชีวิต การรบัประทานอาหารนอกบา้นกลายเป็นวิถีชีวิตและกิจกรรมส าหรบัครอบครวั 

โดยทกุวนันีม้ีการรบัประทานอาหารนอกบา้นมากขึน้กว่าในอดีต (John R. Walker,2022) 

 จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้นี ้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใช้

บรกิารรา้นอาหารทั่วไป(Fast Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่

ประกอบการธุรกิจรา้นอาหารอยู่แลว้หรือธุรกิจอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้ผูท้ี่มีความสนใจในเรื่องนี ้ ที่จะไดน้ า

ขอ้มลูจากการศึกษาในครัง้นีไ้ปใชเ้พื่อการพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจรา้นอาหาร จากการที่มุ่งเนน้

เรื่องของคณุภาพของสินคา้ ราคาอนัเหมาะสม สถานที่ที่เหมาะสม และสว่นประกอบอื่นๆที่จะสรา้งผลก าไร

ใหก้บัผูป้ระกอบการ รวมทัง้สง่มอบสินคา้และบรกิารที่มีคณุภาพใหก้บัผูบ้ริโภคเช่นกนั ซึ่งจะสง่ผล

ก่อใหเ้กิดผลลพัทท์ี่ดีตามมาดว้ยผูว้ิจยัเองนัน้ก็มีความมุ่งหวงัว่าขอ้มลูต่างๆของงานวิจยันีจ้ะน าไปสูค่วาม

ยั่งยืนใหก้บัธุรกิจและสงัคมต่อไป 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
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1. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

การวิจยัในครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงันี  ้

1.1 เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคที่เลือกใชบ้รกิารของรา้นอาหารทั่วไป (Fast 

Dining) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2 เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. สมมติฐานการวิจัย 

2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภททั่วไป (Fast Dining)  

2.2 ปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การ

สง่เสรมิการตลาด พนกังานหรือทรพัยากรดา้นบคุคลของธุรกิจ กระบวนการในการท างาน และสิ่งแวดลอ้ม

ทางกายภาพที่ลกูคา้มาใชบ้ริการตอ้งพบเจอ มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.ขอบเขตของการวิจัย  

ในการศกึษานีผู้ว้ิจยัท าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มลู กลุม่ตวัอย่างเป็นผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหาร

ประเภททั่วไป(Fast Dining) ที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเป็นผูท้ี่พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป็นการก าหนดกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาจากการเปิดตารางขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Yamane (1973) ได้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดยระยะเวลาการศึกษาในการวิจยัครัง้นี ้ใชร้ะยะเวลาการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู และสรุปผลการศกึษา ระหว่างเดือนกมุภาพนัธ ์ถึง เดือนพฤษภาคม 2567 
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แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับร้านอาหาร 

(จฑุามาศ พีรพชัร และคณะ, 2566) กลา่วว่า ปัจจยัความส าเรจ็ของธุรกิจรา้นอาหารในประเทศ

ไทย มีปัจจยัต่างๆประกอบดว้ย ดงันี ้ คณุลกัษณะของผูป้ระกอบการคณุภาพของอาหารและคณุภาพของ

การบริการ การบรหิารจดัการทัง้ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชร้ว่มดว้ย 

ตลอดจนนโยบายสนบัสนนุต่างๆจากทางภาครฐั 

รา้นอาหารที่ดีมาพรอ้มกบัการบรกิารที่คณุภาพ การบรกิารเกิดไดจ้ากประสบการณต์ามการรบัรู ้

และความคาดหวงัของผูท้ี่ไดร้บับริการวิธีการประเมินคณุภาพการใหบ้ริการ 

มี 5 ลกัษณะ (Parasuraman,Zeithaml, and Berry, 1990) ดงันี ้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibility) คือ ลกัษณะทางกายภาพ เช่น สถานที่ 

สิ่งแวดลอ้ม บุคลากร และอปุกรณต่์างๆ ที่ท าใหล้กูคา้ไดร้บัรู ้ 

2.ความไวว้างใจ (Reliability) คือ การใหบ้รกิารที่มีความเหมาะสมและชดัเจน ก่อใหเ้กิดความ

น่าเชื่อถือ  

3.การตอบสนอง (Responsiveness) คือ ความพรอ้มที่จะใหบ้รกิารลกูคา้ในทกุๆแง่มมุ ทัง้ความ

รวดเรว็ในการใหบ้ริการหรือความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 

4.การใหค้วามเชื่อมั่น (Assurance) คือ การสรา้งความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ดว้ยทกัษะและ

องคป์ระกอบต่างๆอย่างเที่ยงธรรม 

5.การเขา้ใจ (empathy) คือ การดแูลเอาใจตามความตอ้งการของลกูคา้ที่มีความแตกต่าง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ์

ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ (2538: 41-42) ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้เหล่านีเ้ป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด และช่วยก าหนด

กลุม่ของเปา้หมายจากเกณฑต่์างๆ ดงันี ้
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1. เพศ (Sex) ใชเ้ป็นตวัแปรในการแบ่งตามเพศ เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามความ

แตกต่างไปของเพศ อย่างในปัจจบุนัที่เพศหญิงก็ท างานนอกบา้นเช่นเดียวกนักบัเพศชาย ซึ่งตวั

แปรนีต้อ้งใชอ้ย่างรอบคอบ อนัเนื่องดว้ยการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั 

2. อาย ุ(Age) เป็นกลุม่ของผูบ้รโิภคที่มีความสมัพนัธก์บัสินคา้และบริการ ความตอ้งการจากอายขุอง

ผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนัสง่ผลใหม้ีการตอบสนองตามความตอ้งการที่แตกต่างกนัไป นกัการตลาดจึง

สามารถใชป้ระโยชนจ์ากตวัแปรดา้นอายไุด ้เพื่อตอบสนองใหไ้ดต้รงตามกลุม่อายุของผูบ้รโิภค 

3. สถานภาพครอบครวั (Marital Status) ความแตกต่างกนัไปของครอบครวั สง่ผลใหม้ีการตดัสินใจ

ซือ้สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ตแัปรนีน้กัการตลาดสามารถใชเ้สนอสินคา้หรือบรกิารไดต้าม

ความตอ้งการ โดยสถานภาพครอบครวัจะมีแนวความคิดและอ านาจการตดัสินใจที่แตกต่างกนัไป

ของแต่ละครอบครวั ตามจ านวนและบทบาทของบุคคลในของครวัเรือน 

4. การศึกษา (Education) ระดบัของการศกึษาที่แตกต่างกนันัน้สามารถกลา่วไดว้่ามีผลต่อทศันคติ 

การรบัรูแ้ละการตีความขอ้มลูที่แตกต่างกนัไป ดงันัน้นกัการตลาดจึงสามารถน าตวัแปรนีม้าศกึษา

และก าหนดการสง่มอบการรบัรูใ้หก้บัผูบ้ริโภคได ้

5. อาชีพ และรายได ้ (Occupation and Income) อาชีพของแต่ละบุคคลก็สามารถแบ่งไดต้าม

หมวดหมู่ ซึ่งอาชีพที่มีความแตกต่างกนัไปนัน้ก็จะมีความตอ้งการสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั

ออกไปดว้ย โดยอาชีพมกัก าหนดตามมาดว้ยรายได ้ ซึ่งรายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการ

ซือ้สินคา้และบริการ เนื่องดว้ยผูท้ี่มีรายไดห้รือสภาพคลอ่งสงู ก็จะมีก าลงัการจ่ายที่มากกว่าตามไป

ดว้ย  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปัจจยัหรือองคป์ระกอบที่บริษัทสามารถใช้

ในการควบคมุการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เปา้หมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได ้ ปัจจยัดงักลา่วมกัถกูจดัออกเป็นสว่นประสมการทางใน4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) ต่อมาไดม้ีการเพิ่มอีก 3 ปัจจยัที่ใชเ้ป็นสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัตลาดบรกิาร 

เนื่องจากนกัการตลาดเห็นว่าสว่นประสมทางการตลาดแบบ4ปัจจยันัน้ไม่ครอบคลมุที่จะใชไ้ดก้บัตลาด
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บรกิาร เนื่องจากตลาดที่มีการบรกิารรว่มดว้ยนัน้จะมีลกัษณะที่แตกต่างออกไปจากตลาดผลิตภณัฑ ์ (ฤทธิ์

เจตน ์รนิแกว้กาญจน)์ 

สว่นประสมทางการตลาดที่มีการเพิ่มขึน้อีก 3 ปัจจยั ส าหรบัตลาดบรกิารนัน้ ประกอบดว้ย บุคคล 

(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เมื่อน ามารวมกนักบั 4 

ปัจจยัแรก จึงจะไดท้ัง้หมดเป็น 7 ปัจจยัส าหรบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Kotler :1997, p. 92) 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (7Ps) ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) ต่างๆ ที่ธุรกิจผูไ้ดน้ าเสนอ

หรือสง่มอบใหก้บัลกูคา้ โดยสินคา้และบรกิารนัน้ๆมีองคป์ระกอบดงันี ้คณุสมบติั การออกแบบ บรรจภุณัฑ ์

ประโยชน ์และอื่นๆ เหลา่เป็นสิ่งที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดน้ั่นเอง  

2. ราคา (Price) หมายถึง ค่าใชจ้่ายเพื่อแลกมาดว้ยสินคา้หรือบริการของลกูคา้ ทัง้นีก้ารก าหนด

ราคาของธุรกิจใหม้ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ดว้ยการ

พิจารณาประเด็นการตัง้ราคาจากตน้ทนุของสินคา้ ความตอ้งการของลกูคา้ รวมถึงราคาของคู่แข่งขนั 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง เป็นวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถน าสง่หรือแสดงสินคา้

และบรกิารไปสู่ลกูคา้ โดยการน าสง่นีม้ีเปา้หมายที่จะตอ้งการแสดงสินคา้และบรกิารไปใหไ้ดใ้กลช้ิดกบั

กลุม่ลกูคา้ใหไ้ดม้ากที่สดุ อย่างไรธุรกิจก็ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมของช่องทางการจดัจ าหน่าย เนื่อง

ดว้ยมีหลากลายแหลง่การจดัจ าหน่าย ตวัอย่างเช่น หา้งสรรพสินคา้ ตลาด หรือซุปเปอรม์ารเ์ก็ต นอกจากนี ้

เมื่อยคุสมยัมีการเปลี่ยนแปลงไป ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลนก์็เป็นอีกช่องทางหนึ่ง เช่น Shopee, 

Lazada หรือ TikTok เป็นตน้ 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมกลยทุธิ์ในการสื่อสารเพื่อการสง่เสรมิการ

ขายสินคา้หรือบริการ การสง่เสรมิการตลาดเป็นวิธีที่ใชด้งึดดูความสนใจของลกูคา้โดยมีวิธีการที่แหลก

หลายแลว้แต่การเลือกน ามาปรบัใชก้บัสินคา้หรือบริการของบรษิัท เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

โปรโมชั่นต่างๆ เป็นตน้  

5. บคุลากร (People) หมายถึง ปัจจยัต่างๆทางดา้นการจดัการกบับคุลากรของบรษิัทเพื่อ

วตัถุประสงคท์างดา้นความสมัพนัธท์ี่ดีกบับรษิัทและลกูคา้ สง่ผลก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อบริษัท โดยใชว้ิธีการ

พฒันาองคค์วามรูแ้ละทกัษะของบคุลากร อย่างการการคดัเลือกพนกังาน หรือการฝึกอบรมพนกังาน 
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6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนอย่างเป็นระเบียบวิธีการในการปฏิบติังานดา้นการ

บรกิารที่จะสามารถเสนอใหก้บัลกูคา้ ดงันัน้จึงรูปแบบของขัน้ตอนควรมีความชดัเจนส าหรบัการปฎิบติัการ

เพื่อประสิทธิภาพที่ดีตามมา 

7. หลกัฐานทางกายภาค (Physical Evidence) หมายถึง องคป์ระกอบอย่างสถานที่ สิ่งแวดลอ้ม 

สิ่งอ านวยความสะดวก และอ่ืนๆ โดยเป็นสิ่งที่สามารถรบัรูห้รือจบัตอ้งได ้เหลา่นีเ้ป็นตวัก าหนดภาพลกัษณ์

และการสรา้งประสบการณใ์หก้บัลกูคา้ (Customer Experience) ท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจและ

กลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีก 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค  

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) คือการคน้หาพฤติกรรมการซือ้

การใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการ 6Wsและ 1Hs จึงถกูใชเ้ป็นค าถามที่ใชใ้นการหาลกัษณะ

พฤติกรรม (วิภาดา เนียมรกัษา,2558) ดงันี ้

1. ใครเป็นกลุม่เปา้หมาย (Who is the target group?) ค าถามนีส้ามารถช่วยใหก้ าหนด

กลุม่เปา้หมายและไดค้ าตอบจากกลุม่เปา้หมายของการศกึษาในดา้นประชากรศาสตร ์ เช่น เป็นกลุม่วยัรุน่ 

วยัท างาน หรือวยัผูส้งูอายุ 

2. สิ่งที่ผูบ้รโิภคซือ้คืออะไร (What does the consumer buy?) ค าถามที่นีท้  าใหต้อ้งการทราบถึงสิ่ง

ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้ อย่างประเภทหรือลกัษณะของสินคา้ชนิดเดียวกนั แต่มีความแตกต่างกนัไปในแบบที่

เป็นเอกลกัษณ ์หรือลกัษณะเฉพาะตวัของผลิตภณัฑน์ัน้ๆ  

3. เพราะเหตใุดผูบ้รโิภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการไดร้บั

เหตผุลส าหรบัการที่ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ อนัเนื่องมาจากเหตผุลใด ทัง้นีใ้นหวัขอ้นีจ้ะมีรากฐาน

สว่นบุคคลมาประกอบดว้ย เช่น ค่านิยม หรือวิถีชีวิต 

  4. ใครเป็นผูท้ี่มีสว่นรว่มในการตดัสินใจ (Who involve in the decision?) การตดัสินใจไม่ใช่ว่า

ผูก้ระท าสิ่งนัน้เป็นผูท้ี่ผกูขาดการตดัสินใจเพียงผูเ้ดียว แต่จะมีกลุม่ผูท้ี่มีบทบาทแฝงในความตอ้งการ

ผลิตภณัฑน์ัน้ๆอยู่ดว้ย กล่าวคือเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้นั่นเอง เช่น เพื่อน หรือบุคคลใน

ครอบครวั 
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5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เพื่อใหท้ราบถึงโอกาสและความถ่ีในการ

ซือ้ เช่น ช่วเวลาของวนั ช่วงเดือน ช่วงฤดกูาล หรือช่วงเวลาเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้  

6. ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where does the consumer buy?) ท าใหท้ราบช่องทางหรือสถานที่ที่

ผูบ้รโิภคซือ้ สินคา้หรือบรกิาร เช่น รา้นคา้ หรือหา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) ประเด็นส่วนนีต้อ้งการทราบถึง

กระบวนการการตดัสินใจซือ้ ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูป้ ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซือ้ และความรูส้ึกภายหลงัการซือ้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมหลงัการซือ้ 

โดยขัน้ตอนเหลา่นี ้อาจขา้มหรือยอ้นกลบัก็ไดเ้ช่นกนั (Kotler, 1997) รายละเอียดแต่ละขัน้ตอนเป็นดงันี ้

ขัน้การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognition) หรือการรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) คือ 

การท่ีผูบ้รโิภครบัรูค้วามตอ้งการภายในของตนเอง ไดแ้ก่ ความตอ้งการความตอ้งการทางรา่งกาย ความ

ตอ้งการทางดา้นจิตใจ หรือจากสถานการณแ์วดลอ้มต่างๆ เช่น บุคคล สถานที่ หรือการสง่เสรมิการตลาด

ของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

ขัน้การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเองแลว้

นัน้ ผูบ้รโิภคก็จะท าการคน้หาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเพื่อใชส้  าหรบัประกอบการตดัสินใจ แต่ในบางครัง้เองนัน้

ความตอ้งการที่เกิดขึน้ก็ไม่สามารถตอบสนองไดใ้นทนัที ความตอ้งการดงักลา่วจึงอาจถกูตอบสนองไดใ้น

ภายหลงัเช่นกนั  

ขัน้การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจากการคน้หาขอ้มลู

มาแลว้นัน้จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความเขา้ใจและประเมินทางเลือกที่ดีที่สดุ เป็นขัน้ที่ขึน้อยู่กบัหลายปัจจยั

ของผูเ้ลือก อย่างเช่น คณุสมบติัของสินคา้ ความน่าเชื่อถือ ความพอใจ 

ขัน้การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) ระหว่างการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซือ้นัน้มี 

3 สว่น ไดแ้ก่ หลงัจากการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) การเกิดความตัง้ใจที่จะซือ้ 

(Purchasing Intention) และการตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) โดยมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการพิจารณา 
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3 อย่าง คือ ทศันคติของบคุคลอื่น (Attitude of Others) สถานการณท์ี่คาดการณไ์ว ้ (Anticipated 

Situational Factors) สถานการณท์ี่ไม่ไดค้าดการณไ์ว ้ (Unanticipated Situational Factors) จากขัน้การ

ประเมินทางเลือกแลว้นัน้ผูบ้รโิภคจะท าการตดัสินใจซือ้สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ 

ขัน้พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัการซือ้หรือใชส้ินคา้และบรกิารนัน้

แลว้ ผูบ้ริโภคจะไดร้บัประสบการณท์ี่จะก่อใหเ้กิดความพอใจหรือไม่พอใจในสินคา้หรือบริการท่ีไดซ้ือ้มา ซึ่ง

สิ่งนีเ้องที่นกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงความพงึพอใจซึ่งจะเกิดจากระดบัความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่

มีการเปรียบเทียบจากความคาดหวงัที่ไดต้ัง้ไวก้่อนการตดัสินใจซือ้ สิ่งนีห้ากผูบ้รโิภคไดร้บัการตอบสนอง

ต่อความคาดหวงัที่ไดต้ัง้ไวก้็จะสง่ผลต่อการเกิดพฤติกรรมในการซือ้ซ  า้หรือการบอกต่อไดน้ั่นเอง  

 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

(จฑุามาศ สองวิหก, 2566) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การตดัสินใจใชบ้รกิารสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกสข์องบคุลากรสว่นกลาง ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ส านกังานการตรวจเงิน

แผ่นดินที่มีอายแุละรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้รกิารสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั ส่วนเพศ และระดบัการศกึษา แตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้รกิารสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั สว่นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ ใชบ้รกิารสั่งอาหาร

แบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์นแต่ละดา้นจะพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ 

ระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจในการสั่งซือ้อาหารแบบเดลิเวอรี่ครัง้ต่อไป อยู่ในระดบัซือ้แน่นอน และ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

มากที่สดุ คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบคุคล ตามล าดบั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น กระบวนการไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

        ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ปัจจยัประชากรศาสตร ์

   1. เพศ (Sex) 

    2. อาย ุ(Age) 

    3. สถานภาพ (Marital status) 

    4. ระดบัการศกึษา (Education) 

    5. อาชพี (Occupation) 

    6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 

 

     

 

     

    

      

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

5. บุคลากร (People) 

6. กระบวนการ (Process) 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

 

     

 

     

    

 

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ทัว่ไป(Fast Dining) ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยันีผู้ว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัแบบเชิงปรมิาณ(Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใชก้ารเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 

ซึ่งมีการเก็บขอ้มลูในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน ์ จากนัน้น าผลที่ไดไ้ปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติผ่าน

โปรแกรม SPSS และสรุปผลการวิจยัต่อไป โดยกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นีคื้อผูบ้รโิภคที่อาศยัและใช้

บรกิารรา้นอาหารประเภททั่วไป (Fast Dining) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยสถิติที่ใชใ้น

การเก็บขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน 

ใชส้ถิติค่า ( t- test ) ค่าเอฟ ( F- test ) สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ การถดถอย

พหคุณู ( Multiple Regression Analysis ) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ผลการวิจัย 
 

1. สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน สามารถตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่

แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภททั่วไป(Fast Dining) ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลที่ไดคื้อ ผูต้อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง โดยอยู่ในช่วงอาย ุ31 – 

40 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด กลุม่ตวัอย่างมีระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี โดยสว่นใหญ่

ประกอบอาชีพพนกังาน/ลกูจา้ง บรษิัทเอกชน โดยรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 55,001 บาทขึน้ไป 

2. สรุปผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็น สามารถตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 คือ ปัจจยัดา้น

สว่นผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด 

พนกังานหรือทรพัยากรดา้นบคุคลของธุรกิจ กระบวนการในการท างาน และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่

ลกูคา้มาใชบ้รกิารตอ้งพบเจอ มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast 

Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร หรือพนกังาน สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ สว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ย

ต ่าสดุคือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมี

รายละเอียดเป็นดงันีม้ีรายละเอียดเป็นดงันี ้ 
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2.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) โดยภาพรวม พบว่า สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ เมื่อ แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ภาชนะที่ใชม้ีคณุภาพ สะอาดถูกหลกั

อนามยัสง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ วตัถุดิบที่ใชป้ระกอบอาหารตอ้งมีคณุภาพ 

สะอาดถกูหลกัอนามยั สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ มีรายการ

อาหารใหเ้ลือกหลากหลาย ส่งผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

2.2 ปัจจยัดา้นราคา (Price) โดยภาพรวม พบว่า สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เมื่อ 

แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ มีการแจง้ราคาที่ชดัเจน สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่

ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณของอาหาร สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ มีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย สง่ผลต่อการ

ตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวม พบว่า สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ เมื่อ แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ รา้นมีความสะดวก สะอาดใน

การใชบ้ริการ สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ รา้นมีความรวดเรว็ในการจ าหน่าย

อาหาร สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ บรรยากาศและการตกแต่ง

ของรา้น สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

2.4 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยภาพรวม พบว่า สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ เมื่อ แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ รา้นมีการใหบ้ริการน า้ด่ืมและ

น า้แข็งฟรี สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ รา้นมีโปรโมชั่นหรือกิจกรรมในโอกาส

ต่างๆ สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

รา้น ผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ เช่น Facebook, Instagram หรือ TikTok สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ 

2.5 ปัจจยัดา้นบุคลากร หรือพนกังาน (People) โดยภาพรวม พบว่า สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน

ระดบัมากที่สดุ เมื่อ แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ พนกังานสามารถรบัสารและ

สื่อสารไดอ้ย่างชดัเจนถกูตอ้ง สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ รา้นมีการใหบ้ริการท่ี

ดีมีคณุภาพ สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ จ านวนพนกังานมี

ความเหมาะสมสามารถใหบ้รกิารไดท้นัที สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
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2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) โดยภาพรวม พบว่า สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ เมื่อ แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ความถกูตอ้งของรายการอาหารและ

บรกิาร สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ความรวดเรว็ของการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อ

การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ พนกังานรา้นมีการกลา่วรบัและการอ านวย

ความสะดวก สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ 

2.7 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยภาพรวม พบว่า สง่ผลต่อ

การตดัสินใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อ แยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ ความ

สะอาดของรา้นอาหาร สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมาคือ โต๊ะ เกา้อี ้อปุกรณต่์างๆของ

รา้นมีความเหมาะสม สง่ผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ สว่นขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ บรรยากาศ

ของรา้น เช่นมีตน้ไม ้และความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ เช่น มีแอร  ์หรือพดัลม สง่ผลต่อการตดัสินใจ

อยู่ในระดบัมากที่สดุ 

 

3. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมที่ท่านเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast 

Dining) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมพบว่า สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป

อยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารเพราะรสชาติ

อาหาร สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไปอยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือ ท่าน

เลือกใชบ้ริการรา้นอาหารดว้ยตวัท่านเอง สง่ผลต่อพฤติกรรมเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไปอยู่ในระดบั

มากที่สดุ สว่นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสดุคือ ท่านเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) อย่างนอ้ยวนัละ 

1 ครัง้ สง่ผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไปอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  

 

การอภปิรายผล 

อภิปรายผลการวิจยัขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารประเภททั่วไป 

(Fast Dining)  ผลการทดสอบ ยอมรบัสมมติฐาน พบว่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั (จฑุามาศ สองวิหก, 

2566)ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสข์องบุคลากร

สว่นกลาง ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินที่มีอายแุละรายไดต่้อ

เดือนแตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ตกต่างกนั ผล
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การศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน สว่นเพศ และระดบัการศกึษา แตกต่างกนัท าใหก้ารตดัสินใจใชบ้รกิารสั่ง

อาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกสไ์ม่แตกต่างกนั ยอมรบัสมมติฐาน 

 อภิปรายผลการวิจยัขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด พนกังานหรือทรพัยากรดา้นบุคคลของธุรกิจ 

กระบวนการในการท างาน และสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพที่ผูบ้รโิภคมาใชบ้ริการตอ้งพบเจอ มีความสมัพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การทดสอบ ยอมรบัสมมติฐาน พบว่าสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ (กศิภทัร ช่อกระถิน, 2561) ได้

ท าการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ชุดว่ายน า้ส  าหรบัการแข่งขนัของ

นกักีฬาว่ายน้า้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ

ซือ้ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) สามารถสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ชุดว่ายน า้ส  าหรบัการแข่งขนัของนกักีฬาว่ายน า้ในเขต

กรุงเทพมหานครในเชิงบวกไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สว่นดา้นราคา (Price) ดา้นสถานที่ 

(Place) และดา้นบคุลากร (People) ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ชดุว่ายน า้ส  าหรบัการแข่งขนัของนกักีฬา

ว่ายน า้ในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงลบไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และดา้นการสง่เสรมิทาง

การตลาด (Promotion) ไม่สามารถสรุปได ้

โดยเรียงล าดบัผลของ ความคิดเห็นตามล าดบั ผลที่ไดพ้บว่า 

ดา้นราคา มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไดผ้ลระดบัความส าคญัเป็นล าดบัที่ 1 ซึ่งพบว่า

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป จากการมีการแจง้ราคาที่ชดัเจน เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 

ราคามีความเหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณของอาหาร การคิดราคามีความถกูตอ้งตามระดบัราคาที่ได้

แจง้ไว ้ ตามล าดบั และมีระดบัราคาใหเ้ลือกหลากหลาย เป็นล าดบัสดุทา้ยของการใหค้วามส าคญัต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นพนกังานหรือทรพัยากรดา้นบคุคลของธุรกิจ มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิาร

รา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไดผ้ลระดบั

ความส าคญัเป็นล าดบัที่ 2 ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป จากพนกังานสามารถรบั

สารและสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจนถกูตอ้ง เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ รา้นมีการใหบ้รกิารที่ดีมีคณุภาพ, 

พนกังานของรา้นมีบคุลิกและมารยาทที่ดี ตามล าดบั และ จ านวนพนกังานมีความเหมาะสมสามารถ
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ใหบ้รกิารไดท้นัทีเป็นล าดบัสดุทา้ยของการใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป 

(Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ซึ่งไดผ้ลระดบัความส าคญัเป็นล าดบัที่ 3 ซึ่งพบว่า

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป จากภาชนะที่ใชม้ีคณุภาพ สะอาดถกูหลกัอนามยั เป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคือ วตัถดิุบที่ใชป้ระกอบอาหารตอ้งมีคณุภาพ สะอาดถูกหลกัอนามยั, รสชาติของอาหาร 

ตามล าดบั และมีรายการอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย เป็นล าดบัสดุทา้ยของการใหค้วามส าคญัต่อ

พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นกระบวนการในการท างาน มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป 

(Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไดผ้ลระดบัความส าคญัเป็นล าดบั

ที่4 ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป จากความถกูตอ้งของรายการอาหารและบรกิาร 

เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความรวดเรว็ของการใหบ้ริการ, มีการใหบ้ริการตามล าดบัไดอ้ย่างเหมาะสม 

ตามล าดบั และพนกังานรา้นมีการกล่าวรบัและการอ านวยความสะดวก เป็นล าดบัสดุทา้ยของการให้

ความส าคญัต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารทั่วไป 

(Fast Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ซึ่งไดผ้ลระดบัความส าคญัเป็นล าดบัที่ 5 

ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป จากความสะอาดของรา้นอาหาร เป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาคือ โต๊ะ เกา้อี ้ อปุกรณต่์างๆของรา้นมีความเหมาะสม, การอ านวยความสะดวก เช่น ทิชชู่ หรือ

หอ้งน า้ ตามล าดบั และ บรรยากาศของรา้น เช่นมีตน้ไม ้และความสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร เช่น มีแอร ์

หรือพดัลม เป็นล าดบัสดุทา้ยของการใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป 

(Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast 

Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ซึ่งไดผ้ลระดบัความส าคญัเป็นล าดบัที่ 6 ซึ่ง

พบว่าพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป จากรา้นมีความสะดวก สะอาดในการใชบ้ริการ เป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคือ รา้นมีความรวดเรว็ในการจ าหน่ายอาหาร, มีท าเลที่ตัง้ที่มีความเหมาะสม 
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ตามล าดบั และบรรยากาศและการตกแต่งของรา้น เป็นล าดบัสดุทา้ยของการใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรม

การเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มีความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป (Fast 

Dining) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ซึ่งไดผ้ลระดบัความส าคญัเป็นล าดบัที่ 7 ซึ่ง

พบว่าพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป จากการท่ีรา้นมีการใหบ้รกิารน า้ด่ืมและน า้แข็งฟรี เป็น

อนัดบัแรก รองลงมาคือ รา้นมีโปรโมชั่นหรือกิจกรรมในโอกาสต่างๆ, รา้นมีใหส้ิทธิพิเศษส าหรบัสมาชิก 

ตามล าดบั และ มีการโฆษณาประชาสมัพนัธร์า้น ผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิรค์ เช่น Facebook, Instagram 

หรือ TikTok เป็นล าดบัสดุทา้ยของการใหค้วามส าคัญต่อพฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารทั่วไป 

(Fast Dining) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1.1   ดา้นประชากรศาสตร ์ เนื่องจากผลการวิจยัพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 31-40 ปี

โสด และมีรายไดส้งู จึงควรมีการวางแผนการตลาดที่เฉพาะเจาะจงเพื่อดงึดดูลกูคา้กลุม่นี ้ เช่น การใช้

โปรโมชั่นและการโฆษณาที่ผูบ้รโิภคกลุม่นีเ้ขา้ถึงไดดี้ รวมถึงรา้นอาหารควรมีการตกแต่งที่น่าสนใจและ

ทนัสมยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่นี ้ และมีการจดัสถานที่ใหน้ั่งสบาย เป็นสดัส่วน และ

มีความเป็นส่วนตวั เพื่อเพิ่มประสบการณท์ี่ดีในการใชบ้ริการ 

1.2 ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความส าคญัทางปัจจยัดา้นสว่น

ประสมทางการตลาด โดยอา้งอิงจากผลการวิจยั 3 อนัดบัแรกคือ ดา้นราคา ไดร้ะดบัความคิดเห็นสงูที่สดุใน

เรื่องการแจง้ราคาที่ชดัเจน ดงันัน้รา้นอาหารสามารถน าไปปรบัใช ้ เพื่อเพิ่มโปรง่ใสในเมนแูละปา้ยโฆษณา 

รวมถึงการจดัโปรโมชั่นที่ไม่ซบัซอ้นและง่ายต่อการเขา้ใจ การตัง้ราคาที่เหมาะสมกบัคณุภาพและปรมิาณ

อาหารจะช่วยเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้และสามารถดึงดดูลกูคา้ใหม่ๆ ไดม้ากขึน้อีกดว้ย ต่อไปดา้น

พนกังานหรือทรพัยากรดา้นบคุคลของธุรกิจไดร้ะดบัความคิดเห็นรองลงมา เรื่องนีผู้ป้ระกอบการควรให้

ความส าคญัอย่างการฝึกอบรมพนกังานใหม้ีทกัษะการสื่อสารที่ดี สภุาพและเป็นมิตร มีความรูเ้รื่อง

เมนอูาหารจะช่วยเพิ่มประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ได ้ และดา้นผลิตภณัฑ ์ ไดร้ะดบัความคิดเห็นรองลงมา

เป็นอนัดบัที่3 ในเรื่องของภาชนะที่ใชม้ีคณุภาพ สะอาดถกูหลกัอนามยั ดงันัน้ท าใหท้ราบไดว้่าผูบ้ริโภคให้
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ความส าคญักบัดา้นนีม้ากจึงควรมีการตรวจสอบความสะอาดของภาชนะอย่างสม ่าเสมอจะช่วยสรา้ง

ความเชื่อมั่นใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 

1.3  พฤติกรรมการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภททั่วไป (Fast Dining) จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคให้

ระดบัความส าคญัในดา้นพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารประเภททั่วไป (Fast Dining) โดยจาก

ผลการวิจยัเราสามารถยกขอ้มลูมาใชเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อย่างเช่น การปรบัปรุง

รสชาติอาหาร เนื่องจากรสชาติอาหารเป็นปัจจยัที่ส  าคญัอนัดบัแรกในการเลือกใชบ้ริการ รวมถึงการรบัฟัง

ความคิดเห็นและค าติชมจากลกูคา้เพื่อน ามาปรบัปรุง นอกจากรา้นอาหารประเภทนีค้วรจดัพืน้ที่และ

อปุกรณส์ าหรบับริการดว้ยตวัเอง (self-service) ใหก้บัลกูคา้อ านวยความสะดวกในการใชบ้รกิารมากยิ่งขึน้ 

มากกว่านัน้การท าการตลาดเสรมิสรา้งเอกลกัษณข์องอาหารไทย ดงึความโดดเด่นของประเภทอาหารและ

น าเสนอใหก้บัตลาดจะช่วยดึงดดูความสนใจของลกูคา้และสรา้งการจดจ าได ้

 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจยัในครัง้นี ้ เลือกกลุม่เปา้หมายทัง้ผูท้ี่อาศยัอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และใชบ้รกิาร

รา้นอาหารประเภททั่วไป (Fast Dining) ที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครเท่านัน้ จึงอยากขอแนะน าใหม้ีการ

ก าหนดกลุม่เปา้หมายที่แตกต่างออกไปตามพืน้ที่ที่ท่านสนใจ หรืออาจเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงเป็น

รา้นอาหารประเภทอ่ืนๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัทท์ี่กวา้งขวางและเป็นประโยชนใ์หก้บัผูท้ี่คน้ควา้หาความรูจ้าก

งานวิจยัต่อไป 
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