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บทคัดย'อ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค& 1. เพ่ือศึกษาปmจจัยดDานประชากรศาสตร&ท่ีมีผลตnอการตัดสินใจใชDบริการท่ีพักประเภท 

รีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 2. เพื่อศึกษาปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตnอการตัดสินใจใชD

บริการที่พักรีสอร&ทในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปrนการวิเคราะห&ขDอมูลเชิงปริมาณ จำนวน 

400 คน คน โดยใชDแบบสอบถามเปrนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขDอมูลและวิเคราะห&สถิติ  

ผลการวิจัยพบวnาปmจจัยดDานประชากรศาสตร& ไดDแกn อายุ อาชีพ และรายไดDตnอเดือนตnางกัน สnงผลใหDกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใชDบริการที่พักประเภทรีสอร&ทใน อำเภอ สิชล จังหวัด นครศรีธรรมราช ไมnแตกตnางกัน ปmจจัยทางดDานสnวน

ประสมทางการตลาดที ่ส nงผลตnอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการที ่พักประเภทรีสอร&ทในอำเภอ สิชล จังหวัด 

นครศรีธรรมราช อยnางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดDแกn ปmจจัยดDานชnองทางการจัดจำหนnาย ดDานการสnงเสริมการตลาด 

ดDานกระบวนการในการใหDบริการ และดDานลักษณะทางกายภาพ สnงผลตnอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการที่พักประเภท  

รีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

นิยามศัพท0  รีสอร&ท, สnวนประสมทางการตลาด 7P’s 

 

Abstract 

This study has the objectives: 1. to study demographic factors that affect the decision to use 

accommodation services ; Resort in Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province 2. to study factors in 

the marketing mix, that affects the decision to use resort accommodation in Sichon District, Nakhon Si 

Thammarat Province. This research is a quantitative data analysis of 400 people using questionnaires as a 

tool for data collection and statistical analysis. 



The research found that demographic factors, including age, occupation, and monthly income, 

were different. As a result, the decision-making process for choosing resort-type accommodation in Sichon 

District, Nakhon Si Thammarat Province no different factors in the marketing mix that affect the decision-

making process for selecting resort accommodation services in Sichon District, Nakhon Si Thammarat 

Province. Statistically significant at the 0.05 level include distribution channel factors. Marketing promotion, 

The process of providing services and physical characteristics Affecting the decision-making process for 

choosing resort-type accommodation in Sichon District, Nakhon Si Thammarat Province.  

Keywords: Resort, Marketing Mix 7P' 

 

บทนำ 

กระทรวงการทnองเที่ยวและกีฬา เผยวnา ตลอดชnวงเดือน ม.ค. 2567 ที่ผnานมา (ตั้งแตn 1-28 ม.ค.) ไทยมี

นักทnองเที่ยวตnางชาติเดินทางเขDาประเทศสะสมแลDว 2,743,147 คน เพิ่มขึ้น 40% เมื่อเทียบกับป�กnอน และสรDางรายไดD

จากการใชDจnายแลDวประมาณ 132,587 ลDานบาท โดยมีปmจจัยบวก จากการออก “วีซnาฟรี” ใหDแกnนักทnองเท่ียวชาวจีน และ

คาซัคสถาน ขณะ การทnองเที่ยวแหnงประเทศไทย (ททท.) เผยแพรnขDอมูลสำคัญ วnาปmจจุบัน นักทnองเที่ยวตnางชาติ ที่

เดินทางเขDามาทnองเท่ียวในประเทศไทย มีพฤติกรรมการใชDจnายท่ีนnาสนใจ เฉล่ียตnอทริปเกือบ 100,000 บาท/คน ซ่ึงชnวงป� 

2566 มีชาวซาอุฯ มาทnองเที่ยวในประเทศไทยรวม  180,000 คน และเขDาพักในโรงแรม ลักษณะระยะยาว ประมาณ 20 

วัน ขณะป�น้ี ไทยต้ังเป�าเพ่ิมจำนวน เปrน 300,000 คน 

สnงผลใหDธุรกิจโรงแรมและที่พัก มีสัญญาณการฟ��นตัวเดnนชัด อัตราการเติบโตของธุรกิจจัดตั้งใหมnสูงขึ้นอยnางกDาว

กระโดดใน 7 เดือนแรก โดยตั้งแตn ม.ค.-ก.ค. 66 มีนิติบุคคลตั้งใหมnจำนวน 546 ราย เพิ่มขึ้นถึง 184 ราย เมื่อเปรียบเทียบกับ

ป� 65 ในชnวงเวลาเดียวกัน คิดเปrนจำนวนที่เพิ่มขึ้นถึง 51% มีขDอสังเกตที่นnาสนใจ คือ เปrนธุรกิจขนาดเล็ก (S) มากถึง 12,190 

ราย คิดเปrน 95.04% นอกนั้นเปrนธุรกิจขนาดกลาง (M) จำนวน 514 ราย คิดเปrน 4.01% และธุรกิจขนาดใหญn (L) จำนวน 

122 ราย คิดเปrน 0.95% จากตัวเลขขDางตDนแสดงใหDเห็นถึงศักยภาพและโอกาสของธุรกิจรายยnอย ที่สามารถพลิกฟ��นวิกฤต

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักใหDกลับมาเติบโตไดD (สำนักขnาวอินโฟเควสท&,2566) 

“สิชล” หนึ่งในอำเภอของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปrนจุดหมายปลายทางที่เงียบสงบมาอยnางยาวนาน อยูnหnาง

จากสนามบินสนามบินนานาชาติแหnงใหมnเพียง 40 นาที โอมลDอมดDวยธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ& อากาศอันบริสุทธ& รอยย้ิมของ

ผูDคน และวิถีชีวิตท่ีเรียบงnายของชุมชนท่ีขับเคล่ือนไปตามจังหวะอันนุnมนวลของตัวเอง ไมnวnาจะเปrนศรัทธาของผูDคน ชาวประมง

ดึงปลาที่จับไดDขึ้นมาจากน้ำทะเลสีเขียวมรกต ชาวนาสอยมะพรDาวจากตDนปาล&มที่สูงตระหงnาน หรือชnางฝ�มือที่กำลังทอผDายDอม

สีธรรมชาติท่ีไดDจากผลไมDในทDองถ่ินอยnางประณีต (Peeranut Pornnisen,2566) 

ปmจจุบันแนวโนDมของความตDองการที่พักสำหรับนักทnองเที่ยวชาวไทยในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชยังคงมี

อยูn แตnก็ยังไมnมากพอเพราะเขตอำเภอใกลDเคียงก็เป�ดธุรกิจที่พักจำนวนมาก สnงผลตnอการแขnงขันและเกิดการแยnงชิงสnวนบาง

ตลาดทำใหDผูDประกอบการตDองวางแผนประกอบการตDองวางแผนและหากลยุทธ&ตnางๆ เพ่ือรักษาสnวนแบnงของตลาดธุรกิจ  



จากเหตุผลดังกลnาวขDางตDนผูDวิจัยเห็นความสำคัญของรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงสนใจศึกษา

การตัดสินใจและพฤติกรรมการเลือกใชDบริการรีสอร&ทในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อนำผลการวิจัยใชDเปrนแนวทาง

ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการใหDบริการ การตกแตnงสถานที่และอีกหลายๆดDาน เพื่อตอบสนองความตDองการของ

นักทnองเที่ยวใหDมากที่สุด อีกทั้งการเตรียมพรDอมการรองรับนักทnองเที่ยว เพื่อสามารถดำเนินธุรกิจรีสอร&ทเนDนประสบ

ความสำเร็จและไดDรับความนิยมจากนักทnองเท่ียว 

 
วัตถุประสงค0ของการวิจัย 

            1. เพ่ือศึกษาปmจจัยดDานประชากรศาสตร& ท่ีมีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักรีสอร&ทในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช    

            2. เพ่ือศึกษาปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตnอการตัดสินใจใชDบริการท่ีพักรีสอร&ท 

ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การสรDางกลยุทธ&ทางการตลาดสำหรับรีสอร&ท อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูDวิจัยไดDกำหนด

ขอบเขตของงานวิจัย ดังตnอไปนี้ ขอบเขตดDานประชากร และกลุnมตัวอยnาง ไดDแกn บุคคลที่เคยทnองเที่ยว หรือมีความสนใจไป

ทnองเที่ยว ที่อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีกลุnมตัวอยnางทั้งสิ้น 400 คน ศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเขDาพัก 

และปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดมีผลตnอการตัดสินใจใชDบริการที่พักประเภทรีสอร&ท ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษา 3 

เดือน ต้ังแตnเดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2567 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปmจจัยดDานประชากรศาสตร& เพศท่ีตnางกันมีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักในรีสอร&ทท่ีแตกตnางกัน 

2. ปmจจัยดDานประชากรศาสตร& อายุท่ีตnางกันมีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักในรีสอร&ทท่ีแตกตnางกัน 

3. ปmจจัยดDานประชากรศาสตร& ระดับการศึกษาท่ีตnางกันมีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักในรีสอร&ทท่ีแตกตnางกัน 

4. ปmจจัยดDานประชากรศาสตร& อาชีพท่ีตnางกันมีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักในรีสอร&ทท่ีแตกตnางกัน 

5. ปmจจัยดDานประชากรศาสตร& รายไดDตnอเดือนท่ีตnางกันมีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักในรีสอร&ทท่ีแตกตnางกัน 

6. ปmจจัยทางดDานสnวนประสมทางการตลาด ไดDแกn ดDานผลิตภัณฑ& ดDานราคา ดDานชnองทางการจัดจำหนnาย ดDานการ

สnงเสริมการตลาด ดDานบุคลากร/ พนักงานผูDใหDบริการ ดDานกระบวนการในการใหDบริการ และดDานลักษณะทาง

กายภาพ ท่ีตnางกัน มีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักในรีสอร&ทท่ีแตกตnางกัน 

 

ประโยชน0ท่ีคาดว'าจะไดLรับ 

1. ทำใหDทราบวิธีตอบสนองความตDองการของผูDใชDบริการจากขDอมูลจริงท่ีไดDรับ 

2. วางแผนกลยุทธ&การตลาดใหDเกิดการตัดสินใจเขDาใชDบริการที่พักรีสอร&ทในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช   

สามารถนำมาใชDในการดำเนินธุรกิจใหDตอบสนองตnอความตDองการของนักทnองเที่ยวและสรDางขีดความสามารถใน

การแขnงขันไดD 

3. นักทnองเท่ียวเขDาพักในรีสอร&ทมากย่ิงข้ึน นำมาซ่ึงรายไดDท่ีเพ่ิมข้ึนสูnธุรกิจ ผูDประกอบการ และชุมชนโดยรอบ 



ทบทวนวรรณกรรม  

1. ทฤษฎีส'วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ 

Kotler (2000) กลnาวถึง สnวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคDาโดยพื้นฐานมีอยูn 4 ประการ ไดDแกn 

ผลิตภัณฑ& ราคา ชnองทางการจัดจำหนnาย และการสnงเสริมการตลาด  

Payne (1993) กลnาววnา สำหรับธุรกิจบริการสnวนประสมทางการตลาดมีความแตกตnางจากสnวนประสมทาง

การตลาดของสินคDาท่ัวไป  โดยจะตDองมีการเนDนถึงพนักงาน กระบวนการในการใหDบริการ และส่ิงแวดลDอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ัง 

3 สnวนประสมทางการตลาดที่เปrนปmจจัยหลักในการสnงมอบสินคDาและบริการ  ดังนั้น สnวนประสมทางการตลาดของการบริการ

จึงประกอบดDวย 7Ps ไดDแกn ผลิตภัณฑ&หรือบริการ ราคา สถานที่หรือชnองทางการนำเสนอสินคDา การสnงเสริมการตลาด 

บุคลากร กระบวนการใหDบริการ และส่ิงแวดลDอมทางกายภาพ 

 

2.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูLบริโภค 

อดุลย; จาตุรงคกุล (2542) กลnาววnา พฤติกรรมการซื้อของผูDบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผูDบริโภคคน

สุดทDาย บุคคล และครัวเรือนท่ีทำการซ้ือสินคDา และบริการเพ่ือการบริโภคสnวนตัว ผูDบริโภคคนสุดทDายเหลnาน้ีรวมกันเปrนตลาด

เพื่อการบริโภค (Consumer Market) ผูDบริโภครอบโลกแตกตnางกันอยnางมากมาย ในดDานอายุ รายไดD การศึกษา และรสนิยม 

ผูDบริโภคแตกตnางกันน้ีซ้ือสินคDาท่ีแตกตnางกัน และตnางเหตุผลกัน โดยมีอิทธิพลท่ีเก่ียวขDองกับการตัดสินใจเพ่ือบริโภค ดังน้ี 

 1. อิทธิพลปmจจัยวัฒนธรรม ไดDแกn วัฒนธรรม วัฒนธรรมยnอย ชนช้ันทางสังคม 

 2. อิทธิพลปmจจัยทางสังคม ไดDแกn กลุnมอDางอิง ครอบครัว บทบาทและฐานะ 

 3. อิทธิพลปmจจัยสnวนบุคคล ไดDแกn อายุ และข้ันตอนของวงจรชีวิต อาชีพ เหตุการณ&ทางเศรษฐกิจ  

 รูปแบบการใชDชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง 

 4. อิทธิพลปmจจัยดDานจิตวิทยา ไดDแกn การจูงใจ การรับรูD การเรียนรูD ความเช่ือ และทัศนคติ 

 5. อิทธิพลปmจจัยทางสถานการณ& ไดDแกn ส่ิงแวดลDอมทางกายภาพ ส่ิงแวดลDอมทางสังคม เวลา งาน  

 และการใชDสินคDาและอารมณ& 

 6. อิทธิพลทางการตลาด ไดDแกn ผลิตภัณฑ& ราคา ชnองทางการจัดจำหนnาย และการสnงเสริมการตลาด 

 

3. ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

Kotler (1997) กลnาววnา ขั้นตอนแรกในกระบวนการตัดสินใจซื้อคือการรับรูDปmญหาหรือความตDองการ (Problem 

Recognition) เมื ่อผู DบริโภคตระหนักถึงความตDองการหรือปmญหาที่ตDองการแกDไข ขั ้นตอนถัดไปคือการสืบคDนขDอมูล 

(Information Search) ซึ่งผูDบริโภคจะคDนหาขDอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ&หรือบริการที่สามารถตอบสนองความตDองการนั้นไดD 

จากนั้นผูDบริโภคจะประเมินทางเลือกตnาง ๆ (Evaluation of Alternatives) โดยพิจารณาถึงคุณสมบัติ ขDอดี ขDอเสีย และ

ราคาของผลิตภัณฑ&หลังจากที่ไดDพิจารณาทางเลือกตnาง ๆ แลDว ผูDบริโภคจะทำการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ซ่ึง

คือการเลือกซื้อผลิตภัณฑ&หรือบริการที่ดีที่สุดตามความตDองการของตนเอง และขั้นตอนสุดทDายคือพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(Post-purchase Behavior) ซึ่งผูDบริโภคจะประเมินความพึงพอใจของตนเองกับผลิตภัณฑ&ที่ซื้อไปวnาตรงกับความคาดหวัง

หรือไมn การพิจารณาความพึงพอใจน้ีมีผลตnอการตัดสินใจซ้ือในอนาคตและการแนะนำผลิตภัณฑ&ใหDกับคนอ่ืน ๆ อีกดDวย 



4. งานวิจัยท่ีเก่ียวขLอง 

ปวีณวัช สุภานุสร (2555) ศึกษาสnวนประสมทางการตลาดที่มีผลตnอการตัดสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคใน

จังหวัดเชียงใหมnของนักทnองเที่ยวนานาชาติ พบวnา กลุnมตัวอยnางในการวิจัยคือนักทnองเที่ยวนานาชาติ จำนวน 400 คน ใหD

ความคิดเห็นถึงความสำคัญเกี่ยวกับสnวนประสมทางการตลาด ดDานผลิตภัณฑ&และการบริการมากที่สุด รองลงมา ไดDแกn     

ดDานกระบวนการใหDบริการ และดDานสิ่งแวดลDอมทางกายภาพ โดยสนใจขDอมูลดDานชnองทางและสถานที่จัดจำหนnายใน

ระดับกลาง  

นอกจากนี้จากการศึกษาขDอมูลทางประชากรศาสตร& พบวnา เพศและที่อยูnตnางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสnวน

ประสมทางการตลาดมีผลตnอการตัดสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหมnของนักทnองเท่ียวนานาชาติตnางกันดDวย 

วีระวุฒิ จงวัฒนมนตรี (2558) ศึกษาปmจจัยที่มีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักแบบที่มีคนทDองถิ่นเปrนเจDาของหDองพัก 

(AIRBNB) โดยใหDกลุnมตัวอยnางท่ีเปrนนักทnองเท่ียวชาวไทย ทำแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบวnาปmจจัยท่ีมีผลตnอการตัดสินใจ

เขDาพักหDองพักแบบที่มีคนทDองถิ่นเปrนเจDาของ มีเพียง 4 ปmจจัย ไดDแกn ปmจจัยดDานความคุDมคnาและคุณภาพ ปmจจัยดDานความ

หลากหลายของหDองพัก ปmจจัยดDานการใหDบริการ และปmจจัยดDานความสัมพันธ&ลูกคDา ตามลำดับ โดยปmจจัยดDาน

ประชากรศาสตร& พบวnาเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดD อาชีพที่แตกตnางกันสnงผลตnอการตัดสินใจที่ไมnแตกตnาง

กัน ยกเวDนอายุท่ีสnงผลตnอการตัดสินใจเขDาพักหDองแบบท่ีมีคนถ่ินเปrนเจDาของแตกตnางกัน 

อาทิตย& พวงนาค (2560) ศึกษาปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตnอการตัดสินใจเลือกใชDบริการโฮสเทลในเขต

พระนคร กรุงเทพมหานคร กลุnมตัวอยnางเปrนนักทnองเที่ยวชาวตnางชาติที่เคยใชDบริการโฮสเทลในเขตพระนคร จำนวน 400 คน 

พบวnาสnวนใหญnเปrนนักทnองเที่ยวเพศหญิง ในชnวงอายุ 20 – 30 ป� สถานภาพโสด การศึกษาอยูnในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทnา ประกอบอาชีพอิสระ รายไดDเฉลี่ย 2,001 – 3,000 ดอลลnาห& มาจากอเมริกเปrนสnวนใหญn โดยกลุnมตัวอยnางใหD

ความสำคัญกับปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดเรียงตามลำดับมากไปนDอย ไดDแกn ดDานกระบวนการทำงาน ดDานบุคลากร ดDาน

ราคา ดDานชnองทางการจำหนnาย ดDานลักษณะทางกายภาพ ดDานผลิตภัณฑ& และดDานการสnงเสริมการขายตามลำดับ 

วิชชวุฒิ งานดี (2562) ศึกษาการเปรียบเทียบปmจจัยในการเลือกที่พักแรมประเภทรีสอร&ทในเขตตำบลอnาวนางและ

ตำบลหนองทะเล จังหวัดกระบี่ โดยเก็บขDอมูลผnานแบบสอบถาม ใหDกลุnมตัวอยnาง 400 คน เปrนนักทnองเที่ยวชาวไทย 200 คน 

และนักทnองเที่ยวชาวตnางชาติ 200 คน ที่พักแรมในเขตตำบลอnาวนาง และตำบลหนองทะเล จังหวัดกระบี่ นักทnองเที่ยวชาว

ไทยประสงค&เดินทางใหDการทnองเที่ยวเปrนรางวัล สnวนนักทnองเที่ยวชาวตnางชาติ เดินทางเพื่อประชุม รnวมงานนิทรรศการ ใน

ดDานปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดที่เลือกรีสอร&ท พบวnาชาวไทยใหDความสำคัญดDานราคามากที่สุด แตnดDานผลิตภัณฑ&นDอย

ท่ีสุด สำหรับนักทnองเท่ียวชาวตnางชาติใหDความสำคัญกับราคาและการสnงเสริมการขายมากท่ีสุด และดDานผลิตภัณฑ&นDอยท่ีสุด 

Muhammad Yusuf (2022) ศึกษาการวิเคราะห&ผลกระทบของสnวนประสมการตลาดตnอการตัดสินใจซื ้อ ผล

การศึกษาพบวnาสมมติฐานโดยรวมเปrนที่ยอมรับไดDและมีอิทธิพลที่มีนัยสำคัญของผลิตภัณฑ& การจัดจำหนnาย และการสnงเสริม

การขายตnอการตัดสินใจของผูDบริโภค มีอิทธิพลท่ีมีนัยสำคัญของผลิตภัณฑ&และราคาตnอความพึงพอใจของผูDบริโภค มีอิทธิพลท่ี

มีนัยสำคัญของการตัดสินใจของผูDบริโภคตnอความพึงพอใจและความภักดีของผูDบริโภค และมีอิทธิพลที่มีนัยสำคัญของความพึง

พอใจของผูDบริโภคตnอความภักดีของผูDบริโภค 

 



วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปrนการวิเคราะห&ขDอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาการสรDางกลยุทธ&

ทางการตลาดมีผลตnอการเขDาพักรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และปmจจัยทางประชากรศาสตร& กับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อเลือกใชDบริการรีสอร&ท อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผูDวิจัยตDองการทราบถึงความสัมพันธ& 

ระหวnางสnวนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ปmจจัยทางประชากรศาสตร& กับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการรีสอร&ท 

อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดDมีคDนหาขDอมูลที่เปrนตัวเลขทำการออกแบบการวิจัย โดยการใชDสถิติเชิงอDางอิง 

(Inferential Statistics) ซึ่งมีความเหมาะสมกับขDอมูลงานวิจัย มีการควบคุมตัวแปร ที่ตDองการจะศึกษา และมีการจัดเตรียม

เครื่องมือมารวบรวมขDอมูลและวิเคราะห&ประมวลผลใหDไดD ขDอสรุปจากการวิจัย สถิติเชิงอDางอิงนั้น สามารถแบnงขDอมูลตัวแปร

เดียวหรือขDอมูลสองตัวแปร แยกตามระดับขDอมูล 

 

2. ประชากรและกลุ'มตัวอย'าง 

ประชากรที่ใชDในการวิจัยในครั้งนี้ คือผูDบริโภคที่สนใจใชDบริการที่พักรีสอร&ท อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ท่ี

มีอายุตั้งแตn 20 ป�ขึ้นไป โดยผูDวิจัยเลือกโดยใชDอายุเปrนเกณฑ& โดยเลือกผูDที่มีอายุ 20 ป�ขึ้นไป โดยคำนวณขนาดของกลุnม

ตัวอยnาง ในกรณีที่ไมnทราบจำนวนประชากรหรือประชากรที่ไมnสามารถนับจำนวนไดD (Infinite Population) โดยใชDสูตรการ

คำนวณของ W.G.Cochran (1953) แบบที่ไมnทราบจำนวนประชากร ในการกำหนดขนาดของกลุnมตัวอยnาง ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และกำหนดคnาความคลาดเคลื่อนเทnากับ 5% ไดDขนาดของกลุnมตัวอยnางจำนวน 385 คน และเก็บตัวอยnางเพ่ิม

สำรองอีก 4% คิดเปrน 15 คนเพื่อป�องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถาม รวมตัวอยnาง ในการเก็บ

ขDอมูลของวิจัยคร้ังน้ีท้ังหมด 400 คน 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใชLในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูDวิจัยไดDใชDแบบสอบถามเปrนเครื่องมือที่ใชDในการวิจัย โดยแบบสอบถามเปrนเครื่องมือหลัก ท่ี

นำมาเก็บรวบรวมขDอมูล และหาคnาความเชื่อมั่นสำหรับวิจัยเชิงปริมาณ โดยทางผูDวิจัยไดDมีการศึกษาหาความรูD คDนควDาทบทวน

วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตnางๆ เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขDองเพ่ือท่ีจะนำความรูDท่ีไดDมาน้ันไปกำหนด

กรอบแนวความคิดของงานวิจัยที่ผูDวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงตัวแปรที่เกี่ยวขDองใหDงnายตnอการนำไปแปลผล โดย คุณสมบัติที่ดีสำคัญ

ที่สุดของแบบสอบถามที่มีคุณภาพนั้นคือ ความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน จะชnวยลดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการวัด 

(Error of Measurement) เพราะหากความคาดเคลื่อนจาก การวัดนDอยลง คnาที่ไดD (Observed Score) จะมีคnาใกลDเคียงกับ

ความเปrนจริงมากขึ้น (True Score) โดยตัวแปรที่ไดDมานั้นจะชnวยพัฒนาการสรDางแบบสอบถามในการเก็บขDอมูลจากกลุnม

ตัวอยnางท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบnงออกเปrน 4 สnวนดังตnอไปน้ี 

ส'วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปmจจัยทางประชากรศาสตร& เปrนขDอมูลทั่วไปของผูDตอบแบบสอบถาม ไดDแกn เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประเภทอาชีพ รายไดDตnอเดือน จำนวน 5 ขDอ 



ส'วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับกลยุทธ&ทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix 7P’s) โดยใชDระดับ

วัดขDอมูลประเภทอัตรภาคช้ัน (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปrนมาตรสnวนประมาณคnา (Rating Scales) จำนวน 31 

ขDอ 

ส'วนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีสnงผลตnอการตัดสินใจเลือกใชDบริการรีสอร&ท อำเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใชDระดับวัดขDอมูลประเภท อัตรภาคชั้น (Interval Scale) วัดระดับความคิดเห็นเปrนมาตรสnวนประมาณ

คnา (Rating Scales) จำนวน 15 ขDอ 

ส'วนที่ 4 ขDอเสนอแนะแนวทางเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดมีผลตnอการตัดสินใจใชD

บริการท่ีพักประเภทรีสอร&ท อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

4. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห0ขLอมูล 

 ผูDวิจัยไดDมีการเลือกกลุnมตัวอยnาง จากทำการสุnมตัวอยnางโดยใชDวิธีการสุnมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยทำการเลือกกลุnมตัวอยnาง ที่เปrนผูDที่มีความสนใจการทnองเที่ยว เคยเขDาพักในที่พักประเภทรีสอร&ท ซึ่งจะมีการจัดเตรียม

จำนวนชุด ของแบบสอบถาม 400 ชุดเปrนอยnางนDอยใหDกับกลุnมตัวอยnาง เพื่อใหDเพียงพอตnอการวิเคราะห&ขDอมูล หากผูDบริโภค

สะดวกตnอการตอบแบบสอบถามจึงทำการแจกแบบสอบถาม ทั้งนี้แจกไดDแจกแบบสอบถามในระบบออนไลน& โดยการใหD    

แสกน QR Code เพื่อใหDงnายตnอการทำแบบสอบถาม ประกอบการคDนควDาจากงานวิจัยที่มีผู DดำเนินการไวDแลDว ตำราทาง

วิชาการที่เก่ียวขDอง เว็บไซต&ทางอินเตอร&เน็ต เพื่อใชDกำหนดกรอบแนวความคิด ประกอบการวิเคราะห&ขDอมูลและทำการสรุป

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห&ขDอมูลงานวิจัยและคnาสถิติสามารถแบnงไดD 3 สnวนมีดังตnอไปน้ี  

1) การวิเคราะห&ขDอมูลหาคnาความถี่ (Frequency) คnารDอยละ (Percentage) โดยใชDในการอธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร&ของผูDตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการใชDบริการท่ีพักประเภทรีสอร&ท 

2) การวิเคราะห&หาคnาเฉลี ่ย (Mean) และสnวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชDอธิบายกลยุทธ& ทางการตลาดและ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการท่ีพักประเภทรีสอร&ท 

3) การวิเคราะห&ขDอมูลโดยการวิเคราะห&เชิงถดถอยพหุคูณ ใชDอธิบายอิทธิพลท่ีกลยุทธ&ทางการตลาดมีตnอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือ  

 

5. ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห&ขDอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การสรDางกลยุทธ&ทางการตลาดมีผลตnอการเขDาพักรีสอร&ท ในอำเภอ   

สิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปผลการวิจัยไดDดังตnอไปน้ี 

 ผลการวิเคราะห&ปmจจัยทางประชากรศาสตร&ของผูDตอบแบบสอบถาม สnวนใหญnเปrนเพศหญิง อยูnในชnวงอายุ 25-35 ป� 

มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทnา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดDตnอเดือน 15,001 – 25,000 

บาท 



 ผลการวิเคราะห&ขDอมูลเกี่ยวกับปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดDานพบวnา มีดDานที่อยูnในระดับสำคัญมากที่สุด 2 ดDาน อยูnในระดับสำคัญมาก 4 ดDาน และอยูnในระดับสำคัญปานกลาง 1 ดDาน 

โดยเรียงลำดับ ดังนี ้ ดDานบุคลากร/ พนักงานผู DใหDบริการ และดDานลักษณะทางกายภาพ อยู nในระดับสำคัญมากที ่สุด          

ดDานกระบวนการในการใหDบริการ ดDานชnองทางการจัดจำหนnาย ดDานผลิตภัณฑ& และดDานราคา อยูnในระดับสำคัญมาก ดDาน

สnงเสริมทางการตลาด อยูnในระดับสำคัญปานกลาง 

 ผลการวิเคราะห&ขDอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการที่พักประเภทรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัด 

นครศรีธรรมราชโดยภาพรวม อยูnในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดDานพบวnา มีดDานที่อยูnในระดับสำคัญมากที่สุด 1 ดDาน และอยูn

ในระดับสำคัญมาก 4 ดDาน โดยเรียงลำดับ ดDานการรับรูDถึงความตDองการหรือปmญหา อยูnในระดับสำคัญมากที่สุด ดDานการ

ประเมินทางเลือก ดDานการแสวงหาขDอมูล ดDานการตัดสินใจซ้ือ และ ดDานพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ อยูnในระดับสำคัญมาก 

 ผลการวิเคราะห&เปรียบเทียบความแตกตnางของกระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการที่พักประเภทรีสอร&ทใน อำเภอ  

สิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามเพศ ชnวงอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดDตnอเดือน สามารถสรุปการวิจัยไดD

ดังน้ี ดDานชnวงอายุ อาชีพ และรายไดDตnอเดือน ทำใหDการตัดสินใจเลือกใชDบริการที่พักประเภทรีสอร&ทใน อำเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมไมnแตกตnางกัน 

 ผลการวิเคราะห&เปรียบเทียบความแตกตnางปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาด ที่สnงผลตnอกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชDบริการท่ีพักประเภทรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุป การวิจัย ไดDดังน้ี ดDานชnองทางการจัด

จำหนnาย ดDานการสnงเสริมการตลาด ดDานกระบวนการในการใหDบริการ และดDานลักษณะทางกายภาพ สnงผลตnอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใชDบริการท่ีพักประเภทรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และ ปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาด 

ดDานผลิตภัณฑ& ดDานราคา และดDานบุคลากร/ พนักงานผูDใหDบริการ ไมnสnงผลตnอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการที่พัก

ประเภทรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห&ขDอมูลตามวัตถุประสงค&ขDอ 1 ปmจจัยดDานประชากรศาสตร&ที่สnงผลตnอมีผลตnอการตัดสินใจเขDาพัก 

รีสอร&ทในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดDดังน้ี  

ปmจจัยดDานประชากรศาสตร&ดDานชnวงอายุ อาชีพ และรายไดDตnอเดือน มีผลตnอกระบวนการตัดสินใจซื้อไมnแตกตnางกัน 

เนื่องจากที่พักประเภทรีสอร&ทในอำเภอสิชล จังหวัด นครศรีธรรมราช เปrนที่พักตnางจังหวัดที่มีราคาไมnแพง เมื่อเทียบกับ       

รีสอร&ทในแหลnงทnองเที่ยวอื่นๆ สามารถเขDาพักไดDทุกชnวงอายุ ทุกอาชีพ ปmจจัยดังกลnาวจึงไมnสnงผลตnอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ วีระวุฒิ จงวัฒนมนตรี (2558) ศึกษาปmจจัยที่มีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักแบบที่มีคนทDองถิ่นเปrน

เจDาของหDองพัก (AIRBNB) พบวnา ระดับรายไดD อาชีพท่ีแตกตnางกันไมnมีอิทธิพลตnอ กระบวนการตัดสินใจซ้ือโดยรวม สnวนปmจจัย

ดDานประชากรศาสตร& ดDานเพศและระดับการศึกษา สnงผลตnอกระบวนการตัดสินใจซื้อแตกตnางกัน สอดคลDองกับการศึกษาของ 

ปวีณวัช สุภานุสร (2555) ศึกษาสnวนประสมทางการตลาดที่มีผลตnอการตัดสินใจเลือกโรงแรมประเภทบูติคในจังหวัดเชียงใหมn

ของนักทnองเที่ยวนานาชาติ พบวnา เพศมีอิทธิพลตnอกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวม ซึ่งเพศหญิงจะมีกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใชDบริการท่ีพักประเภทรีสอร&ทมากกวnาเพศชาย 



2. ผลการวิเคราะห&ขDอมูลตามวัตถุประสงค&ขDอ 2 ปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาดที่สnงผลตnอการเขDาพักรีสอร&ท

ในอำเภอ สิชล จังหวัด นครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดDดังน้ี 

ปัจจัยดDานชnองทางการจัดจำหนnาย ดDานการสnงเสริมการตลาด ดDานกระบวนการในการใหDบริการ และดDานลักษณะ

ทางกายภาพ สnงผลตnอกระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการที่พักประเภทรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 

ปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาด ดDานผลิตภัณฑ& ดDานราคา และดDานบุคลากร/ พนักงานผู DใหDบริการ ไมnสnงผลตnอ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใชDบริการท่ีพักประเภทรีสอร&ท ในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ซ่ึงผลการวิเคราะห&น้ีสอดคลDองกับผลการวิจัยของอาทิตย& พวงนาค (2560) ศึกษาปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตnอการตัดสินใจเลือกใชDบริการโฮสเทลในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวnาปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดเรียง

ตามลำดับมากไปนDอย ไดDแกn ดDานกระบวนการทำงาน ดDานบุคลากร ดDานราคา ดDานชnองทางการจำหนnาย ดDานลักษณะทาง

กายภาพ ดDานผลิตภัณฑ& และดDานการสnงเสริมการขายตามลำดับ และยังสอดคลDองกับงานวิจัยของวีระวุฒิ จงวัฒนมนตรี 

(2558) พบวnาปmจจัยที่มีผลตnอการตัดสินใจเขDาพักหDองพักแบบที่มีคนทDองถิ่นเปrนเจDาของ มีเพียง 4 ปmจจัย ไดDแกn ปmจจัยดDาน

ความคุDมคnาและคุณภาพ ปmจจัยดDานความหลากหลายของหDองพัก ปmจจัยดDานการใหDบริการ และปmจจัยดDานความสัมพันธ&ลูกคDา 

ตามลำดับ และไมnสอดคลDองกับงานวิจัยของ วิชชวุฒิ งานดี (2562) ศึกษาการเปรียบเทียบปmจจัยในการเลือกท่ีพักแรมประเภท

รีสอร&ทในเขตตำบลอnาวนางและตำบลหนองทะเล จังหวัดกระบี่ พบวnา ชาวไทยใหDความสำคัญดDานราคามากที่สุด แตnดDาน

ผลิตภัณฑ&นDอยที่สุด และไมnสอดคลDองกับงานวิจัยของ Muhammad Yusuf (2022) ศึกษาการวิเคราะห&ผลกระทบของสnวน

ประสมการตลาดตnอการตัดสินใจซื้อ พบวnาสมมติฐานโดยรวมเปrนที่ยอมรับไดDและดDานผลิตภัณฑ&มีอิทธิพลที่มีนัยสำคัญ แตn

สอดคลDองกับผลวิจัยที่พบวnาการจัดจำหนnาย และการสnงเสริมการขายสnงผลตnอการตัดสินใจของผูDบริโภคโดยมีอิทธิพลที่มี

นัยสำคัญ 

 

7. ขLอเสนอแนะในการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ทำใหDทราบถึงปmจจัยสnวนประสมทางการตลาดที่สnงผลตnอสnงผลตnอมีผลตnอการตัดสินใจเขDา

พักรีสอร&ทในอำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผูDประกอบการสามารถปรับใชDผลงานวิจัยน้ีไปเปrนแนวทางในการปรับปรุง

กลยุทธ&การตลาดเดิมที่มีอยูnแลDวใหDมีประสิทธิภาพ และสอดคลDองกับความตDองการของผูDบริโภคไดDมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่อใหD

ผูDประกอบการสรDางโอกาสทางธุรกิจใหDไดDเปรียบกวnาคูnแขnงธุรกิจไดDอีกดDวย ผูDวิจัยขอสรุปขDอเสนอแนะตnอผูDประกอบการในธุรกิจ

ท่ีพักและรีสอร&ทตามปmจจัยท่ีมีผลตnอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ดังน้ี 

จากผลการวิเคราะห&ขDอมูลดDานประชากรศาสตร& พบวnา กลุnมตัวอยnางสnวนใหญnเปrนเพศหญิงรDอยละ 62.00 อยูn

ในชnวงอายุระหวnาง 25-35 ป� มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทnา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดD

เฉลี่ยตnอเดือน 15,001 – 25,000 บาท ผูDประกอบการสามารถกำหนดกลุnมเป�าหมายจากขDอมูลขDางตDน เพื่อใหDความสำคัญกับ

ลูกคDาในกลุnมเป�าหมายน้ีซึ่งเปrนกลุnมแทDจริงในการเลือกใชDบริการเขDาพักในรีสอร&ท โดยผูDประกอบการสามารถหาขDอมูลและวาง

กลยุทธ&เพื่อตอบสนองความตDองการผูDบริโภคไดDอยnางตรงจุด เพื่อเขDาถึงลูกคDาใหมnและรักษากลุnมลูกคDาเดิมไวD ตลอดจนการ

ขยายสnวนแบnงทางการตลาดตnอไป 



จากผลการวิเคราะห&ปmจจัยดDานสnวนประสมทางการตลาด พบวnาผูDบริโภคใหDความสำคัญกับ ปmจจัยสnวนประสมทาง

การตลาดดDานบุคลากร/ พนักงานผูDใหDบริการมากที่สุด รองลงมาเปrนดDานลักษณะทางกายภาพ ดDานกระบวนการในการ

ใหDบริการ ดDานชnองทางการจัดจำหนnาย ดDานผลิตภัณฑ& ดDานราคา และดDานสnงเสริมทางการตลาด ตามลำดับ ดังน้ัน

ผูDประกอบการควรใหDความสำคัญกับพนักงานผูDใหDบริการเปrนอันดับแรก เน่ืองจากธุรกิจท่ีพักรีสอร&ทเปrนการใหDบริการแกnลูกคDา 

การมีบุคลิกภาพและความรูDในการปฏิสัมพันธ&กับลูกคDาจึงเปrนจุดเดnน นอกจากนี้ปmจจัยดDานอื่นๆก็สำคัญ จึงเสนอแนะปmจจัยแตn

ละดDานในธุรกิจ ดังน้ี 

ปeจจัยส'วนประสมทางการตลาดดLานผลิตภัณฑ0 จากการวิจัยพบวnาผูDบริโภคใหDความสำคัญกับความสะอาดและ

สวยงามภายในหDองพักมากที่สุด ดังนั้นผูDประกอบการควรใสnใจมาตรฐานการทำความสะอาด และหมั่นตรวจคุณภาพสิ่งของ

เครื่องใชDภายในหDองพัก ใหDอยูnในสภาพดีและสวยงามกnอนลูกคDาเขDาพัก รองลงมาคือ สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน เชnน 

แอร& เคร่ืองทำน้ำอุnน โทรทัศน& ตูDเย็น ผูDประกอบการจึงตDองจัดเตรียมเครื่องใชDไฟฟ�าใหDพรDอมใชDงาน อยูnในสภาพดีและปลอดภัย

ตnอผูDบริโภค หากมีงบประมาณควรเลือกใชDแบรนด&ที่เปrนที่รูDจักในทDองตลาด เพื่อสรDางมาตรฐาน ช่ือเสียงและภาพลักษณ&แกn

ธุรกิจของตน สุดทDายคือผลิตภัณฑ&เซ็ตอาบน้ำ เชnน สบูn สบูnเหลว แชมพู โลช่ัน หมวกอาบน้ำ สำลีแผnน กDานสำลี หากจัดเตรียม

ไดDครบสnงผลใหDผูDบริโภคไดDรับความสะดวก สบาย ครบวงจรในการเขDาพัก สnงผลใหตัดสินเลือกพักและบอกตnอคนรอบขDางตnอไป 

ปeจจัยส'วนประสมทางการตลาดดLานราคา จากการวิจัยพบวnาผูDบริโภคเลือกราคามีความเหมาะสมในทุกประเภท

หDองพัก ผูDประกอบการควรคำนึงถึงขนาดของหDองที่เหมาะสมกับจำนวนการเขDาพักลูกคDา ใหDสามารถอยูnในหDองพักไดDอยnาง

สบาย ไมnอึดอัดจนเกินไป มีพื้นที่ใหDไดDจัดวางสิ่งของ นั่งพัก นอกเหนือจากที่นอน รองลงมาราคาหDองพักฟรีอาหารเชDา 1 มื้อ 

ผูDประกอบการควรคำนึงถึงลูกคDาที่พักคDางคืน เมื่อตื่นนอนสามารถรับประทานอาหารเชDาไดDโดยไมnตDองวางแผนการเดินทางตnอ 

แตnควรจัดเซ็ตอาหารเชDาที่อรnอย มีคุณภาพ หลากหลาย เพื่อสรDางความประทับใจ รองมาเนื่องจากการแขnงขันที่สูง ลูกคDาจึง

มองหาท่ีพักมีราคาถูกกวnาที่พักที่อื่น ในจุดนี้ผูDประกอบการ อาจเพิ่มเติมในสnวนบริการที่ทำใหDลูกคDารูDสึกคุDมคnา มากกวnาการลด

ราคาเพื่อสูDกับคูnแขnงไดD และสุดทDายการณีลูกคDามีจำนวนมากกวnาขนาดหDองพัก แตnไมnตDองการหDองเพิ่ม หDองพักมีเตียงเสริม    

ไมnคิดราคาท่ีพักเพ่ิม จึงเปrนทางเลือกสำหรับลูกคDาท่ีมากันเปrนครบครัว เปrนตDน 

ปeจจัยส'วนประสมทางการตลาดดLานช'องทางการจัดจำหน'าย จากการวิจัยพบวnาผูDบริโภคเลือกจองหDองพักผnาน

การโทรศัพท& ผู DประกอบการจึงตDองจัดอบรมพนักงานในการใหDขDอมูล การใชDน้ำเสียงในการพูดคุยปฏิสัมพันธ&กับลูกคDา 

รองลงมาชnองทางการชำระเงินมีหลายชnองทาง เชnน ออนไลน&แบงค&กิ้ง บัตรเครดิต และชำระที่เคาน&เตอร&รีสอร&ทโดยตรงอยnาง

รวดเร็ว ผูDประกอบการควรจัดเตรียมชnองทางทั้งออนไลน&และออฟไลน&หลากหลายเปrนทางเลือกอำนวยความสะดวกแกnลูกคDา 

รองลงมาสามารถจองหDองพักผnานแอพพลิเคชั่นทnองเที่ยว เชnน Traveloka, Booking, Agoda เนื่องจากเปrนชnองทางที่ตอบ

โจทย&ชnวงวัยของลูกคDาที่นิยมใชDแอพพลิเคชั่นในการหาขDอมูล เปรียบเทียบขDอมูล รวมทั้งการไดDรับสิทธิพิเศษตnางๆผnาน

แอพพลิเคชั่น ทางผูDประกอบการเองสามารถจัดกิจกรรมสnงเสริมการตลาดควบคูnไปกับแอพพลิเคชั่นไดD และสุดทDาย สามารถ

จองหDองพักผnานเอเจนซี่ทnองเที่ยว หรือ บริษัททัวร&ในเมืองไดDสะดวก รวดเร็ว นิยมใชDกับกลุnมผูDบริโภคที่มากันเปrนหมูnคณะ 

ผูDประกอบการควรคำนึงถึงความพรDอมของสถานท่ีและการใหDบริการ เพ่ือเตรียมความพรDอมแกnลูกคDาตnอไป 



ปeจจัยส'วนประสมทางการตลาดดLานส'งเสริมทางการตลาด จากการวิจัยพบวnาผูDบริโภคเลือกมีสnวนลดในชnวง

เทศกาลตnางๆ เนื่องจากเปrนชnวงไดDหยุดยาวและมีกิจกรรมอีเวDนท&เยอะสุด ผูDบริโภคจึงควรมีสnวนรnวมในชnวงเทศกาล หรืออี

เวDนท&ตnางๆ หมั่นติดตามขnาวสารอยnางตnอเนื่อง เพื่อทำกิจกรรมสnงเสริมทางการตลาดเพิ่มยอดขายไดDมากขึ้นท้ังชnองทาง

ออนไลน&และออฟไลน& รองลงมาบริการอัพเกรดหDองพัก เปrนการมอบสิทธิพิเศษใหDลูกคDาประจำหรือลูกคDาคนสำคัญ รองลงมา

มีสิทธิประโยชน&รnวมกับบัตรเครดิต เชnน แลกคะแนนสะสม สำหรับลูกคDาที่ใชDบัตรเครดิต และสุดทDายรีสอร&ทออกบูธงาน

ทnองเท่ียวตามสถานท่ีตnางๆ เชnน งานทnองเท่ียวนครศรีฯ งานทnองเท่ียวไทย เปrนตDน 

ปeจจัยส'วนประสมทางการตลาดดLานบุคลากรหรือพนักงานผูLใหLบริการ จากการวิจัยพบวnาผูDบริโภคใหDความสำคัญ

กับพนักงานมีความชำนาญในการใหDบริการ รองลงมา พนักงานมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยDม เปrนกันเอง พนักงานมีมนุษสัมพันธ& 

อัธยาศัยดีในการใหDบริการ พนักงานใหDขDอมูล ตอบคำถามและแกDปmญหาไดDอยnางชัดเจน และพนักงานมีความสุภาพในการ

ใหDบริการ ผูDประกอบการจึงตDองจัดอบรมพนักงานทั้งบุคลิกภาพและความรูDความเขDาใจในการใหDบริการแกnพนักงานทุกคน 

เน่ืองจากพนักงานเปrนดnานแรกท่ีจะสรDางปฏิสัมพันธ& และความประทับใจแกnลูกคDา 

ปeจจัยส'วนประสมทางการตลาดดLานกระบวนการในการใหLบริการ จากการวิจัยพบวnาผูDบริโภคใหDความสำคัญกับ

พนักงานสามารถใหDขDอมูลไดDอยnางถูกตDอง ครบถDวนและเขDาใจงnาย ผูDประกอบการจึงตDองจัดอบรมพนักงานใหDมีความรูDความ

เขDาใจ และมีไหวพริบสามารถแกDไขปmญหาเฉพาะหนDาไดD รองลงมามีการบริการที่รวดเร็ว เพื่อกระชับเวลาในการพักผnอนใหDแกn

ลูกคDา ผูDประกอบการจึงตDองวางระบบและจัดสสรบุคลากรในการอำนวยความสะดวกอยnางเหมาะสม พนักงานใหDบริการลูกคDา

อยnางเทnาเทียมกัน และมีการใหDบริการที่ประทับใจ เชnน สามารถจดจำรายละเอียดของลูกคDาไดD ผูDประกอบการควรอบรมใหD

พนักงานคอยดูแลความปลอดภัยแกnลูกคDาอยnางเหมาะสม และเทnาเทียมกันทุกคน 

ปeจจัยส'วนประสมทางการตลาดดLานลักษณะทางกายภาพ จากการวิจัยพบวnาผูDบริโภคใหDความสำคัญกับดDานน้ี

มากที่สุด โดยความสะอาดโดยรอบบริเวณที่พัก เปrนสิ่งแรกที่ลูกคDาเลือกเขDาพัก ดังนั้น ผูDประกอบการจึงตDองดูแลความสะอาด

เรียบรDอยภูมิทัศน&โดยรอบใหDสะอาด รวมถึงที่พักมีความปลอดภัย สงบ เปrนสnวนตัว ตnอมาที่พักมีที่จอดรถเพียงพอสำหรับ

ลูกคDา เพื่ออำนวยความสะดวกใหDมากที่สุด และที่พักมีป�ายสัญลักษณ&ชี้จุดสำคัญบริเวณตnางๆชัดเจน ผูDประกอบการควรจัดทำ

ป�ายท่ีเหมาะสม สวยงามเขDากับท่ีพัก บอกจุดสำคัญตnางๆ เชnน ป�ายบอกทางจอดรถ จุดเช็คอิน-เช็คเอDาท& หDองน้ำ ป�ายบอกทาง

ไปหDองหมายเลขตnางๆ และหมายเลขหDอง เปrนตDน เพ่ือใหDลูกคDาเขDาใจและมีพ้ืนท่ีสnวนตัวในการพักผnอน แทนการใชDพนักงานใน

ทุกจุด 

 

8. ขLอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต'อไป 

1. ควรศึกษาประชากรกลุnมตัวอยnางที่เปrนนักทnองเที่ยวชาวตnางชาติเพิ่มเติม เพื่อศึกษาปmจจัยในการตัดสินใจเขDาพัก

ใหDตอบสนองตnอกลุnมชาวตnางชาติดDวย 

2. ศึกษาจังหวัดทnองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร& เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราช เปrนจังหวัตที่มีสถานที่ทnองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร&ยาวนาน และหลายสถานท่ี เพ่ือเพ่ิมจุดเดnนในการเชิญชวนมาทnองเท่ียวตnอไป 

3. การศึกษาวิจัยในคร้ังตnอไปควรครอบคลุมท่ีพักแรมประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึนดDวย 
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