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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลผา่น
ช่องทางออนไลน์      และออฟไลน์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

   Factors Influencing the Decision to Purchase instant coffee capsules 

through Online and offline channels in the Bangkok Metropolitan Area. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์(1) เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รูปแบบแคปซูล

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (2) เพื่อศกึษา

ปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รูปแบบแคปซูลของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดออฟไลน์ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อกาแฟส าเรจ็รูปแบบแคปซูลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ  

ใช้เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อ

กาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลผ่านช่องทางออนไลน์หรอืออฟไลน์ และมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป 

จ านวน 400 คน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น วธิกีารสุม่แบบเจาะจง สถติทิีใ่ช้

ในการวจิยั ไดแ้ก่ (1) สถติเิชงิพรรณนา คอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และ (2) สถิติเชิงอนุมาน คือ One-Way ANOVA และMultiple Linear Regression ที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการวจิยัพบว่า (1) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายได้

ต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูล (2) ปัจจยัทางการตลาด

ออนไลน์ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

กาแฟส าเรจ็รูปแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (3) ปัจจยัทางการตลาด

ออฟไลน์ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ค าส าคญั: การตดัสนิใจซือ้, กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูล, การตลาดออนไลน์, การตลาดออฟไลน์ 
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Abstract 
 

This research aims to (1) examine the purchasing decisions of consumers in the 

Bangkok Metropolitan Area regarding capsule coffee, categorized by demographic 

characteristics, (2) study the online marketing factors influencing the purchasing decisions 

of consumers regarding capsule coffee in the Bangkok Metropolitan Area, and                  

(3 )  investigate the offline marketing factors influencing the purchasing decisions of 

consumers regarding capsule coffee in the Bangkok Metropolitan Area. This quantitative 

research used a tool to gather data from a sample group of consumers in Bangkok who 

purchased capsule coffee either online or offline and were aged 1 8  and above, totaling 

400 individuals. The research employed non-probabilistic purposive sampling and specific 

random sampling methods. The statistical methods used in the research included             

(1 ) descriptive statistics such as frequency, percentages, averages, and standard 

deviations, and (2 )  inferential statistics such as One-Way ANOVA and Multiple Linear 

Regression at a statistical significance level of 0.05. 

 

The research findings show that (1) demographic characteristics such as gender, 

age, occupation, and monthly income do not influence the purchasing decisions of capsule 

coffee; (2 )  online marketing factors such as product features, price, and marketing 

promotion influence the purchasing decisions of capsule coffee among consumers in the 

Bangkok Metropolitan Area, and (3 )  offline marketing factors such as product features, 

price, distribution channels, and marketing promotion influence the purchasing decisions 

of capsule coffee among consumers in the Bangkok Metropolitan Area. 

 

Keywords: purchasing decisions, capsule coffee, online marketing, offline marketing 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากรายงานตลาดกาแฟในประเทศไทย ปี 2564  ของศูนย์อจัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรม

อาหาร  ตลาดเครื่องดื่มกาแฟของไทยจะยงัคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2566 คาดว่า       

จะมมีูลค่าตลาด 64,517 ล้านบาท และมอีตัราการขยายตวัเฉลี่ย ร้อยละ 3.8 ต่อปี ตลอดช่วง    

5 ปีข้างหน้า (ปี 2562-2566) ซึ่งเป็นอตัราที่ชะลอตวัลง อย่างไรก็ตาม ในอนาคตคาดการณ์    

ได้ว่า กาแฟสดบรรจุแคปซูล จะเป็นรูปแบบของเครื่องดื่มกาแฟที่ได้รับความนิยมมากขึ้น 

โดยเฉพาะในกลุ่มคนหนุ่มสาววยัท างาน ที่ต้องการมีประสบการณ์การดื่มกาแฟปรุงพิเศษ    

แบบท าเองได้ที่บ้านและที่ท างาน นอกจากนี้กาแฟเพื่อสุขภาพ ซึ่งมกีารเตมิส่วนผสมอื่นที่ให้

คุณประโยชน์ต่อร่างกาย ทัง้ด้านเสรมิสร้างภูมคิุ้มกนั และด้านควบคุมน ้าหนัก เช่น โสม เหด็

หลนิจอื ถัว่ขาว  สม้แขก กระบองเพชร Coenzyme Q10 แอลคาร์นิทนี คอลลาเจน ก็เป็นอีก

หนึ่งชนิดสนิค้าที่มแีนวโน้มความต้องการดื่มเพิ่มมากขึ้น ดงันัน้ ผู้ผลิตจ าเป็นต้องเร่งพฒันา

สินค้าใหม่ออกสู่ตลาด โดยเน้นถึงการใช้วัตถุดิบคุณภาพสูง และการน าเสนอรสชาติใหม่ 

โดยเฉพาะรสชาตแิบบกาแฟสดทีแ่สดงออกถงึความพรเีมีย่มของสนิคา้  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 (2) เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟส าเร็จรูป

แบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(3) เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดออฟไลน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รูปแบบ

แคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจยั 
 H.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั ท าใหม้กีารตดัสนิใจซื้อ

กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลแตกต่างกนั 

 H.2 ปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านการบรกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบ

แคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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H.3 ปัจจยัทางการตลาดออฟไลน์ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านการบรกิารส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบ

แคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 
3.1  ขอบเขตด้านข้อมูล 

การศกึษาคน้ควา้วจิยัในครัง้นี้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ก าหนด

ขอบเขตของการวจิยัด้วยกรศกึษา (1) ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ ลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ และปัจจยัทางการตลาดออฟไลน์ (2) ตวัแปร

ตาม (Dependent Variables) คอื การตดัสนิใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 3.2  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากร คอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรอืออฟไลน์ และมอีายุตัง้แต่ 18 ปี   ขึน้ไป  

โยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
(1) เพื่อให้ธุรกิจ หรือ องค์กรที่จ าหน่ายกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลน าไปเป็นแนว

ทางการวางกลยุทธใ์นการจ าหน่ายสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  

(2) น าผลวิจยัที่ได้ไปเพิ่มศกัยภาพในการจ าหน่ายกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลผ่าน

ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้ตรงกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อกลุ่มผู้บรโิภคกาแฟ

ส าเรจ็รปูแบบแคปซูล 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสนิใจซือ้เป็นการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งในทางเลอืกหลายทางเลอืกทีต่นเองมอียู่ 

ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจทางเลอืกต่าง ๆ ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารในการด ารงชวีติประจ าวนั 

แบบจ าลองของ Kotler and Keller (2012) ทีใ่ชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค แบ่งเป็นสิง่

กระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด และยงัมปัีจจยักระตุ้นอื่นๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม  
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   2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ว่าเป็นตวัแปรซึง่ก่อใหเ้กดิความแตกต่างดา้นความคดิทศันคติ

ของผูค้น ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะ ขา้งใน หรอืขา้งนอกทีส่ะทอ้นถงึทศันคต ิความคดิ ค่านิยม ดงันัน้

การศกึษาถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ะท าใหท้ราบถงึความรูส้กึนึกคดิของผูค้นมากขึน้ 

นอกจากนี้ลกัษณะความแตกต่างทางประชากรศาสตรย์งัเป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัลกัษณะความ

แตกต่างทางจติวทิยา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถาภาพสมรส 

4.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการตลาดออนไลน์ 

สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การน าเสนอสนิคา้ หรอืบรกิาร ทีส่ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายตามราคาทีลู่กคา้ยอมรบัไดแ้ละยนิดจ่ีายเพราะมองเหน็ว่าคุม้ค่า 

รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อเพือ่ใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ย

ความพยายามจงูใจใหเ้กดิความเหน็ชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง ประกอบดว้ย 

4P) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion) และการบรกิาร (Service)  

5.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการตลาดออฟไลน์ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดว่าปัจจยัทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชเ้ป็นเครื่องมอื

ร่วมกนัเพือ่สนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซึง่สว่นประสมทางการตลาด (4P) 

ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion) ต่อมาเหน็ว่าปัจจยัทางการตลาดเพยีง 4 ปัจจยัไม่เพยีงพอต่อธุรกจิ

บรกิารจงึมกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคลากร (People) ลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิที่

ส าคญัทางการตลาดบรกิาร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีผ่่านมาจากกงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการดัสนิใจซื้อ ปัจจยั

ทางประชากรศาสตร์ การตลาดออนไลน์ และการตลาดออฟไลน์ พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง          

มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ศศธิร พรมมาลา (2561) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสด ของผู้บรโิภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มีเพศ อายุ และรายได้
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แตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสดแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

ณฐันร ีแดงวจิติร ์(2564) ท าการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้น คาเฟ่  

อเมซอน ในสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครทีม่เีพศแตกต่างกนัท าใหม้กีารตดัสนิใจซื้อกาแฟจาก

รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

สุธาวรี ์เหลอืงสนิสริ ิ(2564) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคกาแฟสด

ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบุร ีผลการวจิบัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แกตต่างกนั ท าให้มกีาร

บรโิภคกาแฟสดแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นพรตัน์ รตันปิลมัธน์ (2565) ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องท ากาแฟและแคปซูล

กาแฟของแบรนด์ NESTLE ผ่านออนไลน์ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า พนักงานในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจซื้อเครื่องท ากาแฟและแคปซูลกาแฟของแบรนด์ NESTLE ผ่าน

ออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ชาครยิา หริญัสุรงค ์(2560) ท าการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟแบบตัง้อยู่ในพื้นที่ส่วนตัว (Stand Alone) ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดใน

รูปแบบการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ (Social media) มผีลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟแบบตัง้อยู่

ในพืน้ทีส่ว่นตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เปรมกมล หงษ์ยนต์ (2562) ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อ

สนิค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บรโิภคยุคดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดอนไลน์ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน

ผลิตภัณฑ์อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ (ลาซาด้า) ของ

ผูบ้รโิภคยุคดจิทิลัในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ณิชาภา เทพณรงค ์(2564) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้าน

การส่งเสรมิการตลาด และดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออสนิคา้ออนไลน์

ผ่านแอปพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวดันครปฐม ผลการวิจบัพบว่าส่วนประสมการตลาดออนไลน์      

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ 

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้านการให้บรกิารจากพนักงานขายผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ทางออนไลน์ 

นพรตัน์ รตันปิลมัธน์ (2565) ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ

เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดออนไลน์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องท ากาแฟและแคปซูล

กาแฟของแบรนด์ NESTLE ผ่านออนไลน์ของพนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริม

การตลาดออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องท ากาแฟและแคปซูลกาแฟของแบรนด์  

NESTLE ผ่านออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตลาดออฟไลน์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ชาครยิา หริญัสุรงค ์(2560) ท าการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟแบบตัง้อยู่ในพื้นที่ส่วนตัว (Stand Alone) ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง 

กายภาพ ดา้นสถานที ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา มผีลต่อการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟแบบตัง้อยู่ในพื้นที่ส่วนตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ศศธิร พรมมาลา (2561) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสด ของผู้บรโิภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้าน

บุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกาแฟสด ของผู้บรโิภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดั

เชยีงใหม ่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ณฐันร ีแดงวจิติร ์(2564) ท าการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้น คาเฟ่  

อเมซอน ในสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล 
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และดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟจากร้าน คาเฟ่ อเมซอน ในสถานี

บรกิารน ้ามนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

สุธาวรี ์เหลอืงสนิสริ ิ(2564) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคกาแฟสด

ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบุร ีผลการวจิบัพบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการให้บรกิารอิทธิพลต่อการบริโภค

กาแฟสดของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

จารุวรรณ วรชนิ และภทัรฤทยั เกรกิาสมานวรคุณ (2565) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการซื้อกาแฟสดจากร้านกาแฟวรจิจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ด้านบุคคลกร และด้านประบวนการมี

อิทธิพลต่อการซื้อกาแฟสดจากร้านกาแฟวรจิจิตราคาเฟ่ แอนด์ฟาร์มในจงัหวดัอุบลราชธานี 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ณิชชา โพนทองถิน่ (2566) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่ม

กาแฟของผู้บรโิภค ร้านคาเฟ่ อเมซอน ในสาขา 1856 สถานีบรกิาร ปตท. ผลการวจิยัพบว่า  

(1) ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟของผู้บริโภคร้านคาเฟ่ อเมซอน สาขา 1856       

ในสถานี บรกิาร ปตท. เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็

มากที่สุด และ (2) ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มกาแฟ

ของผูบ้รโิภค รา้นคาเฟ่ อเมซอน ในสาขา 1856 สถานีบรกิาร ปตท. อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

รชัอร อนิทะโย (2566) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

บรโิภคเครื่องดื่ม รา้นสตารบ์คัส ์สาขา ICONSIAM ผลการวจิยัพบว่า สว่นประสมการตลาดดา้น

บุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นราคา และ

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการบรโิภคเครื่องดื่ม รา้นสตารบ์คัส ์สาขา ICONSIAM อย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

1. การออกแบบการวิจยั 

ผูว้จิยัออกแบบการวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูล

ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้นี้ เป็นการวจิยัแบบตดัขวาง 
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(Cross Sectional Study) จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพยีงครัง้เดยีวจากกลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัได้

ก าหนดไว้ ใช้วกีารวจิยัแบบการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วธิีการวจิยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) เกบ็รวบรวมขอ้มูล 2 สว่น คอื สว่นที ่1 ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary 

Data) ด้วยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ บทความวิชาการ บทความวิจัย และ

บทความธุรกิจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และส่วนที่ 2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจยัเป็นผู้ก าหนด อาศัยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,471,558 คน (DOH, 2567) 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่ซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลผ่าน

ช่องทางออนไลน์หรอืออฟไลน์ และมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน 

ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) ขนาด

ตวัอย่างจงึก าหนดได้จากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนของ Cochran ที่ระดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 วธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. การสร้างเครื่องมือของการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้

ประยุกต์ใช้ขอ้มูลซึ่งได้จากการทบทวนวนวรรณกรรม แลว้จงึออกแบบสอบถามเรื่อง “ ปัจจยัที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟส าเรจ็รูปแบบแคปซูลผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานคร” มทีัง้หมด 6 สว่น มรีายละเอยีดดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ท่านเป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ใช่ หรอื ไม่ 

2. ท่านเป็นผูท้ีม่อีายุเท่ากบั 18 ปี หรอืมากกว่า ใช่ หรอื ไม่ 

3. ท่านซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลผ่านช่องทางใดเป็นหลกั  

     ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค เป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบ 

จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้

ต่อเดอืน มมีาตรวดัแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา      

ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการ มีลักษณะเป็น         

ข้อค าถามแบบมาตรวัดแบบ Interval Scale ก าหนดตามมาตรวัดระดับของ Likert’s Scale 

จ านวน 20 ขอ้ และก าหนดใหค้่าน ้าหนกัไว ้ 5 ระดบั (วลัลภ รฐัฉตัรานนท์, 2561)  
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาดออฟไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา      

ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการบริการ มีลักษณะเป็น         

ข้อค าถามแบบมาตรวัดแบบ Interval Scale ก าหนดตามมาตรวัดระดับของ Likert’s Scale 

จ านวน 20 ขอ้ และก าหนดใหค้่าน ้าหนกัไว ้ 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 5 คอื การตดัสนิใจซื้อกาแฟส าเร็จรูปแบบแคปซูลของผู้บรโิภค มลีกัษณะเป็น   

ข้อค าถามแบบมาตรวัดแบบ Interval Scale ก าหนดตามมาตรวัดระดับของ Likert’s Scale 

จ านวน 5 ขอ้ และก าหนดใหค้่าน ้าหนกัไว ้ 5 ระดบั  

4. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ทีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหล์กัษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ความคดิเหน็ต่อปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ ความคดิเหน็ต่อ

ปัจจยัทางการตลาดออฟไลน์ และการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภค ใช้

สถติ ิไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean; X ̅) และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทศิทาง

เดยีว (One – Way ANOVA) ถา้หากพบความแตกต่างจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ดว้ยวธิ ีFisher's Least – Significant Different (LSD) และวธิกีารถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) วธิกีาร Enter ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5.  ผลการวิจยั        

 จากผลการวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลผ่าน

ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้นี้ ผูว้จิยัสามรถสรุปผลการวจิยั      

ไดด้งันี้ 

จากผลการวจิยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้หมด 400 คน  

โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคกาแฟแคปซูลผ่านช่องทางออนไลน์ 200 คน กลุ่มผูบ้รโิภคกาแฟ

แคปซูลผ่านช่องทางออฟไลน์ 200 คน จากการเกบ็ขอ้มูลมผีลสรุปไดว้่า เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ต่อ

ผูบ้รโิภคกาแฟแคปซูลในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟ

ส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ไดแ้ก่ 1)ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์     

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรสชาตขิองกาแฟ  รปูแบบของกาแฟ  รูปแบบของการชง  2)ปัจจยัดา้นราคา      
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ทีเ่น้นคุณภาพทีต่อ้งสอดคลอ้งกบัราคา  ปรมิาณทีเ่หมาะสม  ความคุม้ค่า 3)ปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิทางการตลาด  ทีเ่กี่ยวกบัการโฆษณา ผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น Social Media  , 

Shopee ,  Lazada  และแฟลตฟอรม์อื่นๆในออนไลน์    ทีส่ามารถสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค

กาแฟแคปซูล  เช่นการลดราคาสนิคา้ การจดัสง่สนิคา้ฟร ี  สว่นปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ที่

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

ไดแ้ก่   1)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ทีส่ามารถใหผู้บ้รโิภคคน้หาไดส้ะดวก  รวมถงึ

การจดัเรยีง  การดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค 2)ปัจจยัดา้นการบรกิาร  เช่น  การใหค้ าแนะน า

กบัผูบ้รโิภค  การตอบค าถามทีร่วดเรว็  รวมไปถงึขัน้ตอนการช าระเงนิ  เนื่องจากทัง้ 2 ปัจจยั

เป็นการใหบ้รกิารขัน้ต้นของการท าการตลาดแบบออนไลน์  ทีต่อ้งใหข้อ้มลูความรู ้ขอ้เสนอแนะ

ผ่านช่องทางออนไลน์  เพือ่ใหลู้กคา้ไดเ้ปรยีบเทยีบ  และหาขอ้มลูขัน้ตน้ก่อนการตดัสนิใจซือ้    

จากผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัทางการตลาดออฟไลน์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟ

ส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ไดแ้ก่ 1)ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์     

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรสชาตขิองกาแฟ  รปูแบบของกาแฟ  รูปแบบของการชง  2)ปัจจยัดา้นราคา      

ทีเ่น้นคุณภาพทีต่อ้งสอดคลอ้งกบัราคา  ปรมิาณทีเ่หมาะสม  ความคุม้ค่า 3)ปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิทางการตลาด  เช่น การจดัชมิสนิคา้ ลด แลก แจก แถม   4)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายในซูเปอรม์ารเ์กต็  รา้นสะดวกซือ้   ทีส่ามารถใหผู้บ้รโิภคคน้หาไดส้ะดวก  รวมถงึการ

จดัเรยีงทีส่ามารถใหผู้บ้รโิภคมองเหน็ หรอืหยบิจบัไดส้ะดวก   การดงึดดูความสนใจของ

ผูบ้รโิภค  ท าใหผู้บ้รโิภคไดท้ดลองสนิคา้จรงิก่อนการตดัสนิใจซือ้   ส่วนปัจจยัทางการตลาด

ออฟไลน์ทีไ่ม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร   ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นการบรกิาร  เช่น  การใหค้ าแนะน ากบัผูบ้รโิภค  การตอบ

ค าถามทีร่วดเรว็  รวมไปถงึขัน้ตอนการช าระเงนิ  เนื่องจากเป็นการใหบ้รกิารขัน้ตน้ของการท า

การตลาดแบบออฟไลน์  ทีต่อ้งใหข้อ้มลูความรู ้ขอ้เสนอแนะเพือ่ใหลู้กคา้ไดเ้ปรยีบเทยีบ       

และหาขอ้มลูขัน้ตน้ ณ จุดขายก่อนการตดัสนิใจซือ้    

6. อภิปรายผล 
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

อาชพี และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั ท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลไม่

แตกต่างกนั มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศธิร พรมมาลา (2561) ทีไ่ม่พบว่าอาชพีของ

ผูบ้รโิภคในอ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชยีงใหม่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อกาแฟสด

แตกต่างกนั 
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ปัจจยัทางการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเปรมกมล หงษ์ยนต ์(2562) ทีพ่บว่าปัจจยัสว่นประสมการตลาด

ออนไลน์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน

ทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ (ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยุคดจิทิลัในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทางการตลาดออฟไลน์ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และ

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาครยิา หริญัสุรงค ์(2560) ทีพ่บว่า 

สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคามผีลต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟแบบ

ตัง้อยู่ในพืน้ทีส่ว่นตวั (Stand Alone) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7.  ข้อเสนอแนะ 
 ช่องทางออนไลน์ 

 1. ดา้นผลติภณัฑค์วรพฒันาใหก้าแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลมรีสชาตเิหมอืนกบั

กาแฟสด วธิกีารชงกาแฟส าเรจ็รูปแบบแคปซูลง่าย และสะดวก แบรนดผ์ูผ้ลติกาแฟส าเรจ็รปู

แบบแคปซูลควรมกีารจดัการภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) ใหม้คีวามน่าเชื่อถอื และ

พฒันาผลติภณัฑใ์หม้กีาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลมหีลากหลายรสชาตใิหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้  

2. ดา้นราคา ผูผ้ลติตและจดัจ าหน่ายควรมกีารใชก้ลยุทธก์ารตัง้ (Pricing Strategy) ให้

มตี าแหน่งทีท่ าใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าราคามคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป การก าหนดใหม้หีลายระดบั

ราคาใหเ้ลอืกซือ้ เช่น การมหีลากหลายราคาตามขนาดบรรจุ การตัง้ราคาตอ้งค านึงถงึว่าราคา มี

ความสอดคลอ้งกบัคุณภาพ และราคาอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม เมื่อเทยีบกบัปรมิาณ  

3. ดา้นการสง่เสรมิการตลาดควรเลอืกใชศ้ลิปิน ดารา อนิฟลูเอนเซอรใ์นการโฆษณาที่

ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรอืมคีวามคลา้ยคลงึกลุ่มเป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิความรูส้กึว่าเป็นคน

กลุ่มเดยีวกนั การเขา้ร่วมการสง่เสรมิการตลาดกบัแพลตฟอรม์คา้ปลกีออนไลน์ในการใชค้ปูอง

สว่นลดจากรา้นคา้ หรอืแพลตฟอรม์ อาศยัการโฆษณาผ่าน Social Media เช่น Facebook, 

Tiktok ทีเ่ขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นวงกวา้ง และใชก้ารสง่เสรมิการตลาดดว้ยบรกิารจดัสง่

สนิคา้ฟร ี  

ช่องทางออฟไลน์ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายควรพฒันากาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลมรีสชาติ

เหมอืนกาแฟสดจากรา้น ออกแบบใหม้วีธิกีารชงกาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลงา่ย และสะดวก     

มนีโยบายในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้กีาแฟส าเรจ็รูปแบบแคปซูลมหีลากหลายรสชาตใิห้    
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เลอืกซือ้ และการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองแบรนดผ์ูผ้ลติกาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลใหม้คีวาม

น่าเชื่อถอื    

2. ผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายควรใชก้ลยุทธก์ารตัง้ราคาใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัคุณภาพ   

โดยก าหนดใหม้หีลายระดบัราคาใหเ้ลอืกซือ้ การมรีาคาอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมเมื่อเทยีบกบั

ปรมิาณ และราคามคีวามคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป  

3. ดา้นช่องทางการจ าหน่ายจ าเป็นตอ้งอาศยัการกระจายสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคสามารถหา

ซือ้ไดห้ลายช่องทาง เช่น ซูเปอรม์ารเ์กต็ รา้นสะดวกซือ้ ควรการจดัสนิคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน

ท าใหค้น้หาสนิคา้ไดง้า่ย การช าระเงนิมหีลายวธิ ีเช่น การช าระผ่านแอปพลเิคชัน่ธนาคาร การ

ช าระดว้ยบตัรเครดติ และการจดัวางสนิคา้มคีวามสวยงามน่าสนใจเลอืกซือ้  

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรใชก้ารสง่เสรมิการตลาดดว้ยกลยุทธก์ารลด แลก แจก 

แถม เพือ่ใหเ้กดิการทดลองใชส้นิคา้ จดัใหม้บีูธทดลงชมิสนิคา้เพือ่ใหเ้กดิความสนใจในสนิคา้

และกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ การใชศ้ลิปิน ดารา หรอือนิฟลูเอนเซอรใ์นการโฆษณา โดยการ

โฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ วทิยุ เป็นตน้ 

8.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ถดัไป 
 1. การวจิยัในครัง้ถดัไปควรท าการศกึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาดในมติอิื่น ๆ เพิม่มากขึน้เน่ืองจากเป็นปัจจยั

ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปูแบบแคปซูลของผูบ้รโิภคทัง้การซือ้สนิคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์และช่องทางออฟไลน์ 

 2. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรท าการศกึษาเกี่ยวกยัปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

หรอืพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นต่าง ๆ เพือ่น าไปก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation)  

 3. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรท าการศกึษาดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In – 

Depth Interview) เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟส าเรจ็รปู

แบบแคปซูลของผูบ้รโิภค 
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