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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรยีบเทียบประชากรศาสตร์กับการเลอืกซื้อฟิล์ม
กรองแสงรถยนต์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร การ
วิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชงิปรมิาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้งานรถยนต์ และ
อาศัยในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่างถูกก าหนดโดยการใช้สูตรของ 
Cochran และใช้สถิตกิารวิเคราะห์เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุตฐิานด้วยสถิตคิวามแปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA 
(F-Test) และ Multiple Regression Analysis ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 



ผลการวิจัยพบว่า 1) ในปัจจัยประชากรศาสตร์ อายุ ที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อ
ฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 2) ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 จากข้อค้นพบในการวิจัยนี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ผู้บริโภคให้ตรงมากยิ่งขึ้น เพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาสินค้า ,บริการให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บรโิภค และเพื่อให้ผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจในฟิล์มกรองแสงน าผลการวจิัยไปใช้ในการต่อ
ยอดในอนาคตต่อไป 

ค าส าคญั: ฟิล์มกรองแสงรถยนต์, การตดัสนิใจซื้อ, ส่วนประสมทางการตลาด 

ABSTRACT 

 This research aims to 1) compare demographic factors with consumer decisions 
in purchasing automotive window films in Bangkok and 2) examine the marketing mix 
factors influencing these purchasing decisions. A quantitative research method was 
employed, collecting data from a sample of 400 car users residing in Bangkok. The 
sample size was determined using Cochran's formula. Descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation were used, along with hypothesis 
testing via One-Way ANOVA (F-Test) and Multiple Regression Analysis at a 0.05 
significance level.  

The research findings indicate that 1) different age demographics significantly 
affect consumer decisions in purchasing automotive window films in Bangkok, and 2) 
marketing mix factors such as product, process, and physical evidence significantly 
influence these purchasing decisions at a 0.05 significance level. These findings can be 
used to better target consumer groups and to develop products and services that meet 
consumer needs. Additionally, businesses and individuals that interested in automotive 
window films can utilize these results for future development. 

Keywords: Automotive Window Films, Buying Decisions, Marketing Mix 

 

 

 



บทน า 

 ประเทศไทยตัง้อยู่ในเขตร้อนใกล้เส้นศูนย์สูตร โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ย 18 -38 องศา
เซลเซยีส ฤดูร้อนมรีะยะเวลา 3 เดอืน โดยเดอืนเมษายนเป็นเดอืนที่ร้อนที่สุด และตามด้วยฤดู
ฝนอีก 6 เดือน ท าให้อากาศร้อนชื้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2567) การติดตัง้ฟิล์ม
กรองแสงรถยนต์เป็นสิ่งส าคัญในการลดความร้อนภายในรถ การเลือกฟิล์มกรองแสงควรมี
ความรู้พื้นฐานเพื่อการตดัสนิใจที่คุ้มค่า ปัจจุบนัยงัมคีวามเขา้ใจผดิว่าฟิล์มที่มสีีเขม้จะลดความ
ร้อนได้ดกีว่า แต่จรงิๆ แล้วสารเคลือบในฟิล์มต่างหากที่ช่วยลดความร้อนได้จรงิ (สมาคมฟิล์ม
กรองแสงแห่งประเทศไทย, 2567) 

ในปี 2565 ตลาดฟิล์มกรองแสงทัว่โลกมีมูลค่า 6.65 พันล้านดอลลาร์สหรฐั ฟิล์มกรอง
แสงรถยนต์เป็นเทคโนโลยีที่ง่ายในการติดตัง้เพื่อเพิ่มคุณสมบัติทางการใช้งาน และเปลี่ยน
รูปลักษณ์ของรถยนต์ นอกจากการติดตัง้กับกระจกรถยนต์แล้วยังสามารถติดตัง้กับกระจก
หน้าต่างบ้านได้ ฟิล์มกรองแสงช่วยลดความร้อน สะท้อนรังสีความร้อน ป้องกันรังส ีUV และ
เพิ่มความสะดวกสบายในการขบัขี่ ผู้ผลิตฟิล์มกรองแสงพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการลดแสงจ้าและป้องกันรงัส ีUV แบรนด์ที่เป็นที่รู้จกัในตลาดฟิล์มกรองแสง
รถยนต์ระดบัโลก ได้แก่ 3M, Johnson Window Films, Saint-Gobain Performance Plastics 
Corp., และ Huper Optic (EXACTITUDE CONSULTANCY, 2566) 

ตลาดฟิล์มกรองแสงในประเทศไทยจะเติบโตพร้อมกับตลาดรถยนต์ โดยในช่วง
มกราคม-ตุลาคม 2565 ตลาดเติบโต 17% หรือมีรถใหม่ 690,000 คัน แม้เติบโตน้อยกว่าในปี 
2561-2562 ที่มีรถใหม่ 2,000,000 คัน แต่คาดว่าปลายปี 2565 จะมียอดรถใหม่ 860,000 คัน 
ส าหรบัปี 2566 คาดว่าจะมยีอดรถใหม่ 900,000 คนั โตขึน้ 4.6% จากปี 2565 เน่ืองจากการฟ้ืน
ตัวของเศรษฐกิจและการสนับสนุนของรฐับาล ตลาดรถไฟฟ้าก็เติบโตตาม ผู้จัดจ าหน่ายฟิลมื
กรองแสงยี่ห้อ Hi-Kool ตัง้เป้าส่งฟิล์มเซรามิคเจาะตลาด EV ปี 2566 มีฟิล์มกรองแสงหลาย
ยี่ห้อในตลาด แต่ที่รู้จกักนัมานานคือ 3M, Lamina, Hi-Kool, และ V-Kool (Buildingfilmtastic, 
2565) 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์

ของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสง

รถยนต์ของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ศกึษาประชากรที่พกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและเคยเลอืกซื้อฟิล์มกรอง
แสงติดรถยนต์ด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1997 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ก าหนดค่าความ
เชื่อมัน่ที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% จากสูตรพบว่าได้จ านวน 384.16 ตวัอย่าง
และผู้วจิยัได้ได้รวบรวมแบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่างครบถ้วน ด้านเน้ือหาเป็นการศึกษา
การตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยั
ต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์: เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมทางการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านกระบวนการ และด้านหลักฐาน
ทางกายภาพ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศึกษาครัง้นี้เป้นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม
การศกึษาทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคดิในครัง้นี้ 
      ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศกึษา 
-อาชพี 
-รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

 
ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 

- ผลติภณัฑ์(Product) 
- ราคา(Price) 
-สถานที่(Place) 
-การส่งเสรมิการตลาด(Promotion) 
-บุคคลากร(People) 
-กระบวนการ(Process) 
-ลกัษณะทางกายภาพ           
(Physical Evidence) 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสง
รถยนต์ของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร 



การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ค าว่า "ประชากรศาสตร์" (Demography) มาจากภาษากรกีสองค า คอื "Demos" แปลว่า
ประชากร และ "Graphic" แปลว่าการพรรณนา ดงันัน้ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จงึหมายถึง
การบรรยายถงึประชากร (สุคนธ์ ประสทิธิว์ฒันเสร,ี 2562) 
 ลักษณะประชากรศาสตร์หมายถึงข้อมูลที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่ง
ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค นักการตลาดใช้ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการ
ค้นหากลุ่มตลาดส าคัญ เนื่ องจากความต้องการของผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์ (ศวิารตัน์ ณ ปทุม และคณะ, 2550) 
 Kotler (1997, p.151) กล่าวว่า ตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายได้ สามารถแบ่งส่วนตลาดเพื่อวดัความต้องการและความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคได้ ปัจจัยที่ส าคัญ คือ (1) เพศ (Gender): เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติต่อการ
ตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน เพศชายชอบศึกษาสินค้าก่อนซื้อ ขณะที่เพศหญิงมักซื้อสินค้าตาม
ความชอบหรอืค าแนะน า (2) อายุ (Age): แต่ละช่วงอายุมคีวามต้องการสินค้าที่แตกต่างกัน มกั
แบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามอายุ เช่น สินค้าส าหรับเด็ก ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ (3) ระดับการศึกษา 
(Education): ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักเลือกบริโภคสินค้าที่มีคุณภาพดีกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่า  (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) (4) อาชีพ (Occupation): ผู้ที่ประกอบอาชีพต่างกันมีความต้องการ
สินค้าหรือบริการที่แตกต่างกัน ควรศึกษาว่าสินค้าหรือบริการใดเหมาะกับกลุ่มอาชีพใด (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน (Income): รายได้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
สินค้า เงินออม สินทรัพย์ หนี้สิน และการใช้จ่าย นักการตลาดต้องวางกลยุทธ์ให้ตรงกับกลุ่ม
รายได้แต่ละกลุ่ม (ศวิารนัต์ ณ ปทุม และคณะ, 2550) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
การตลาดได้พฒันามาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เขา้กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลง ใน

ปี 1960 E. Jerome McCarthy ได้น าเสนอกรอบแนวคิด 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product), 
ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), และการส่งเสรมิการขาย (Promotion) ซึ่งใช้ใน
การสร้างกลยุทธ์การตลาด แต่ด้วยเทคโนโลยทีี่ก้าวหน้าและพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลง 
ในปี 1981 Bernard H. Booms และ Mary J. Bitner ได้ขยายเป็น 7P’s โดยเพิ่ม ทรัพยากร
เกี่ยวกบัคน (People), กระบวนการท างาน (Process), และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เพื่อครอบคลุมการบริการ โดยองค์ประกอบของ 7P’s ได้แก่: (1) ผลิตภัณฑ์  
(Product): สินค้าและบริการ ทัง้ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ รวมถึงการรับประกันและการ
บรกิาร (2) ราคา (Price): จ านวนเงนิที่ลูกค้ายนิดจี่าย ค านึงถงึต้นทุนการผลติ การแข่งขนั และ
ราคาที่ตลาดยอมรับ (3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place): การเลือกช่องทางและการจัดการ
สินค้าให้ถึงมือลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม (4) การส่งเสริมการขาย (Promotion): กิจกรรมทาง
การตลาดต่างๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและกระตุ้นการซื้อ (5) ทรัพยากรเกี่ยวกับคน (People): 



บุคคลที่เกี่ยวข้องในการส่งมอบสินค้าและบรกิาร เช่น พนักงานขายและฝ่ายบริการลูกค้า (6)  
กระบวนการท างาน (Process): ขัน้ตอนและระบบในการส่งมอบสินค้าและบริการ  (7) 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence): องค์ประกอบที่จับต้องได้และไม่ได้ที่ส่งผลต่อ
การรบัรู้ของลูกค้า เช่น บรรจุภณัฑ์และการออกแบบร้าน ดงันัก้ารน า 7P’s มาใช้ช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถสร้างกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  
(TALKA TALKA, 2566) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
กระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภคแต่ละคนแตกต่างกนัตามประเภทของสินค้าและ

ปัจจยัต่างๆ โดย Schiffman and Kanuk (1997) อธบิายว่า การตดัสนิใจซื้อเกดิจากการเลอืกซื้อ
สนิค้าที่มทีางเลอืกตัง้แต่ 2 ทางขึน้ไป ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการทางจติใจและพฤติกรรมทาง
กายภาพ ดังนี้: (1) การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition): ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่ต้องการกับสภาพปัจจุบัน จนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ (Engel et al., 1993; 
Kotler, 1997) (2) การค้นหาขอ้มูล (Information Search): ผู้บรโิภคค้นหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
หลงัจากรบัรู้ความต้องการ โดยแบ่งเป็นขอ้มูลภายใน (ประสบการณ์ตนเอง) และขอ้มูลภายนอก 
(จากบุคคลอื่นหรอืสื่อโฆษณา) (Engel et al., 1993; Kotler, 1997) (3) การประเมนิผลทางเลอืก 
(Evaluation of Alternative): ผู้บริโภคพิจารณาคุณสมบัติของตัวเลือกต่างๆ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการ และเลือกสินค้าที่มีความส าคัญที่สุด (Engel et al., 1993) (4) การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision): ผู้บริโภคเลือกสินค้าที่ท าให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด แต่ปัจจัยอื่นๆ 
อาจแทรกแซงการตัดสินใจนี้ได้ (Kotler, 1997) (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase 
Behavior): ผู้บริโภคประเมินสินค้าว่าสามารถตอบสนองความต้องการได้หรือไม่ ซึ่งส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อในอนาคต (Kotler, 1997) ดงันัน้ กระบวนการซื้อนี้เป็นกจิกรรมที่รวมด้านจิตใจ
และกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นในระยะเวลาหนึ่ง ท าให้เกิดการซื้อและการตัดสินใจซื้อตามบุคคลอื่น
ด้วย (Loudon & Bitta, 1993) 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ

ผู้บรโิภคที่พกัอาศัยในกรุงเทพมหานครและเคยเลือกซื้อฟิล์มกรองแสงติดรถยนต์ จ านวน 400 
ชุด ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยแบบสอบถามมีทัง้หมด 4 ส่วนได้แก่ ค าถามคดักรอง 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสง
รถยนต์ การเก็บข้อมูลด าเนินการทางออนไลน์ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง กรกฎาคม 2567 โดย
แบบสอบถามได้ท าการตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน โดยใช้ เกณฑ์การหาค่าความสอดคล้องของค าถาม ( Index of I tem-Objective 
Congruence: IOC)  ซึ่งมีค่า 0.6  แล้วจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบความเชื่อมัน่โดย
ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด พบว่าสัมประสิทธิ ์ Cronbach’s alpha มีค่า 



0.817 แสดงว่าแบบสอบถามทัง้ชุดมีความเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑ์ที่ดี จากนัน้จึงน าแบบสอบถาม
ดังกล่าวไปท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนด เพื่อน าตรวจสอบ
และท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, และ 
Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานคร สามารถน ามาสรุปเป็นรายงานในสาระส าคญัได้ ดงันี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 232 คน คดิเป็นอตัราร้อยละ 58.00 กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 ถึง 45 ปีจ านวน 187 คนคิดเป็นอัตราร้อยละ 46.80 อยู่ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจ านวน 218 คนคิดเป็นอัตราร้อยละ 54.50 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนจ านวน 173 คนคิดเป็นอัตราร้อยละ 43.30 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง   
30,001 บาท ถงึ 45,000 บาท จ านวน 182 คน คดิเป็นอตัราร้อยละ 45.50 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.52, S.D. = 0.461) โดยเฉพาะด้านกระบวนการที่ส่งผลมาก
ที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64, S.D. = 0.726) และเมื่อพิจารณารายด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทัง้ 7 ด้านมรีายละเอียดแต่ละด้านดงัต่อไปนี้ (1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลติภณัฑ์ที่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( 𝑥̅= 3.56, S.D. = 0.729) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ายี่ห้อของฟิล์มกรองแสงส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.79, S.D = 0.918) 
(2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( 𝑥̅= 3.29, S.D.= 
0.653) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้ให้บริการติดฟิล์มกรองแสงให้
ราคาที่ถูกที่สุด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.49, S.D = 0.909) (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานที่  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.49, S.D. = 0.734) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าการที่ฟิล์มกรองแสงรถยนต์มีจ าหน่ายในร้านประดับยนต์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.72, S.D = 
0.952) (4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดที่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( 𝑥̅= 3.52, S.D.= 0.752) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการมีโฆษณา 
สม ่าเสมอในสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.74, S.D.= 0.977) (5) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคลากรที่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 3.62, S.D. = 0.719) พบว่า



ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคดิเหน็ว่าการที่พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับฟิล์มกรองแสง
เป็นอย่างดสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดับมาก ( 𝑥̅= 3.78, S.D. = 0.945) (6) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.64, S.D.= 0.726) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าการมีกระบวนการช าระเงนิที่รองรับหลายช่องทาง เช่น บัตรเครดิต สแกนจ่าย หรอื 
QR Code Payment ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจซื้ อฟิ ล์มกรองแสงรถยนต์ของ ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.85, S.D.= 0.946) (7) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( 𝑥̅ = 3.51, S.D = 0.798) พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ว่าร้านตดิตัง้ฟิล์มที่สะอาดและถูกสุขลกัษณะส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.75, 
S.D = 1.006)      
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตัวอย่างด้านการตดัสนิใจซื้อฟิล์ม
กรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.55, S.D. = 
0.788) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าการที่ฟิล์มกรองแสงเสือ่มสภาพมี
ผลต่อการตดิตัง้ฟิล์มใหม่อยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.992) 
 4. ผลการทดสอบสมมุตฐิานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร มรีายละเอยีดละด้านดงันี้ (1) ปัจจยัส่วนบุตคลลด้านอายุที่แตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่าง
มีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรอง
แสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

อภิปรายผลการวิจยั  
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของ
ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร” ขา้งต้นสามารถน ามาอภปิรายเรยีงตามวตัถุประสงค์ดงันี้ 
 1. จากผลการศกึษาประชากรศาสตร์พบว่า ปัจจยัด้านอายุที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยปัจจัยด้านอายุ สอดคล้องกับผลการศึกษาบางส่วนของงานวิจยั จิราพร 
ผมท า (2564) ที่ได้ศกึษาเรื่อง “คุณภาพการให้บรกิารตดิตัง้ฟิล์มกรองแสงตดิรถยนต์เพื่อศึกษา
ปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันที่มีความเห็นต่อคุณภาพการบริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
พเีค เอ็กซ์ตร้า อนิเตอร์ไพรส์” พบว่า อายุ มอีทิธพิลต่อคุณภาพการให้บรกิารอย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ(p<0.01) และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาบางส่วนของงานวิจัยอรจิรา เเซ่เม่ง และ
อรไท ชัว้เจริญ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจฟิล์มกรองแสงติดรถยนต์ Lamina ของ
ประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้าน 
อายุ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้ฟิล์ม Lamina 



แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัที่สอดคล้อง
กันในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างการตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ของ ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า อายุที่ต่างกนัสามารถบ่งบอกถงึทศันวสิยัการมองเห็น
กบัการขบัขีร่ถยนต์ จงึท าให้การเลอืกซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์นัน้แตกต่างกนัไป 
 2. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสง
รถยนต์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด สอดคล้องกบัผลการศกึษาบางส่วนของงานวจิัย พชรภณ วรีะกจิ
พานิช, ศริวทิย์ ศริริกัษ์ และมนตร ีวรียางกูร (2563) ที่ได้ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงของผู้บริโภคในจังหวัดภูเก็ต” พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อคุณภาพในการบริการ และกระบวนการตัดสินใจซื้อฟิล์มกรองแสงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั p < 0.01 และยงัสอดคล้องกับผลการศึกษาบางส่วนของทศันียา กนั
นุฬา และสุมาล ีรามนัฏ (2564) ที่ได้ศกึษาเรื่อง “อทิธพิลความพงึพอใจในฐานะตัวแปรคัน่กลาง
ที่เชื่อมโยงส่วนประสมทางการตลาด และภาพลักษณ์ตราสินค้าสู่การตัดสินใจใช้บริการฟิล์ม
กรองแสงรถยนต์แบรนด์ 3M ของผู้ใช้บริการในเขตฝัง่ธนบุรี กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบว่า ระดบัของส่วนประสมทางการตลาด ระดบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้า ระดบัความพงึพอใจ และ
ระดับการตัดสินใจใช้บริการสู่การตัดสินใจใช้บริการฟิล์มกรองแสงรถยนต์แบรนด์ 3M ของ
ผู้ใช้บริการในเขตฝัง่ธนบุรี กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถน ามาสรุป 
ปัจจัยที่สอดคล้องกันในด้านส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่างการตัดสินใจซื้อฟิล์ม
กรองแสงรถยนต์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครซึ่งสามารถอนุมานได้ว่าการรองรับช าระเงิน
หลายช่องทาง, พนักงานมคีวามรู้เกี่ยวกับฟิล์มกรองแสง, ยี่ห้อของฟิล์มกรองแสงเป็นสิง่ส าคัญ
ในการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ 
 ข้อแนะน าในการน าผลการศึกษาครัง้น้ีไปใช้ประโยชน์ 
 การศกึษาพบว่าอายุส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสงรถยนต์ ผู้ประกอบการควร
พัฒนาฟิล์มกรองแสงให้มีระดับแสงส่องผ่าน (VLT) หลากหลาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
มองเหน็และตอบโจทย์ทุกกลุ่มอายุ ส่วนผลการศกึษาด้านปัจจยัด้านการช าระเงนิหลายช่องทาง 
พนักงานมคีวามรู้ และยี่ห้อฟิล์มกรองแสงส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อฟิล์มกรองแสง ผู้ประกอบการ
ควรมรีะบบช าระเงนิที่หลากหลาย อบรมพนักงานเกี่ยวกบัฟิล์มกรองแสง และตดิตามนวตักรรม
และยี่ห้อที่นิยมในตลาด ทัง้นี้ ภาพรวมจากผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้
ประกอบกจิการฟิล์มกรองแสงรถยนต์ในการวางแผนการตลาด ปรบัปรุงผลติภัณฑ์ และพฒันา
ธุรกิจและบริการให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค เพื่อสร้างฐานลูกค้าให้มัน่คงและพัฒนา
เป็นลูกค้าประจ าในอนาคต 
 
 



 ข้อแนะน าในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้นี้เก็บขอ้มูลจากผู้บรโิภคในกรุงเทพฯเท่านัน้ ซึ่งในขณะที่ผู้บรโิภคที่มกีาร
ตดัสนิใช้เลอืกใช้ฟิล์มกรองแสงมอียู่ทัว่ประเทศ ดงันัน้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ 
ครอบคลุมผู้บรโิภคในประเทสไทย จงึควรขยายพื้นที่และประชากรในการวจิยัไปยงัพื้นที่ทัว่
ประเทศ  
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