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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัประชากรศาสตร์กบัการตดัสนิใจซื้อคอร์ส
ศัลยกรรมคลินิกของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลนิิกผู้บรโิภค ที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวจิยัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร แล้วท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนัน้ในส่วน
สมมตฐิานได้ท าการทดสอบด้วยสถิตคิวามแปรปรวนทางเดยีว One – Way Anova (F-test) และสถิติ
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา 
อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่มีอายุ
ระหว่าง 25-60 ปี แตกต่างกนั 2) ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านสถานที่ ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอร์สศลัยกรรมคลนิกิ
ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 จากข้อค้นพบในการศึกษานี้ สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อน าผลจากการศึกษาปัจจัย
ประชากรศาสตร์และปัจจัยทางการตลาดไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้ตรงกับ



กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด และก าหนดทศิทางการตลาดของกลุ่มผู้บรโิภคในอนาคตได้อย่างถูกต้อง อกี
ทัง้น าผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะเขา้สู่ตลาดและผู้ประกอบการเดิมใน
ตลาด  สามารถสร้างผลติภณัฑ์และการบรกิารให้มีแรงดงึดูดผู้ใช้บรกิารรายใหม่มาใช้บรกิาร รวมทัง้
สามารถรกัษาลูกค้าในปัจจุบนัให้เกดิความจงรกัภกัดตี่อตราสนิค้าและบรกิาร จะท าให้เกดิผลดทีัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว  

ค าส าคญั : คลนิิกศลัยกรรม, ศลัยกรรม, ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
 

Abstract  
 The objectives of this research are 1) to compare demographic factors with the 
decision to purchase cosmetic surgery courses at clinics among consumers aged 25-60 in 
Bangkok, and 2) to study the marketing factors influencing the decision to purchase cosmetic 
surgery courses among consumers aged 25-60 in Bangkok. The research follows a quantitative 
methodology using questionnaires to collect data from a sample of 400 individuals in Bangkok. 
The data was analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Additionally, hypotheses were tested using One-Way ANOVA (F-test) and 
Multiple Regression Analysis at a significance level of 0.05 
 The research findings revealed that : 1) Demographic factors, including age, marital 
status, education level, occupation, and monthly income, influence the decision to purchase 
cosmetic surgery courses at clinics among consumers aged 25-60 years. 2) Marketing mix 
factors including place, promotion, people, and process significantly impact the decision to 
purchase cosmetic surgery courses at clinics among consumers aged 25-60 years, with 
statistical significance at the 0.05 level. 
 The findings of this study can be utilized to strategically plan marketing efforts that 
align closely with the target demographic by considering demographic and marketing factors. 
This can help accurately determine the future direction of marketing for consumer groups. 
Additionally, these findings can benefit new entrants and existing businesses in the market by 
enabling them to create products and services that attract new customers while retaining current 
customers and fostering brand loyalty. This approach can yield positive results in both the short 
and long term.  
Keywords: Cosmetic surgery clinics, cosmetic surgery, marketing mix 7P's. 
  

บทน า 
 “ศัลยกรรม” เป็นอีกหนึ่งการท าสวยที่ได้รับความนิยมในคนไทยมากขึ้น ผู้คนส่วน ใหญ่ให้
ความนิยมและให้ความสนใจในเรื่องการท าศลัยกรรม เนื่องจากสงัคมเกดิการยอมรบั มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัการท าศลัยกรรม และหันมาท าศัลยกรรมเพื่อให้ตวัเองดูดแีละมีความมัน่ใจ จากวาท
กรรมที่ว่า “ใครๆ ก็อยากดูด”ี  ดงันัน้การท าศลัยกรรมหรอืการเสริมความงามในรูปแบบต่างๆ ถือว่า



เป็นศลิปะแห่งความงามอกีหนึ่งรูปแบบ โดยทัว่ไปมกีารแบ่งการเสรมิความงามออกเป็นหลายประเภท 
ไม่ว่าจะเป็นการฉีด การทา หรือสิ่งอื่นใดก็ตามที่ไม่ได้มีการผ่าตดัจะถือเป็นการเสรมิความงาม แต่
ส าหรบัศลัยกรรมนัน้ครอบคลุมถึง การผ่าตดัหรอืการปรบัแต่งจุดที่ต้องการแก้ไข ทัง้นี้ส่วนที่นิยมท า
ศัลกรรมเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบันคอื การเสริมจมูก การเสรมิหน้าอก การท าตาสองชัน้ เป็นต้น  
ปัจจุบนัประเทศประเทศไทยถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางด้านความงามอนัดับที่  3 ของเอเชยี สามารถ
สร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวที่เขา้มาใช้บริการด้านความงามและศลัยกรรมจากเทคนิคที่ดี  และ
ความเชี่ยวชาญของแพทย์ จึงท าให้อุตสาหกรรมศัลยกรรมความงามเป็นอกีหนึ่งกิจกรรมหนึ่งที่จะ
สร้างเมด็เงนิให้แก่ประเทศไทยและเจ้าของธุรกจิศลัยกรรมที่ได้อย่างมหาศาล (ธนัญชยั อศัดามงคล, 
2567) 
 กรุงเทพมหานคร แบ่งพื้นที่การปกครองออกเป็น 50 เขต ในแต่ละเขตก็มคีลนิิกศลัยกรรมและ
คลนิิกเสรมิความงามที่หลากหลาย การใช้บรกิารคลนิิกเสรมิความงามที่ท าให้รูปร่างดูดขีึ้น สถานที่มี
คุณภาพ มีมาตรฐาน มีศัลยแพทย์เชี่ยวชาญ มีเทคโนโลยีที่ทนัสมัย และมีทีมงานมอือาชีพนัน้ล้วนมี
การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และน าเสนอผ่านศลิปิน ดารานักแสดง และเน็ตไอดอลที่ได้รบัความนิยม 
ซึ่ง 10 คลนิิกศลัยกรรมและคลนิิกความงามในกรุงเทพมหานคร สามารถเรยีงล าดบัได้ ดงันี้ อนัดบัที่ 1 
Meko Clinic อันดับที่ 2 Sowon Clinic อันดับที่ 3 โรงพยาบาลศัลยกรรม Masterpiece อันดับที่ 4 
โรงพยาบาลยันฮี อันดับที่ 5 โรงพยาบาลศลัยกรรมตกแต่งดบัเบิ้ลยู อันดับที่ 6 The Klinique Clinic 
อนัดบัที่ 7 SLC Clinic อนัดบัที่ 8 Theerathorn Clinic อนัดบัที่ 9 Apex Medical Center และ อนัดบัที่ 
10 Dermaster (hdmall, 2023) 

 แนวโน้มอุตสาหกรรมการศัลยกรรมเสริมความงามในประเทศไทยและทัว่โลก ในช่วงปี 
2567 - 2575 คาดว่าจะมกีารเตบิโตขึ้น (ธนัญชยั อศัดามงคล, 2567) ให้ความเห็นว่า ประเทศไทย
ในปี 2567 น่าจะเฟ่ืองฟูขยายตัวมากขึ้นกว่าเดิมมาก จากการเปิดเผยของ แพทย์เฉพาะทางด้าน
ศัลยกรรมตกแต่งและผู้อ านวยการศูนย์ศัลยกรรมความงาม โรงพยาบาลบางมด  ซึ่งเป็นหนึ่งใน
โรงพยาบาลที่ได้รับความนิยมเรื่องการศัลยกรรมความงาม เปิดเผยว่า ยอดตวัเลขคนท าศัลยกรรม
ของโรงพยาบาลปีนี้พุ่งขึ้นตามคาดการณ์  ซึ่งเป็นไปตามขอ้มูลอ้างองิจากจากศูนย์วจิยักสกิรไทย ที่
ระบุว่าธุรกิจศลัยกรรมและเสริมความงามไทยในปี 2566 มีมูลค่ากว่า 7.1 - 7.2 หมื่นล้านบาท ซึ่ง
เป็นทิศทางที่เติบโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการคาดการณ์ทัว่โลกว่าอุตสาหกรรมนี้จะ
เตบิโตขึ้นประมาณ 13.2%  
 จากขอ้มูลความเป็นมาและปัญหาขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรหลกัในการศกึษา เพื่อให้ทราบว่าทัง้
สองปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอรส์ศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างไร ผลจากการศกึษาในครัง้นี้คาดว่าจะเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการศลัยกรรม
คลินิกในการก าหนดแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการให้บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพต่อไป  
 



วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 1. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัประชากรศาสตร์กบัการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกผู้บรโิภคที่
มอีายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกผู้บรโิภคทีม่ี
อายุระหว่าง 25-60 ปี  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรครอบคลุมพื้นที่  
ทัง้หมด 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัต่อไปนี้ ขอบเขตด้าน
ประชากร ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง  25 – 60 ปี และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน  2,974,309 
คน (กรุงเทพมหานคร, 2566) โดยกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ จ านวน 400 คน  โดยใช้สูตร Taro Yamane, 1976 ในการค านวณหา
กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรทัง้หมด  ท าการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี  รายได้ต่อเดอืน  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ โดยมรีะยะเวลาในการศกึษาการเก็บขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้ง และการรายงาน
ผลการวจิยั ระหว่างเดอืน กุมภาพนัธ์ ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2567  

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศกึษาวจิัยครัง้นี้เป็นการเชิงวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) 
ผู้วจิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัตามแนวคดิ  ซึ่งผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยั
ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี  
- รายได้ตอ่เดอืน 
  
   
 
 
  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ด้านผลติภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านสถานที ่
- ด้านการสง่เสรมิการตลาด 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านกระบวนการ 
- ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
 
 

การตดัสินใจซือ้คอรส์ศลัยกรรม
คลินิกของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 



ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 ประชากรศาสตร์ เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะเฉพาะบุคคลที่ส่งผลต่อด้านพฤตกิรรมและ
การตัดสินใจต่างๆ ซึ่งเกิดขึ้นจากแรงขับภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่า  คนแต่ละคนมักมี
คุณสมบตัทิี่แตกต่างกนัออกไป จะมพีฤตกิรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย บุคคลที่มพีฤตกิรรมที่คล้ายคลึง
กนัก็มกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั  ดงันัน้  บุคคลที่อยู่ในระดบัชนชัน้ทางสงัคม ในระดบัเดยีวกนัจะเลอืกรบั
และตอบสนองต่อข่าวสารในแบบเดยีวกนั  นักการตลาดจะน ามาใช้ประโยชน์ในด้านการตลาด โดยท า
การแบ่งเกณฑ์ตามตวัแปรที่ส าคญัๆ ของประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
ระดบัการศกึษา เป็นต้น ซึ่งสถิตทิี่วดัได้นัน้จะสามารถช่วยก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายได้ โดยแบ่งตาม
ส่วนแบ่งการตลาด ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงการก าหนดตลาดเป้าหมายโดยท าการ
วเิคราะห์จากตวัแปรที่ส าคญั  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บรษิทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 
4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึ้น มา อกี 3 ตวั
แปร ได้แก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญัทางการตลาด สมยัใหม่โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางด้านการ
บรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  ในขณะที่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 
2538,หน้า 41-42) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วยเพศ 
อายุ สถานภาพ  ครอบครวั  จ านวนสมาชกิในครอบครวั  ระดบัการศกึษา อาชพี  และรายได้ต่อเดอืน  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคญัและสถิตทิี่วัดได้ของประชากรช่วยในการก าหนด
ตลาดเป้าหมายในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและ
ความรู้สกึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนด
ตลาดเป้าหมาย คนที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั   
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 Kotler and Keller (2012, p. 188) กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Decision 
Process) ผู้บรโิภคมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผู้บรโิภคมกัจะมรีูปแบบการตดัสนิใจซือ้ที่คล้ายคลงึ
กนั โดยมกีารปฏบิตัติามขัน้ตอนอย่างต่อเนื่องเพือ่ให้บรรลุของการตดัสนิใจตามที่ต้องการซึ่งผลของ
การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัได้ ถ้าอยู่ในสถานการณ์ที่มสีถานะสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกนั ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
ขัน้ตอนที่ 1 การรบัรู้ถงึปัญหา (Problem Recognition) ขัน้ตอนที่ 2  การแสวงหาขอ้มูล (Information 
Search) ขัน้ตอนที่ 3  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative)  
ขัน้ตอนที่ 4  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ขัน้ตอนที่ 5    พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post 
Purchase Behavior) 



 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจบริการศลัยกรรม 
 ในปัจจุบนัมีคลินิกศลัยกรรมเสรมิความงามในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนมาก ทัง้รายเล็ก
และรายใหญ่ที่กระโดดเข้ามาในตลาดนี้ ท าให้เกิดการแข่งขันกันในด้านราคา และมีการให้บรกิารที่
แตกต่างกนัออกไป มีการน าเทคโนโลยแีละนวัตกรรมที่ทนัสมัยมาให้บรกิารกบักลุ่มผู้บรโิภค ซึ่งเท
รนด์ที่น่าสนใจของการท าศัลยกรรม พบว่าคนไทยส่วนใหญ่นิยมท าศัล ายกรรม คือ จมูก ตา และ
หน้าอก เน้นการท าออกมาแล้วมคีวามธรรมชาตมิากที่สุด  ประกอบกบัคนรุ่นใหม่ต้องการดูแลตวัเอง
ให้ดูปาก ดีขึ้น ส่งผลให้จ านวนคลินิกความงามมีอัตราการเปิดสูงตามไปด้วย และมีแนวโน้มการ
ขยายตวัที่เตบิโตขึ้นเรื่อยๆ  การเพิม่ขึ้นของประชากรในช่วงอายุ 25-65 ปี ซึ่งเป็นช่วงวยัที่ยงันิยมและ
ต้องการการเสริมความงามอยู่ จึงส่งผลบวกให้ตลาดเสรมิความงามมีโอกาสเตบิโตอย่างมนีัยส าคญั 
ทัง้นี้ จากขอ้มูลของสหประชาชาต ิระบุว่า ในปี 2573 จ านวนประชากรทัว่โลก ในช่วงอายุ 25-65 ปี จะ
มจี านวนประมาณ 4,300 ล้านคน คดิเป็นสดัส่วนประมาณ 50% ของจ านวนประชากรทัว่โลกทัง้หมด 
เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ที่มจี านวนประชากรกลุ่มนี้ประมาณ 3,900 ล้านคน 9.8%  ขณะที่เทคโนโลยดี้าน
ความงามได้ถูกพฒันามาอย่างต่อเนื่องจนมคีวามล ้าหน้าทนัสมยั และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น   จาก
ข้อ มูลของ  Medical Tourism Association พบว่า ค่าบริการเสริมความงามของไทยถู กก ว่า
สหรฐัอเมรกิาถึง 50-120% (โดยเฉลี่ยประมาณ 80%) และยงัถูกกว่าประเทศในภูมภิาคอย่างสงิคโปร์
และเกาหลใีต้โดยเฉลี่ยประมาณ 24% และ 7% ตามล าดบั นอกจากนี้ การมเีทคโนโลยแีละเครื่องมือ
ทางการแพทย์ด้านความงามที่ทนัสมยัทัดเทียมนานาชาติ จะเป็นตวัช่วยส าคญัที่จะท าให้ไทยก้าวสู่
การเป็นผู้น าด้านการเสรมิความงามได้ไม่ยากนัก  (marketeeronline, 2022) 
 
 งานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง   
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 ทวิานันท์ โตนุ่ม (2561) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัด้านบคุคลและดา้นการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจในกรณศีกึษา : ธรุกจิศลัยกรรมเสรมิความงาม ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสนิใจท าศลัยกรรมเสรมิความงามบนใบหน้าของลูกค้าที่มาใช้บรกิารสถาบนัเสรมิ
ความงาม พบว่า  กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สดุในด้านผลติภณัฑ์ ให้ความส าคญักบัชื่อเสยีง
แพทย์รองลงมาคอื  ด้านพนกังาน แพทย์ให้ค าปรกึษาทัง้ก่อน และหลงับรกิาร ด้านกระบวน การ
ให้บรกิาร ในเรือ่งขัน้ตอนการรกัษา และการจ่ายเงนิอธบิายไดอ้ย่างชดัเจน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากทีสุ่ดในเรื่องตอ้งมใีบรบัรองมาตรฐาน ด้านการจดัจ าหน่าย การตกแต่ง
ร้านที่สวยงาม ทนัสมยั ด้านการสง่เสรมิการตลาด ให้ความส าคญักบัการแถมสนิค้า หรอืโปรแกรม
ความงาม และด้านราคา ให้ความส าคญักบัคุณภาพที่เหมาะสมกบัราคามากที่สดุ 
 จริาวุธ หลอมประโคน, ชษาพมิพ์ สมัมา และวรงรอง ศรศีริริุ่ง (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง
พฤตกิรรมและองค์ประกอบของปัจจยัในการท าศลัยกรรมของผู้ชายวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งการวจิยันี้ ไดก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผู้ชายที่ท าศลัยกรรมจ านวน 400 ราย สถิตทิี่ใช้ในการวจิยั
ได้แก่ ค่าร้อยละค่า คะแนนเฉลี่ย และการวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจยั(Factor Analysis) สงักดั
ปัจจยัด้วยวธิ ี(Principal Component Analysis) ใช้วธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax เพือ่วเิคราะห์หา



ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและจดักลุ่มผลการวจิยั พบว่า ผู้ชายวยัท างานให้ความส าคญักบัปัจจยั
ด้านบรรยากาศ ปัจจยัด้านความรวดเรว็และขัน้ตอนการให้บรกิารชดัเจน  ปัจจยัด้านราคาเหมาะสม
และแจ้งราคากอ่นท าศลัยกรรม ปัจจยัด้านการสง่เสรมิการตลาด การตดิตามผล และปัจจยัด้านแพทย์  
เครื่องมอืทางการแพทย์ และสถานบรกิารได้บตัรมาตรฐาน 
 สุพชิญา วชัรนิทร์พร (2555) ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจท าศลัยกรรมเสรมิ ความงาม
บนใบหน้าของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สดุในด้านผลติภณัฑ์ 
รองลงมาคอื ด้านพนักงานผู้ให้บรกิารด้านกระบวนการให้บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ อาชพี และรายไดต้่างกนัมปัีจจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจท าศลัยกรรมเสรมิ
ความงามบนใบหน้าแตกต่างกนั 
 ณัฏฐิญา นิมิตสุมาวงศ์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเข้าใช้
บรกิารคลนิิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่า ปัจจัยด้าน อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อ เดือนต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และ ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านสินค้า ราคา สถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
องค์ประกอบทางกายภาพและด้านกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเขา้ใช้บรกิารคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 ณัฐฐาภณิตา รพพีงษ์พฒันา (2561) ได้ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของช่องทางออนไลน์ต่อการจูงใจ
ให้ผู้บริโภคตดัสนิใจท าศลัยกรรมความงามความ โดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะห์เส้นทาง(Path Analysis) การวเิคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) และการวเิคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวจิยัพบว่าช่องทางการสื่อสารออนไลน์ด้วย Facebook ช่วยให้ได้
ข้อมูลเกี่ยวกบัการท าศลัยกรรมความงามมากที่สุด รองลง ได้แก่  ทวิตตอร์ ยูทูป อินสตาแกรม ไลน์ 
และเว็ปไซต์ ศูนย์กลางถ่ายทอดประสบการณ์การแชร์ข้อมูลเป็นช่องทางที่ท าให้ได้รับข้อมูลการ
ท าศลัยกรรมความงามโดยไม่ต้องแสวงหา และพบอกีว่าการโฆษณาโดยผ่านพนักงานขายท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามต้องการท าศลัยกรรมมากที่สุด และวเิคราะห์ถึงความมอีทิธพิลโดยรวมสามล าดับแรก
ของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจท าศัลยกรรมความงามคอื การถ่ายทอดประสบการณ์  
ความสนใจ และความต้องการ  

Ross L Pearlman,Amanda H WilkersonORCID Icon,Emily K Cobb,Summer 
Morrissette,Frances G Lawson,Chelsea S Mockbee,Laura S Humphries,Kimberley H M Ward 
&Vinayak K Nahar (2022) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความน่าจะเป็นในการเข้ารับการผ่าตัดศัลยกรรม
ความงามในกลุ่มผู้ใหญ่ตอนต้นในสหรฐัอเมรกิา : ความสนใจในการผ่าตัดศลัยกรรมความงามยงัคง
เตบิโตในกลุ่มผู้ใหญ่ตอนต้นในสหรฐัอเมรกิา ในอนาคต กลุ่มนี้มแีนวโน้มที่จะกลายเป็นกลุ่มประชากร



ที่มีความส าคญัมากขึ้นส าหรบัการให้ความรู้ การโฆษณา และการวิจยัเกี่ยวกบัการผ่าตัดศลัยกรรม
ความงาม 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 การศกึษาในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้เลอืกใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งในเก็บรวบรวมขอ้มูลทัง้การแจก
แบบสอบกบักลุ่มตวัอย่างในคลนิิกศลัยกรรมและแบบออนไลน์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วยทัง้หมด 
5 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 แบบสอบถามส่วนคดักรอง ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 4 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลการตดัสนิใจซือ้คอรศ์ลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 
ปี ในเขตกรงุเทพมหานคร  ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิ ตรวจสอบหาความเที่ยง 
(Validity) ของเนือ้หาจากผู้เชี่ยวชาญ  3 ท่าน  โดยใช้เกณฑ์การหาค่าความสอดคล้องของค าถาม 
(Index of item-Objective Congruence : IOC) ได้คา่มากกว่า 0.6 ทุกขอ้ ส่วนการตรวจสอบความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ท าการทดสอบแบบสอบถาม (Try out) จ านวน 40 ชุดกบักลุ่ม
ที่ลกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง ค่าสมัประสทิธิข์องครอนบรชัอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) อยู่
ระหว่าง 0.707  ถึง 0.839  

ผลการวิจยั 
 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สคลินิกศลัยกรรมของผู้บริโภคที่มีอายุ
ระหว่าง 25 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบผลการวจิยัที่ส าคญัดงันี้ 
 1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิงจ านวน 296 คน  คิดเป็นอตัราร้อยละ 74.0  มีอายุระหว่าง 25–36  ปี จ านวน 305 คน  
คดิเป็นอตัราร้อยละ 76.3  มสีถานภาพโสด  347  จ านวน   คดิเป็นอตัราร้อยละ 86.8  ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีจ านวน  266 คน คดิเป็นอตัราร้อยละ 66.5 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 181 คน 
คดิเป็นอตัราร้อยละ 45.3  และมช่ีวงรายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่ 30,001-55,000 บาท  จ านวน 162 คน 
คดิเป็นอตัราร้อยละ 40.5   
  2.  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของผู้บริโภคที่ที่มีอายุ
ระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( �̅�  = 4.63, S.D. 
= 0.071) โดยเฉพาะ ปัจจยัด้านบุคคล อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.72, S.D. = 0.439) เมื่อพจิารณา
รายด้าน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน ดงันี้  
  2.1  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของ
ผู้บริโภคที่ที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  (�̅� = 
4.60 , S.D. = 0.443 ) พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า ผลติภณัฑ์ที่ดภีายใน
คลนิิกมรีะยะเวลาการประกนั ผลติภณัฑ์ในการท าศลัยกรรมมอีุปกรณ์และเทคโนโลยทีี่ครบวงจร และ
ผลติภณัฑ์ภายในคลนิิกมคีวามปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่
ที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.2 ปัจจยัทางด้านราคา ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภค
ที่มีอายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.54 , S.D. = 



0.495 ) พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า การบรกิารมรีาคาหลากหลายให้เลอืก
ตามความเหมาะสม  ราคาเหมาะสมกับการบริการ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่ที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3 ปัจจัยทางด้านสถานที่  ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของ
ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� =  4.66 , 
S.D. = 0.413 ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า คลนิิกมคีวามปลอดภยั มทีี่จอด
รถเพยีงพอและคลนิิกมบีรรยากาศที่ด ี ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคทีท่ี่
มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.4 ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิก
ของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  (�̅� = 
4.56 , S.D. = 0.628) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า  มกีารท ากจิกรรมทางการ
ตลาดร่วมกบับตัรเครดติ ธนาคาร หรอืเครอืข่าย โทรศพัท์มอืถือ อย่างครบถ้วน การโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมต่างๆ อย่างเหมาะสม และโฆษณาของคลนิิกมคีวามดงึดูดน่าสนใจ  ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของผู้บริโภคที่ที่มีอายุระหว่าง  25 – 60 ปี  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2.5 ปัจจยัทางด้านบุคคล ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้คอรส์ศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่
มีอายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� =   4.72 , S.D. = 
0.439) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคดิเห็นว่า แพทย์/ผู้เชี่ยวชาญ และพนักงาน มี
ความเชี่ยวชาญในการให้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แพทย์/ผู้เชี่ยวชาญมคีวามช านาญเฉพาะด้าน 
และพนักงานให้บรกิารด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส่ มีมารยาท และพูดจาไพเราะ ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่ที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.6 ปัจจัยทางด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลินิกของ
ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.63 , 
S.D. = 0.453 ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า ขัน้ตอนการท าศลัยกรรมมคีวาม
ปลอดภัย การวินิจฉัยขัน้ตอนมีความละเอียดรอบคอบ และขัน้ตอนการทดสอบ ลูกค้ามีโอกาสได้
ตรวจสอบผลติภณัฑ์ก่อนการท าศลัยกรรม ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภค
ที่ที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.7 ปัจจัยทางด้านหลักฐานทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สศลัยกรรม
คลนิิกของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� 
= 4.71 , S.D. =  0.465 ) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคดิเห็นว่า คลินิกมีระบบรกัษา
ความปลอดภัยอย่างทัว่ถึง มีรูปแบบการช าระเงินที่หลากหลายพร้อมใช้งาน  และคลินิกสะอาด ถูก
สุขลกัษณะ และมสีิง่อ านวยความสะดวกครบครนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของ
ผู้บรโิภคที่ที่มอีายุระหว่าง 25 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านการตดัสนิใจซื้อคอร์ส
ศัลยกรรมคลินิกของผู้บรโิภคที่มีอายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิเคราะห์
ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25-60 



ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก(�̅�  = 3.68, S.D. = 0.607) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า เพื่อสร้างความมัน่ใจของตนเองส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอร์สศลัยกรรมคลนิิกของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง  25-60 ปี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  (�̅�  = 4.83, 
S.D. = 0.380) 
  4.สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลินิกของผู้บรโิภคที่มอีายุ
ระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีายละเอยีดสมตฐิาน แต่ละด้าน ดงันี้ 
  4.1 ผลการตรวจสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  พบว่า ปัจจัยด้านอายุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อคอรส์
ศัลยกรรมคลินิกของผู้บรโิภคที่มีอายุระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
  4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านสถานที่ 
ด้านการสง่เสรมิการตลาด ด้านบคุคล และด้านกระบวนการ มผีลตอ่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
คอร์สศลัยกรรมคลนิกิของผู้บรโิภคที่ที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปีในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

อภิปรายผลการวิจยั 
 

 งานวจิยันี้พบว่า จากผลการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิกิ
ของผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง  25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร” ขา้งต้น สามารถน ามาอภปิรายเรียง
ตามวตัถุประสงค์ ดงันี้ 
 1. จากผลการศกึษาด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านอายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพี ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของ
ผู้บริโภคที่มอีายุระหว่าง 25 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 สามารถน าไปอภปิรายผล ได้ดงันี้ 
 ปัจจยัด้านอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน และอาชพี สอดคล้องกบัผลการศกึษาของงานวจิยั 
ทิวานันท์ โตนุ่ม (2561) ได้ศึกษาเรื่องการศกึษาปัจจยัด้านบุคคลและด้านการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจกรณี : ธุรกิจศัลยกรรมเสรมิความงาม โดยการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสนิใจท าศัลยกรรมที่
แตกต่างกนั  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพชิญา วชัรนิทร์พร (2555) ได้ท าการศกึษา เรื่องปัจจยั
ทางการตลาดในการตัดสินใจท าศัลยกรรมเสริม  ความงามบนใบหน้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ีอายุ อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสนิใจ
ท าศลัยกรรมเสรมิความงามบนใบหน้าที่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  แต่ขดัแย้ง
กบัปัจจยัด้านสถานภาพที่พบว่าสถานภาพที่แตกตา่งกนัมกีารตดัสนิใจการท าศลัยกรรมเสรมิความงาม
บนใบหน้าไม่แตกต่างกนัสรุป ปัจจยัที่สอดคล้องกนัในด้านอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน และอาชพี 
ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง  25-60 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน และอาชพี บอกถึงระดบั
ทางสงัคม รสนิยม ความเป็นอยู่ ความชอบส่วนบุคคล การด าเนินชวีติประจ าวนัมคีวามแตกต่างกนัท า



ให้เลอืกซื้อคอร์สท าศลัยกรรมเสรมิความแตกต่างกนัไปด้วย  
  2. จากผลการศกึษาด้านปัจจยัด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านสถานที่ ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลินิกของผู้บรโิภคที่ที่มีอายุระหว่าง 25-60 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั มรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 สามารถน าไปอภปิรายผลแยกตามรายละเอยีดได้ 
ดงันี้ 
 ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ  มีผลต่อปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของผู้บริโภคที่ที่มีอายุระหว่าง 25-60 ปีในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัมรีะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยั ทวิานันท์ 
โตนุ่ม (2561) ได้ศกึษาเรื่องการศกึษาปัจจยัด้านบุคคลและด้านการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจกรณี : 
ธุรกิจศลัยกรรมเสรมิความงาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทัง้เพศชายและเพศ
หญิง มอีายุระหว่าง 23-25 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตรมีรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท และมอีาชพีเป็นนักเรยีนนักศกึษา มผีลต่อการตดัสนิใจท าศลัยกรรม รวมไปถึง
การเลือกสถานที่ใช้บริการวัสดุที่ใช้ปลอดภัยได้รับการรับรองมาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญกับชื่อเสียงแพทย์  รองลงมาคือ  ด้านพนักงาน  แพทย์ให้ค าปรึกษาทัง้ก่อนและหลัง
บริการ ด้านกระบวนการให้บรกิารในเรื่องขัน้ตอนการศกึษาและการจ่ายเงินอธิบายได้อย่างชดัเจน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัย สุพิชญา วัชรินทร์พร (2555) ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจ
ท าศัลยกรรมเสริม ความงามบนใบหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการด้านกระบวนการ
ให้บรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ อาชพี และรายได้ต่างกนัมปัีจจยัทาง
การตลาดในการตัดสนิใจท าศัลยกรรมเสรมิความงามบนใบหน้าแตกต่างกนั และยังมีอีกบางส่วนที่
สอดคล้องกบังานวจิยั  จริาวุธ หลอมประโคน, ชษาพมิพ์ สมัมา และวรงรอง ศรศีริริุ่ง (2562) ที่ศกึษา
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและองค์ประกอบของปัจจัยในการท าศัลยกรรมของผู้ชายวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ผู้ชายวยัท างานให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านบรรยากาศ  ปัจจยั
ด้านความรวดเร็วและขัน้ตอนการให้บริการชัดเจน  ปัจจัยด้านราคาเหมาะสมและแจ้งราคาก่อน
ท าศัลยกรรม ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด การติดตามผลและปัจจยัด้านแพทย์   เครื่องมือทาง
การแพทย์  และสถานบรกิารได้บตัรมาตรฐาน  
 สรุป ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล และ
ด้านกระบวนการ ของผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อคอร์สซื้อคอร์สศัลยกรรมคลินิกของผู้บริโภคที่มีอายุ
ระหว่าง 25-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร กับการศึกษาที่ผ่านมาแล้วซึ่งสามารถอนุมานได้ว่า 
ผู้บรโิภคชอบและประทบัใจในการให้บรกิารของบุคคลากรพนักงานในคลนิิกศลัยกรรม สถานที่มคีวาม
สะอาดปลอดภยัได้รบัการรบัรองมาตรฐาน กระบวนการการให้บรกิารที่ง่ายสะดวกไม่ซบัซ้อน ตัง้แต่
ขัน้ตอนกระบวนการให้ขอ้มูลตลอดจนการท าศลัยกรรมจนแล้วเสรจ็ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพี ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกของ
ผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25 - 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าปัจจยัด้าน



ประชากรศาสตร์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ผู้ที่สนใจจะเปิดธุรกจิศลัยกรรมความงามหรอืผู้ประกอบการ
ธุรกจิศลัยกรรมความงามควรมุ่งเน้นหรอืให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านอื่นในการวางแผนกลยุทธ์ หรอื
วางแผนการตลาดส าหรบัผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25 - 60 ปี 
 
  2.  จากการศกึษาปัจจยัทางการตลาด พบว่า  ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสรมิการตลาด  และ
ด้านกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอร์สศลัยกรรมคลนิิกผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 25-60 ปี  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ท าเลสถานที่ตัง้คลินิกศลัยกรรม การจัดท าโปรโมชัน่ให้ส่วนลดต่างๆ 
ทางด้านการตลาด และขัน้ตอนกระบวนการท าศลัยกรรม ดงันัน้ ผู้ประกอบการคลนิิกศลัยกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครหรอืผู้ประกอบการรายใหม่ควรศกึษาและเลอืกท าเลสถานที่ตัง้ให้เหมาะสมก่อนการ
ลงทุน และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ทัง้บุคลากรพนักงานรวมไปถึงเครื่องมอือุปกรณ์ที่มมีาตรฐาน
และทันสมัยให้เหมาะสมตามความต้องการของผู้บริโภค จะได้ลูกค้าที่เป็นลูกค้าประจ า เกิดความ
จงรกัภกัดตี่อตราสนิค้าและบรกิาร จะท าให้เกดิผลดทีัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 3.  จากการศกึษาในครัง้นี้สามารถเป็นแนวทางให้กบัผู้ที่สนใจน าไปใช้ศกึษาเพื่อต่อยอดใน
เชงิลกึในเรื่องที่เกี่ยวขอ้งต่อไปได้ และส าหรบัผู้ประกอบธุรกจิคลนิิกศลัยกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร
หรอืผู้ประกอบการรายใหม่ก็สามารถน าผลของการศกึษาในครัง้นี้ไปเป็นประโยชน์หรอืเป็นแนวทางใน
การวางแผนการตลาดและวางแผนกลยุทธ์ ตลอดจนพฒันากลยุทธ์ทางธุรกจิต่อไป 
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