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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณด้วยวิธีการวิจยัแบบส ารวจด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบ แบบสอบถามออนไลน์
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีการใช้บริการทางพิเศษ จ านวน 400 คน 
สถิติท่ีใช้วิเคราะห์พรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรบั
เชิงอนุมานประกอบด้วย สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA: F-TEST) และการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาและด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน การตัดสินใจใช้
ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน และปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
กายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ทางพิเศษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากข้อค้นพบในการศึกษานี้สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ให้เกิดเป็นประโยชน์แก่อง ค์กร 



น าไปใช้พฒันา วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือท าให้เกิดแรงดึงดูดในการตัดสินใจใช้ทางพิเศษ 
และตอบโจทย์ได้ตรงจุดท่ีสุดแก่ผู้ใช้บริการ  
ค าส าคญั : ทางพิเศษ, การตัดสินใจใช้, ส่วนประสมทางการตลาด 
 

Abstract 
 Abstract: 
This research aims to study the demographic factors affecting consumers' decisions to use 
expressways in the Bangkok Metropolitan Area and to examine the marketing mix factors 
that influence consumers' decisions to use expressways in the same region. The research 
follows a quantitative approach, utilizing a survey method to collect data through online 
questionnaires. The sample group comprises 400 consumers who use expressway services 
in the Bangkok Metropolitan Area. Descriptive statistics used for analysis include frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics comprise one-way ANOVA 
(F-Test) and multiple regression analysis (MRA), with statistical significance set at the 0.05 
level. 
 The study found that different levels of education and occupations significantly 
influence consumers' decisions to use expressways in the Bangkok Metropolitan Area. 
Furthermore, factors related to the product, price, place (distribution channels), promotion, 
people, process, and physical evidence all affect the decision-making process of consumers 
in choosing to use expressways in the Bangkok Metropolitan Area. 
 The findings from this study can be beneficial to organizations by providing insights 
for developing and planning marketing strategies that enhance the attractiveness of using 
expressways. This ensures that the needs and preferences of expressway users are 
effectively addressed 
Keywords: Expressways, Decision-Making, Marketing Mix 
 

 
 
 
 
 



 
 
 

บทน า 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีระบบการคมนาคมและระบบขนส่งต่างมากมาย ภายใต้สังกัด
กระทรวงคมนาคม การด าเนินยุทธศาสตร์ให้ประเทศไทยให้เป็นประตูสู่การค้าการลงทุนและ
ยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ท่ีส าคญัของภูมิภาค โดยเร่งยกระดบัการเช่ือมต่อระหว่างพ้ืนท่ีทัง้ในและ
ระหว่างประเทศ พร้อมทัง้พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทลัและโลจิสติกส์เพ่ืออ านวยความสะดวก
ด้านการค้าการลงทุน (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2565) ทางด้านการ
ทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีการด าเนินยุทธศาสตร์เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงคมนาคมดงัต่อไปนี้ (1) การส่งเสริมความมัน่คงของระบบโครงข่ายด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม (2) การส่งเสริมนวัตกรรมการให้บริการ (3) การสร้างความผูกพันกับลูกค้า (4) การ
แสวงหาโอกาสในการใช้สินทรัพย์และการลงทุนธุรกิจเชิงพาณิชย์ (5) การส่งเสริมภาพลักษณ์
องค์กรสู่การเติบโตอย่างยัง่ยืน (6) การยกระดบัการตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7) การ
ส่งเสริมและพฒันาขดีความสามารถด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการขบัเคล่ือนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Digital Transformation) (8) การยกระดับระบบจดัการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System : CIS 9) การพลิกโฉมการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลง 
(การทางพิเศษแห่งประเทศไทย,  2563) เนื่องจากการจราจรในเส้นทางปกติท่ีไม่เพียงพอต่อ
ผู้บริโภคท่ีใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการสญัจรประชากรจึงหันมาใช้ทางพิเศษเพ่ิมมากขึ้น จึงเป็น
เหตุผลท่ีท าให้ผู้วิจยัสนใจท่ีจะศึกษาและท าการวิจยัในหวัข้อ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความต้องการใช้ทาง
พิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือทราบถึงปัจจัยความต้องการใช้ทางพิเศษของ
ผู้บริโภค โดยน าผลการศึกษาไปใช้ให้เกิดเป็นประโยชน์แก่องค์กร น าไปใช้พฒันา วางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาด เพ่ือท าให้เกิดแรงดึงดูดในการตัดสินใจใช้ทางพิเศษ และตอบโจทย์ได้ตรงจุดท่ีสุดแก่
ผู้ใช้บริการ 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
  1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ กับการตัดสินใจเลือกใช้ทางพิเศษของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 



 การศึกษาครัง้นี้ มพ้ืีนท่ีในการศึกษา ครอบคลุมประชากรผู้บริโภคท่ีใช้ทางพิเศษท่ีอาศัยอยู่
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 5,467,707 คน (กรมการปกครอง , 2567 : ออนไลน์) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ซึ่งใช้การค านวณจากสูตรของ Taro Yamane, 
(1976) มีตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วยปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการให้บริการ การส่งเสริมการตลาด ส่วนตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) ได้แก่ ความต้องการใช้ทางพิเศษของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ระยะเวลา
ในการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ ถึงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ.2567 

กรอบแนวคิดวิจยั 

      ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัปัจจยัประชากรศาสตร ์ 

• เพศ 
• อายุ 
• ระดบัการศึกษา 
• อาชีพ 
• รายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

• ผลิตภัณฑ์ 

• ราคา 

• ช่องทางการให้บริการ 

• การส่งเสริมการตลาด 

• ด้านบุคลากร 

• ด้านกระบวนการจดัการ 

• ด้านลักษณะทางกายภาพ 

 
 

ความต้องการใช้ทาง
พิเศษของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 



 แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์เป็นการศึกษาเก่ียวกับลักษณะและการเปล่ียนแปลงของประชากร ซึ่ง
รวมถึงการศึกษาด้านเพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายได้, ระดบัการศึกษา และอื่นๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและ
การตัดสินใจของบุคคล การศึกษาเหล่าน้ีมีความส าคัญมากในหลายสาขาวิชา เช่น สังคมวิทยา , 
การตลาด, และการวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ เนื่องจากช่วยให้เราเข้าใจลักษณะและแนวโน้มของ
ประชากร ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ 

 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) เน้นหลักการของความเป็นเหตุเป็นผลในพฤติกรรมของมนุษย์ 
ซึ่งอธิบายว่าพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นจากแรงบังคบัภายนอกท่ีมากระตุ้น การท่ีมนุษย์มี
ปฏิกิริยาต่อสิ่งกระตุ้นเหล่าน้ีเป็นการสะท้อนถึงคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน เช่น อายุ เพศ 
ระดับการศึกษา และวัฒนธรรม ส่งผลให้พฤติกรรมมีความหลากหลายตามปฏิกิริยาท่ีกล่าวมา
ข้างต้นน้ี 

 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2538) ได้กล่าวถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญนัน้มีหลาย
ประการ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได้ อาชีพ และระดับการศึกษา 
องค์ประกอบเหล่านี้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่งช่วยให้เข้าใจลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

  

 

 แนวคิดด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 การตลาดเป็นกระบวนการท่ีมีบทบาทส าคัญในการเช่ือมโยงผลิตภัณฑ์หรือบริการกับ
ผู้บริโภค โดยเน้นท่ีการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย การบริหารการตลาดจึงมุ่งพฒันาและปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซึ่งประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย เพ่ือให้
เหมาะสมกับความต้องการและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย หนึ่งในแนวคิดท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ในการขบัเคล่ือนธุรกิจและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การบริหารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจะ
มุ่งเน้นท่ีการใช้ส่วนประสมทางการตลาด หรือท่ีเรียกว่า "4P's" ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) การผสมผสานนี้จะช่วย
ให้สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของกลุ่มตลาดเป้าหมายได้อย่างตรงจุด 

 Kotler (2000, p. 14) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไว้
ว่าเป็น "กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด



กลุ่มเป้าหมาย" ซึ่งตามค าจ ากัดความนี้ ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั
หลายประการท่ีองค์กรสามารถควบคุมและปรบัเปล่ียนได้เพ่ือให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2540 , หน้า 34) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า 
หมายถึงการผสมท่ีเข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการก าหนดราคา การส่งเสริมการ
ขาย ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย และระบบการจัดจ าหน่าย ซึ่งได้มีการจัดออกแบบเพ่ือใช้ส าหรบัการ
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการ 

 ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2546, หน้า 53) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่าคือตัว
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือจะตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ค าอธิบายน้ีเน้นถึงความส าคญัของการจดัการและควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการตลาด
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการและพึงพอใจของลูกค้าหรือ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม  ส่วนประสมทางการตลาดยังสามารถปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์และความต้องการของตลาด เพ่ือให้สามารถรบัมือกับการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลง
ของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจและใช้ประโยชน์จากส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นสิง่
ท่ีส าคญัส าหรบัการด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบัน 

 แนวคิดและทฤษฎีด้านการตัดสินใจใช้ 

 กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและช่วยให้ผู้คนสามารถท าการตัดสินใจท่ีมี
เหตุผลและมีประสิทธิภาพได้มากขึ้น โดยการตัดสินใจน้ีมกัมีขัน้ตอนท่ีชดัเจนและเป็นระบบตามท่ี
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง หนึ่งในนัน้คือ 

 Oppenheim (1979: 57) ท่ีได้แบ่งการตัดสินใจออกเป็น 6 ขัน้ตอนหลัก ได้แก่ การตระหนัก
ถึงปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีตัวเลือกเกิดขึ้น พิจารณาและไตร่ตรองทางเลือก เลือกทางเลือกท่ีดี
และมีปัญหาน้อยท่ีสุด ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของทางเลือก ยอมรบักับผลท่ีตามมาของการตัดสินใจ 
และประเมินผลการตัดสินใจ ในการตระหนักถึงปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีตัวเลือกเกิดขึ้นนั ้น ผู้
ตัดสินใจจะต้องระบุและเข้าใจถึงปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีก าลังเผชิญอยู่ การพิจารณาและไตร่ตรอง
ทางเลือกจะช่วยให้ผู้ตัดสินใจมีข้อมูลเพียงพอในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ขัน้ตอนการ
เลือกทางเลือกท่ีดีและมีปัญหาน้อยท่ีสุดนัน้เป็นการเลือกทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้
มากท่ีสุด เมื่อท าการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของทางเลือกแล้ว ผู้ตัดสินใจจะต้องยอมรบักับผลท่ีตามมา
ของการตัดสินใจนัน้ๆ และท าการประเมินผลการตัดสินใจเพ่ือวิเคราะห์ว่าการตัดสินใจท่ีท าไปนั ้นมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ กระบวนการนี้ช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถเรียนรู้และ
ปรบัปรุงกระบวนการตัดสินใจในอนาคตได้ 



ระเบียบวิธีการวิจยั 

 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการ
แบบส ารวจ (Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับการตัดสินใจ
ใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปใช้มีการตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามโดยการทดสิบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถาม 
(Try out) จ านวน 40 ชุด และน าข้อมูลท่ีได้มาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ ์
ของคอรนบรชัอัลฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึ่งพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.775 ถึง 0.936 ดงันัน้จึงสรุป
ได้ว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลการวิจยั 
 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ
ระหว่าง 26 – 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือ
เจ้าของธุรกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ค่าเฉล่ีย 3.71 โดยด้านลักษณะทางกายภาพมีความเห็นระดับมาก
สามารถแยกรายด้านได้  (1) ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 พบว่า ด้าน
สภาพโครงสร้างมีความแข็งแรงทนทาน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14 (2) ด้านราคาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.48 พบว่า ด้านความหลากหลายของวิธีการช าระเงิน (เงินสด,Easy Pass)
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 (2) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 
3.66 พบว่า ป้ายบอกราคาค่าผ่านทางพิเศษอย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 (4) ด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.38 พบว่า ด้านโปรโมชัน่เติมเงินผา่น 
Mobile Banking และได้รบัเงินคืน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 (5) ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 พบว่า ด้านพนักงานให้ความช่วยเหลืออย่างดี เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินบนทาง
พิเศษอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 (6) ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.82 
พบว่า ด้านพนักงานให้บริการทุกขัน้ตอนอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 (7) ด้าน



กายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.74 พบว่า ด้านรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลายให้กับ
ลูกค้า อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างด้านการตัดสินใจใช้ทาง
พิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจใช้
ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นว่า วิถีชีวิตประจ าวนัท าให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ทางพิเศษ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.16 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาและด้านอาชีพ ท่ี
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ทางพิเศษของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผล 
 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาและด้านอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0 .05 สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีร ัตน์  (2538)  ท่ีกล่าวถึง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญันั ้นมีหลายประการ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได้ 
อาชีพ และระดบัการศึกษา องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ซึ่ง
ช่วยให้เข้าใจลักษณะของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 
(2542) กล่าวว่าการเน้นหลักการของความเป็นเหตุเป็นผลในพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งอธิบายว่า
พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นจากแรงบังคบัภายนอกท่ีมากระตุ้น การท่ีมนุษย์มีปฏิกิริยาต่อสิ่ง
กระตุ้นเหล่านี้เป็นการสะท้อนถึงคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน  เช่น อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา และวฒันธรรม ส่งผลให้พฤติกรรมมีความหลากหลายตามปฏิกิริยาท่ีกล่าวมาข้าง ต้นนี้   
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ สายพิณ ป้ันทองและปาริชาติ ธนกรจริโชติ (2566) ศึกษา
เรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน ้ามนัใน
อ าเภอเขาคิชฌกูฎ จังหวัดจันทบุรี พบว่า ระดับการศึกษาและอาชีพกลุ่มตัวอย่าง มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าสถานีบริการน ้ามนัแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของฐิติพงศ์ 
เกษรังสรรค์ (2564) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการบัตรทางด่วนของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาและด้านอาชีพ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บัตรทางด่วนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขดัแย้งกับงานวิจยัของ ธนัชชา ศรีสุ



โพธิ ์(2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อบัตร Easy Pass ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่าง ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อบัตร Easy Pass 
  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศึกษาและอาชีพของผู้บริโภคมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการทางพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยเหล่านี้ช้ีให้เห็นว่า ผู้บริโภคมีการ
ตัดสินใจโดยใช้เหตุผลและความคิดท่ีแตกต่างกันในการเลือกใช้บริการส าหรับการเดินทางใน
ชีวิตประจ าวนั การมีอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลให้มีการเลือกใช้บริการทางพิเศษท่ีแตกต่างกันเช่นกัน 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคแต่ละคนอาจมีอาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกัน ท าให้ต้องค านึงถึงภาระ
ค่าใช้จ่ายของตนเองว่าการใช้บริการทางพิเศษนัน้คุ้มค่าและเพียงพอส าหรับการใช้บริการหรือไม่ 
นอกจากนี้ ความต้องการในการใช้ชีวิตประจ าวนัและความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกันก็ส่งผลให้ผู้บริโภค
แต่ละรายมีการตัดสินใจใช้บริการทางพิเศษท่ีแตกต่างกันไป จะเห็นได้ว่าระดบัการศึกษาและอาชีพ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
การตัดสินใจใช้บริการดงักล่าวของผู้บริโภคเกิดจากการพิจารณาเหตุผลและปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง
กับภาระค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่า และความต้องการในชีวิตประจ าวนัของตนเอง 
 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับจิตตรา ดวงตาแก้ว (2564) 
ศึกษาเรื่ อ ง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง ขสมก.ในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการมีผลส าคญัต่อการตัดสินใจใช้
บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ขสมก. ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ าทางในเขตจตุจกัร สอดคล้องกับ
งานวิจยัของฐิติพงศ์ เกษรงัสรรค์ (2564) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการ
บัตรทางด่วนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การใช้บัตรทางด่วนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัให้ความส าคญัมากท่ีสุด 

  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์มีความส าคญัเน่ืองจากคุณภาพและคุณลักษณะของบริการท่ีได้รบัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดช่วยเพ่ิมการรับรู้และความสนใจของผู้บริโภคต่อ
บริการทางพิเศษ ปัจจยัด้านบุคลากรมีบทบาทส าคญัในการให้บริการท่ีมีคุณภาพและสร้างความพึง
พอใจแก่ผู้ใช้บริการ ปัจจยัด้านกระบวนการมีผลต่อความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการใช้



บริการ และปัจจัยด้านกายภาพส่งผลต่อความประทับใจแรกพบและความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ จากการศึกษาเหล่าน้ี สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ห้าด้านมีอิทธิพล
อย่างส าคญัต่อการตัดสินใจใช้บริการทางพิเศษของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีพบว่าระดบัการศึกษาและอาชีพมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้ทางพิเศษของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ เป็นข้อมูลท่ีมีความส าคญัอย่างมาก ผู้
ให้บริการทางพิเศษจ าเป็นต้องเข้าใจและน าข้อมูลนี้มาปรับใช้ในการวางแผนและพัฒนาการ
ให้บริการ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผู้บริโภคได้อย่าง เต็ม ท่ี 
การให้บริการท่ีเน้นความสะดวกและความรวดเร็วเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถดึงดูดผู้ใช้บริการให้มา
ใช้ทางพิเศษมากขึ้น นอกจากนี้ การรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการเป็นสิ่งท่ีไม่
ควรละเลย ผู้ให้บริการสามารถน าข้อมูลเหล่าน้ีมาปรบัปรุงและพฒันาการบริการให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
เช่น การปรับปรุงเส้นทาง การเพ่ิมจุดบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ หรือการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น การให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และการปรบัปรุงการบริการอย่างต่อเน่ือง จะช่วยให้องค์กรสามารถดึงดูดผู้บริโภค
หันมาใช้ทางพิเศษเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยงัช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการสร้างความยัง่ยนืให้กับองค์กรในระยะยาว 
 2.  การศึกษาปัจจยัทางการตลาดในบริบทของการใช้ทางพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครได้
เปิดเผยถึงความส าคญัของหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บรโิภค ปัจจยัท่ีส าคญัได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นสภาพโครงสร้างของทางพิเศษท่ีมีความแข็งแรงทนทานและปลอดภัย ด้านราคา
ท่ีต้องการความเหมาะสมและคุ้มค่ากับการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีต้องสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบาย ด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีควรมีโปรโมชัน่ต่างๆเพ่ือดึงดูดความ
สนใจของผู้บริโภค และด้านบุคลากรท่ีให้บริการท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นมิตร นอกจากนี ้ การ
บริการทางพิเศษควรมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ให้บริการท่ีสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคอย่างเต็มท่ี ทัง้นี ้บุคลากรและอุปกรณ์ให้บริการควรมีมาตรฐาน
และทันสมัย เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน การให้บริการท่ีดีและมี
มาตรฐานจะช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกประทบัใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น การให้บริการท่ีดีและมี
คุณภาพไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสร้างความประทับใจในระยะสัน้ แต่ยังมีผลดีในระยะยาวด้วย 
ผู้บริโภคท่ีพึงพอใจในการใช้บริการจะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการอีกครัง้ และอาจแนะน าให้คนอื่น
รู้จกัและใช้บริการเช่นกัน ดงันัน้ การให้บริการท่ีครบถ้วนและมีมาตรฐานสูงจะเป็นกุญแจส าคัญใน
การเสริมสร้างความส าเร็จของการให้บรกิารทางพิเศษในเขตกรุงเทพมหานครอย่างยัง่ยืน 
 3.  จากการศึกษาในครัง้นี้สามารถเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจน าไปใช้ศึกษาเพ่ือต่อยอดใน



เชิงลึกในเรื่องท่ีเก่ียวข้องต่อไปได้ โดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการวิจัยเชิงลึก ซึ่งจะ
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในหวัข้อท่ีสนใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยงัสามารถน าผลการศึกษาไปใช้
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพฒันางานวิจยัใหม่ๆท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีความซับซ้อนมากขึ้นได้ 
ส าหรบัผู้ให้บริการทางพิเศษ การน าผลของการศึกษาในครัง้นี้ไปใช้ประโยชน์จะช่วยในการวางแผน
การตลาดและวางแผนกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาจะช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถ
ระบุแนวโน้มความต้องการของผู้ใช้บริการและปรบัปรุงบริการให้ตรงกับความต้องการเหล่านั ้นได้
อย่างเหมาะสม อีกทัง้ยังสามารถน าไปใช้ในการวิจยัตลาดเพ่ือค้นหาโอกาสใหม่ ๆ  ในการขยาย
ธุรกิจหรือน าเสนอบริการใหม่ ๆ ท่ีมีความเป็นไปได้สูง อีกทัง้การพฒันากลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีมีความ
แข็งแกร่งนั ้นจ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลและแนวทางท่ีมีความแม่นย าและตรง กับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง การน าผลการศึกษาไปใช้ในกระบวนการตัดสินใจจะช่วยให้ผู้ให้บริการทาง
พิเศษสามารถพฒันาการให้บริการได้อย่างมปีระสทิธิภาพและเติบโตอย่างยัง่ยืนในระยะยาว 
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