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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจ
เลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกบริโภค
อาหารโฮมเมดพรอ้มสง่ของผูบ้รโิภคในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รปูแบบ
การวจิยัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยพืน้ทีท่ีใ่ชร้วบรวมขอ้มูลใน
การวจิยั คอื กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมขอ้มูลและวเิคราะห์สถติิ สถติทิี่ใช้ใน
การวเิคราะห์เชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว One – way ANOVA (F-test) และ สถติิ
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั
มีการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวัยท างานในเขต



กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวัยท างานใน
กรุงเทพฯและปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 จากขอ้ค้นพบของการศกึษานี้สามารถน าผลการวจิยัที่ได้จากการวจิยัค้นคว้า ไปเป็น
ประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ ช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน  ซึ่งมี
ประโยชน์ส าหรบัผู้ทีส่นใจและผู้ประกอบการในการวางแผนการตลาดและก าหนดทศิทางธุรกจิ
ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสถานการณ์ปัจจุบนัทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการบรโิภคทีแ่ตกต่าง
และพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถน าขอ้มูลมาปรบักลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัวถิชีวีติของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนไปน าไปสู่การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อปรบัปรุงคุณภาพและรูปแบบ
การให้บริการให้สอดคล้องกับความคาดหวงัของผู้บริโภค  ท าให้การประกอบธุรกิจอาหาร       
โฮมเมดพร้อมส่งสามารถปรบัตวัและเตบิโตได้อย่างยัง่ยนืในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มกีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

ค าส าคญั: อาหารโฮมเมด, การตดัสนิใจเลอืกบรโิภค, สว่นประสมทางการตลาด  

 
Abstract 

 The objectives of this research are 1) To compare demographic factors with the 

decision to consume ready-to-delivery homemade food among working-age consumers 

in Bangkok and surrounding areas. 2) To study the marketing mix factors affecting the 

decision to consume ready-to-delivery homemade food among working-age consumers 

in Bangkok and surrounding areas. Research format: quantitative research (Quantitative 

Research Method) by the area used to collect data in the research is Bangkok and 

surrounding areas. From a sample group, there were 400 target groups using 

questionnaires as a tool for collecting data and analyzing statistics. Statistics used in 

descriptive analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Test 

the hypothesis with One-way ANOVA (F-test) and Multiple Regression Analysis (MRA) at 

the statistical significance level of 0.05 

 The research findings indicate that 1) Demographic two factors, education level 

and monthly income significantly affect the decision of working age consumers in Bangkok 



and surrounding areas to consume ready-to-delivery homemade food. 2) Marketing mix 

factors such as product, price, promotion, physical evidence, and process significantly 

affect the decision to consume ready-to-delivery homemade food among working age 

consumers in Bangkok and surrounding areas at a significance level of 0.05 
 From the findings of this study, the results obtained from research can be 
applied. to be useful in the application helps understand the needs of today's consumers. 
This is useful for those interested and entrepreneurs in planning marketing and 
determining future business directions. Especially in the current situation where 
consumers have different consumption needs and changing behaviors. Data can be used 
to adjust strategies in line with the changing lifestyles of consumers, leading to product 
and service development. To improve the quality and format of service to be in line with 
consumer expectations. Make the ready-to-delivery homemade food business can adapt 
and grow sustainably in the rapidly changing business environment now and in the future. 

Keywords: homemade food, decision to consume, Marketing Mix 

 
บทน า 

 อาหารเป็นหนึ่งในปัจจยัสี่ที่ส าคญัต่อการด ารงชีพของมนุษย์ ซึ่งววิฒันาการของการ
บรโิภคอาหารนัน้ จะมคีวามสอดคลอ้งเกีย่วเนื่องกบัสภาพแวดลอ้มในการด ารงชพีทีแ่ตกต่างกนั
ของแต่ละภูมภิาคของโลก และมกีารถ่ายทอดวฒันธรรมอาหาร ผ่านการเดนิทางตดิต่อสมัพนัธ์
ระหว่างกนัจากอดีตต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั ท าให้อาหารมกีารววิฒันาการในการปรุงอาหารที่
ซับซ้อนมากขึ้น ทัง้นี้รวมถึง วตัถุดิบ และเครื่องปรุง เพื่อใช้ในการประกอบอาหาร เพื่อให้
เพียงพอและสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นตามจ านวนของ
ประชากรโลกในทัว่ทุกภูมภิาค ซึ่งก็จะตามมาด้วยกบัเพิม่มากขึ้นของการใช้สารเคมเีพื่อการ
ถนอมอาหาร และการใชเ้ครื่องปรุงแต่งรสอาหารทีม่ากขึน้ มคี ากล่าวว่า “คุณกนิอะไรกเ็ป็นอย่าง
นัน้”  หรอื “ You are what you eat” เป็นการสร้างความตระหนักรู้ให้กบัผู้บรโิภค ให้ค านึงถงึ
และเอาใจใส่ในเรื่องสุขภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอาหารทีร่บัประทาน ใหร้ะมดัระวงัและละเอยีดถี่ถ้วน
ให้มาก ปัจจุบนัเป็นที่รบัรู้โดยทัว่กนัว่า อาหารโฮมเมด ส่วนใหญ่จะถูกจดัอยู่ในหมวดหมู่ของ
กลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพดว้ยเช่นกนั (องคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาติ, 2564) อาหารโฮ
มเมด เป็นอกีหนึ่งทางเลอืกของผู้บรโิภค ซึ่งมปีรมิาณความต้องการที่เพิม่มากขึ้นโดยเฉพาะ
ส าหรบัผู้บรโิภคในวยัท างานที่ให้ความสนใจในสุขภาพและต้องการป้องกนัปัญหาการเกดิโรค
ต่างๆ อนัมตี้นเหตุจากอาหารในแต่ละวนัของตนเองและคนในครอบครวั โดยเฉพาะโรคกลุ่มไม่



ติดต่อเรื้อรงั (NCDs) จากนัน้ขยายผลสู่คนรอบข้าง เพื่อสุขภาพอนามยั อาหารโฮมเมด เป็น
วฒันธรรมทางอาหารของคนทุกชาติ ซึ่งมพีื้นฐานจากการใช้วตัถุดิบจากท้องถิ่นปรุงด้วยสูตร
เฉพาะท้องถิน่ บางรายการอาหารเป็นสูตรโบราณที่ปรุงในครวัเรอืนสบืต่อกนัมาในครอบครวั 
อาหารโฮมเมด เป็นอาหารชวนคดิถงึวนัวาน (nostalgia) ซึ่งก าลงัได้รบัความนิยมมากขึ้นจาก
คนที่อยู่ในวยัท างาน เพราะเป็นอาหารที่มีเรื่องราวสามารถท าให้คดิถึงความสุขในอดีต ซึ่ง
แตกต่างจากอาหารแนวยุคใหม่ทีอ่าจใหค้วามรูส้กึเร่งด่วนและไม่มเีรื่องราว(no storytelling) เมื่อ
น ามาพฒันาร่วมกบัการบรกิารการจดัส่งให้เข้ากบัความต้องการของผู้บรโิภคในปัจจุบนั  ก็มี
โอกาสทีจ่ะไดร้บัความนิยมมากขึน้ และสามารถก าหนดภาพลกัษณ์ของอาหารโฮมเมดพรอ้มส่ง
ไดอ้ย่างเหมาะสม (สถานกงสุลใหญ่ ณ เมอืงกลักตัตา, 2567) 
  จากข้อมูลความเป็นมาเกี่ยวกับอาหารโฮมเมด ตลอดจนความต้องการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบนั ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช้ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และเป็นตวัแปรหลกัในการศกึษา เพื่อใหท้ราบว่าทัง้สองปัจจยัดงักล่าว ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารโฮมเมดพรอ้มส่งของผู้บรโิภคในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลอย่างไร ซึ่งผลจากการศกึษาในครัง้นี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ในการ
พจิารณาบรโิภคอาหารทางเลอืกทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพมากขึน้ และต่อผูป้ระกอบการตลอดจน
ผู้ที่สนใจ จะได้น าขอ้มูลที่ได้จากการศกึษานี้น าไปปรบัปรุงและพฒันาอาหารโฮมเมดพร้อมส่ง  
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภควยัท างาน เพื่อใหทุ้กคนไดบ้รโิภคอาหารทีป่รุงจากวตัถุดิบ
ทีด่ ีรสชาตดิ ีถูกอนามยั และห่างไกลจากโรคอนัเกดิจากการบรโิภคทีไ่ม่ถูกสุขอนามยั สามารถ
น าผลวจิยันี้ไปใช้เป็นข้อมูลในการน าไปปรบัใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมให้กบั
ธุรกิจอาหารโฮมเมดพร้อมส่ง เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ 
ตลอดจนสรา้งโอกาสทางการตลาดใหก้บัธุรกจิอาหารโฮมเมดพรอ้มสง่  และมโีอกาสต่อยอดเพื่อ
พฒันาเศรษฐกจิของครอบครวัและสงัคมต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารโฮมเมด
พรอ้มสง่ของผูบ้รโิภคในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร
โฮมเมดพรอ้มสง่ของผูบ้รโิภคในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร 
โฮมเมดพร้อมส่งของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มขีอบเขตการ
วจิยั ดงันี้ 



 1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การศกึษานี้ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคอาหาร
โฮมเมดพรอ้มส่งของผูบ้รโิภคอาหารโฮมเมดพรอ้มส่งในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศกึษาคอื ผู้บรโิภคใน
วัยท างาน ที่ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่ทราบจ านวนที่ชัดเจน ใน
การศกึษานี้ผูว้จิยัไดใ้ชส้ตูรในการค านวณของ Cochran (1997 อา้งถงึใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2543) 
ผลทีไ่ดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง มจี านวนทัง้หมดเท่ากบั 400 คน 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evident)  และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร 
โฮมเมดพรอ้มสง่ของผูบ้รโิภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวจิยัครัง้นี้ ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม และสรุปผลการศกึษาระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึ กรกฎาคม พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการเชงิวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) 
ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ  ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 

 

 

 
 

 

 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                            ตวัแปรตาม (dependent Variables)                                 
 
    ปัจจยัประ ากร าสตร์ 

   1. เพศ (Sex) 

    2. อาย ุ(Age) 

    3. สถานภาพครอบครวั (Marital status) 

    4. ระดบัการศกึษา (Education) 

    5. อาชพี (Occupation) 

    6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 

 

การตดัสินใจเลือกบริโภค

อาหารโฮมเมดพร้อมส่ง 
ของผู้บริโภค ในวยัท างาน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

 



ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประ ากร าสตร ์
 Kotler and Armstrong (2018, p.214, อ้างถึงใน ศิรวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรรีตัน์, 
ปณิศา มจีนิดา, และ จริะวฒัน์ อนุวชิชานนท์, 2562, น.59) กล่าวว่าการแบ่งสว่นตลาดผูบ้รโิภค
ออกเป็นส่วน ๆ โดยอาศยัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
รายได ้การศกึษา วฎัจกัรชวีติครอบครวั เชือ้ชาต ิและศาสนา ซึง่เกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์
ไม่จ าเป็นตอ้งใชพ้รอ้มกนัทุกตวั 
 Armstrong and Kotler (2017, p.100, อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2562, น.
29) กล่าวว่าประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาถงึลกัษณะประชากรในรูปของขนาดความหนาแน่น
ท าเลทีต่ ัง้ อายุ เพศ เชือ้ชาต ิอาชพี นอกจากนี้ยงัมปีระชากรศาสตรด์า้นอื่นๆ  ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ 
สถานภาพการสมรส การศกึษา ทีอ่ยู่อาศยั เชือ้ชาต ิศาสนา และภาษา  
 Scheinbaum, O'Guinn, and Semenik (2023, p. 17) กล่าวว่าสว่นตลาดผูบ้รโิภคแบ่ง
ออกเป็นสว่นต่างๆ จากพืน้ฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(เช่น อายุ, สถานภาพครอบครวั,
การศกึษา, เพศ และ รายได)้ 
 Kotler and Armstrong (2018, p.213, อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2562, น.
59) กล่าวว่าได้แสดงตารางหลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนตลาดผู้บรโิภค โดยใช้เกณฑ์การแบ่งส่วน
ตลาดด้วยลักษณะแบ่งลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ วฎัจกัรชีวิต
ครอบครวั การศกึษา เชือ้ชาต ิและ รายได้ 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 Kotler and Armstrong (2018, p.671, อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2562, น.
59) สว่นประสมทางการตลาดหมายถงึปัจจยัทางการตลาดทีค่วบคุมได ้องคก์รน ามาใชเ้พือ่
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย เพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด 
Armstrong and Kotler (2017,p.623,อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2562, น.18)สว่น
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) การสง่เสรมิการขาย (Promotion) ทีธุ่รกจิตอ้งใชร้่วมกนัเพือ่บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว
ขา้งตน้ Kolter. (2003) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดของสนิคา้มอียู่ 4 ดา้น คอื ผลติภณัฑ ์
(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่ายราคา(Place) และการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) วธิทีางการตลาด 4 P’s นั้นใชไ้ดก้บัผลติภณัฑส์นิคา้ ไม่เพยีงพอส าหรบัธุรกจิบรกิาร 
จงึไดเ้พิม่เตมิสว่นประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมส าหรบัธุรกจิและบรกิารรปูแบบใหม่ โดย
เพิม่ขึน้อกี 3 P’s  คอื บคุลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้/บรกิาร (Physical 

Evidence) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) ซึง่สว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิและบรกิาร
รปูแบบใหม่ จะประกอบดว้ยปัจจยั 7 ดา้น ดงันี้ (นพดล โกฏค าลอื, 2562) 



  1. ผลติภณัฑ ์(Product) บรกิารเป็นผลติภณัฑอ์ย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่มตีวัตน
จบัต้องไดเ้หมอืนกบัผลติภณัฑท์ัว่ไป แต่คุณภาพของบรกิารจะมหีลายปัจจยัดว้ยกนั ทัง้ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเรว็และความ
ต่อเนื่องของขัน้ตอนการสง่มอบบรกิาร รวมถงึอธัยาศยัไมตรขีองพนกังานทุกคน 
  2. ราคา (Price) ราคาเป็นตวัก าหนดรายไดข้องกจิการส าหรบัตวัสนิคา้หรอืบรกิารจะว่า
เป็นมูลค่าที่ทางผู้ซื้อให้มา เพื่อแลกกบัการได้ใช้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ การพจิารณาด้านราคา
จะต้องรวมถงึระดบัราคา ส่วนลด เงนิช่วยเหลอื ค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบและบรกิารที่มผีล
ต่อผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บัจากบรกิาร โดยเปรยีบเทยีบระหว่างราคาสนิคา้ คุณภาพ
ของระบบและบรกิารทีไ่ดร้บั 
  3. สถานที่ (Place) ที่ตัง้ของผู้ให้บรกิารการและความยากง่ายในการเข้าถงึในการรบั
บรกิาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิารในการตดิต่อประสานงาน การแจ้งปัญหา
รวมถงึเครอืข่ายในการให้บรกิารที่ครอบคลุม แม้แต่การให้บรกิารแบบนอกสถานที่ คอืการไป
บรกิารยงัสถานทีข่องลูกคา้ 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการที่
หลากหลายของการสือ่สารกบัตลาดต่าง ๆ  ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กจิกรรมส่งเสรมิการ
ขาย กจิการรมส่งเสรมิการตลาดรูปแบบอื่นทัง้ทางตรงต่อผู้บรโิภคและทางออ้มผ่านการสื่อสาร
ช่องทางต่างๆ  
  5. บุคลากร (People) หรอืพนักงานผู้ให้บรกิารจะน าบรกิารส่งถึงมอืผู้รบับรกิารเพื่อ
สามารถสร้างความพงึพอใจแก่ผู้รบับรกิาร มคีวามรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ บุคคลากรที่มคีุณภาพและคุณลกัษณะนิสยัที่ดีที่จะสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในการ
ใหบ้รกิาร กริยิามารยาท ความตรงต่อเวลา ความตัง้ใจ และความเอาใจใสต่่อผูร้บับรกิาร 
  6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร เพราะเป็นสิง่ทีม่องเหน็และสมัผสัได ้ดงันั้นสว่นประกอบทีเ่ป็นลกัษณะ
ทางกายภาพทีม่ปีรากฏกจ็ะมผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร 
  7. กระบวนการ (Process) กระบวนการให้บรกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสาคญัมากต้องอาศยัพนักงานที่มปีระสทิธิภาพ หรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการท าให้เกิด
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบรกิารที่มคีุณภาพได้ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนต้องประสานเชื่อมโยง
กนัเป็นอย่างดี เพื่อให้การบรกิารเป็นที่ประทบัใจของผู้บรโิภคหรอืลูกค้า (นพดล โกฏค าลือ, 
2562) 

 Kerin and Hartley (2023, pp. 343-346) กล่าวว่าในการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการ
บรกิาร ยงัมปัีจจยัที่เกี่ยวขอ้งที่จ าเป็นต้องค านึงถงึ และได้รบัการพฒันาจากองค์กรการตลาด



การบรกิาร เพิม่อกี 3 ปัจจยั ได้แก่ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence)   

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

 Kerin and Hartley (2023, pp. 131-134) กล่าวว่าเบื้องหลังการซื้อของผู้บริโภคที่
มองเหน็จากภายนอก อยู่ทีก่ระบวนการตดัสนิใจและประสบการณ์ของผู้บรโิภคทีต่้องวเิคราะห์
ตรวจสอบ ซึ่งขัน้ตอนที่ผู้ซื้อพจิารณาแต่ละขัน้ตอนในการเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารที่จะซื้อคอื 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ เป็นกระบวนการในการเลอืกจากหลายๆ ทางเลอืกที่ผู้ตดัสนิใจมอียู่ 
และเป็นทางเลอืกทีม่กีารประเมนิแลว้ว่าเป็นทางเลอืกทีด่แีละเหมาะสมทีสุ่ด โดยกระบวนการใน
การตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (1) การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) การรบัรู้
ปัญหาโดยตระหนักถงึความตอ้งการในขัน้ตอนเริม่ต้นของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ คอื การรบัรู้
ความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ในอุดมคตขิองบุคคลและสถานการณ์จรงิที่มนี ้าหนักเพยีง
พอที่จะกระตุ้นการตดัสนิใจ (2) การค้นหาขอ้มูล (Information Search) การค้นหาขอ้มูลเพื่อ
ค้นหาความคุ้มค่า โดยหลังจากตระหนักถึงปัญหาผู้บริโภคจะเริ่มค้นหาข้อมูลขัน้ต่อไปใน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ (3) การประเมนิผลทางเลอืก (Alternative Evaluation) การประเมนิ
ทางเลือกต่างๆ เพื่อความคุ้มค่าในขัน้ตอนนี้ เป็นการประมวลข้อมูลที่ค้นหารวบรวมไว้คือ 
ขอ้แนะน าเกณฑท์ี่จะใชต้ดัสนิใจส าหรบัการซื้อ  ตราสนิคา้หรอืแบรนด์ทีอ่าจตรงกบัเกณฑ์ที่ตัง้
ไว้ พัฒนาการรับรู้มูลค่าเพื่อความคุ้มค่าส าหรับผู้บริโภค (4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase 
Decision) การตดัสนิใจซื้อมกีารตัง้มูลค่าการซื้อ เมื่อตรวจสอบทางเลอืกในการพจิารณาแล้ว 
พร้อมที่จะตดัสนิใจซื้อ ยงัคงเหลอืการพจิารณาทางเลอืกสองทางเลอืกคอื ซื้อจากใครและซื้อ
เมื่อใด ( 5) พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) พฤติกรรมหลงัการซื้อ มกีาร
ประเมนิและการตระหนักถึงคุณค่าภายหลงัจากที่ซื้อผลติภณัฑ์แล้ว ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบ
ความคุม้ค่าของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัทีต่ ัง้ไวส้ว่นตวั และประเมนิว่าพอใจหรอืไม่พอใจกบั
ผลติภณัฑ ์

ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารโฮมเมด  

 Palka A. (2017) ใหค้วามหมายอาหารโฮมเมดว่า เป็นรปูแบบการท าอาหารแบบดัง้เดมิ
และน่าสนใจ เพราะความหมายของค าว่าโฮมเมด คอืสิง่ทีท่ าขึน้มาทลีะชิ้น ทลีะอย่าง ดว้ยความ
เอาใจใส่ ท าให้มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั พร้อมกบัรายละเอยีดที่น่าค้นหามากกว่าอาหารที่มกีาร
ปรุงในรูปแบบอื่นๆ ในทอ้งตลาด ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบของอาหารเพือ่สุขภาพเบื้องตน้ (คณิศา 
สุดสงค,์ 2563)  



  กนกวรรณ คงธนาคมธญักจิ (2563)  เป็นอาหารที่ผ่านการปรุงแต่งน้อย คงความเป็น
ธรรมชาติของวตัถุดิบและเครื่องปรุงอาหารไว้มากที่สุด มสีารอาหารหลากหลาย ทัง้โปรตีน 
คาร์โบไฮเดรต และไขมนัดจีากเนื้อสตัว์ ผกั ผลไม้ ธญัพชื อาหารที่ไม่ผ่านการขดัส ีเช่น ขา้ว
กลอ้ง ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่แป้งโฮลวที นอกจากนี้ยงัหลกีเลีย่งการปรุงอาหารรสจดั เช่น รสหวานจาก
น ้าตาล หรอืรสเคม็จากเกลอื และน ้าปลา รวมไปถงึอาหารประเภททอดหรอืผดั ทีใ่ชน้ ้ามนัเยอะ 
อาหารแปรรูป และอาหารส าเรจ็รปูทุกชนิด เพื่อใหร้่างกายไดร้บัสารอาหารทีค่รบถว้น ปัจจุบนัมี
การเจรญิเตบิโตของธุรกจิอาหารเพือ่สุขภาพจงึมกีารพฒันาใหเ้ป็นธุรกจิทีต่อ้งสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัผูบ้รโิภค จากการคดัสรรวตัถุดบิสดใหม่และมคีุณภาพ ปรุงรสและผ่านกรรมวธิทีีไ่ม่ไดล้ด
คุณค่าทางอาหารจนเกนิไป ปลอดจากสารปนเป้ือน สารถนอมอาหาร เพื่อคงคุณค่าโภชนาการ
และคุณค่าทางอาหารต่างๆ ไว ้
  Weitz et al. (2020) การปรุงอาหารด้วยส่วนผสมที่มีคุณค่าทางโภชนาการและ
สุขอนามัยที่เชื่อถือได้ในอาหารโฮมเมด สามารถสร้างความเชื่อมัน่ได้มากกว่าอาหารที่
ประกอบการในเชิงพาณิชย์ ที่ประกอบอาหารเพื่อความสะดวกและรวดเร็วจนท าให้ผู้บรโิภค
คุน้เคยกบัการรบัประทานอาหารทีม่นี ้าตาล ไขมนัไม่ด ีและโซเดยีมมาก ซึ่งไม่เป็นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ นอกจากนี้ยงัพบว่าผูท้ีบ่รโิภคอาหารโฮมเมดมสีุขภาพดขีึน้ ห่างไกลจากความเสีย่งจาก
การเป็นโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั ซึ่งมผีลต่อภูมคิุม้กนัของร่างกาย ในปัจจุบนัภายหลงัจากการระบาด
ทัว่ของโควดิ-19  ประชาชนทัว่โลกได้ตระหนักถึงสุขภาพอนัเกิดจากการบริโภคอาหารและ
คุณค่าของภูมคิุ้มกนัของร่างกายอย่างจรงิจงั (Thottoli, Al Mazroui, Al Hoqani, & Al-Alawi, 
2023) 
  Mills, Wolfson, Wrieden, Brown, White, and Adams (2020) การท าอาหารโฮมเมด
เกี่ยวขอ้งกบัประโยชน์ของอาหารการกนิและสุขภาพ เริม่ต้นจากการท าอาหารทีบ่้านถูกนิยาม
ในแง่ของการเตรยีมอาหารตัง้แต่เริม่ต้น ท าอาหารดว้ยความรกัและห่วงใย และความคดิถงึคน
ในครอบครวั การท าอาหารโฮมเมดมหีลายมติิ โดยมากการรบัรูเ้กี่ยวกบั การท าอาหารโฮมเมด
มกัจะเน้นสื่อถึงสุขภาพและความสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางด้านสาธารณสุข 
อนามยั โภชนาการ และสงัคมในอนาคต 
  Liusvia, Mahfudz, and Hasya (2023) อาหารโฮมเมดจะครอบคลุมไปถงึการใชว้ตัถุดบิ 
เครื่องปรุงจากทอ้งถิน่ รวมไปถงึบรรจุภณัฑท์ีย่ ัง่ยนือกีดว้ย 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวจิยัในอดตีที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกบริโภคของผู้บริโภค ประกอบด้วย (กุลณภชัร บุญทว ีและ สายพณิ ปั้นทอง, 
2565) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารคีโตเจนิคของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มผีลต่อการ



ตดัสนิใจ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑค์โีตเจนิคของกลุ่ม
ผู้บริโภคอาหารคีโตเจนิคในประเทศไทย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารคโีตเจนิคของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร มทีัง้หมด 3 ดา้น คอื ผลติภณัฑ์ 
ราคา และ ช่องทางจดัจ าหน่าย (กุลภสัสรณ์ หมัน่คตธิรรม และ ธนสุวทิย ์ทบัหริญัรกัษ์ , 2564)  
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภอาหารคลนีของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทุกด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มพีฤติกรรมการบรโิภคอาหารคลีน แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนี ใน
ดา้นความถี่ในการบรโิภคอาหารคลนี และดา้นค่าใชจ่้ายในการซื้ออาหารคลนี อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารคลนีดา้นค่าใชจ่้ายในการซือ้อาหารคลนี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 (รุ่งนภา ชยัธนฤทธิ,์ 2563) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารคลีนทาง
ช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ทัง้ 4 ตวัแปรมอีธิพิล
ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้ ออาหารคลีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  (อจัฉรา เนื่องจ านงค์, 2565) ศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์นื้อสตัวจ์ากพชื (Plant-based meat) กรณีศกึษา มที ซโีร่ (Meat Zero) 
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ , ปัจจัยด้านราคา , ปัจจัยด้านรูปแบบของ
ผลติภณัฑ์ ความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ชื่อเสยีงของตราสนิค้า และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ และการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภณัฑ์เนื้อสตัว์จากพืช ตรา มที ซีโร่ ในขณะที่ปัจจยัด้านบุคลากร การสร้างและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ และปัจจยัดา้นความคลา้ยคลึงกบัเนื้อสตัว ์ไม่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์นื้อสตัวจ์ากพชื ตรา มที ซโีร่ (เพนนี นทสีุวรรณ, 2565) ศกึษา
พฤตกิรรมและปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารปรุงส าเรจ็แช่แขง็พรอ้มทานของกลุ่มคน
รกัสุขภาพ Generation Y  ผลจากการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านสนิค้าและ
บรกิารมอีทิธพิลต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นอื่น ๆ ทัง้ในดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (เปมกิา สทิธพิุทธากุล, 2563) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัใจ
ซื้อผลติภณัฑ์ คโีตเจนิคของกลุ่มผู้บรโิภคอาหารคโีตเจนิค ในประเทศไทย ผลจากการศึกษา
พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัมรีะดบันัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑค์โีต
เจนิคที่ต่างกนั ส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการท าการตลาดโดยตรง ดา้นการส่งเสรมิ
การขาย และการขายโดยพนักงาน มรีะดบัความส าคญัมากต่อส่วน ประสมทางการตลาด และ



ดา้นการโฆษณา มรีะดบัความส าคญัปานกลาง (นานาพร วงศ์วฒันากูล, 2565) ศกึษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคาและความหลากหลายของสินค้า ปัจจยัด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายและปัจจยัด้านฉลากและชื่อเสยีงของบรษิทั ส าหรบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์พบว่า
อายุ อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารจากพืชของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั (นิศา ชนิธรีะภาพ, 2565) ศกึษา
ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหาร Plant Based Food ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธิพลต่อการบรโิภคอาหาร 
Plant Based Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส าหรบัสว่นของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บรโิภคที่มอีายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั จะมรีะดบั
การตดัสนิใจบรโิภคอาหาร Plant Based Food ทีแ่ตกต่างกนั (ชยานันท์ เจรญิรตัน์ และ ณัฐนร ี
สมติร, 2563) ศกึษาการเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีโ่ฮมเมดของผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยั พบว่า ผูส้งูอายุทีเ่ลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์บเกอรีโ่ฮมเมดสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิอยู่ใน
วยัผูส้งูอายุตอนตน้ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั สถานภาพสมรส 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ 40,001 – 50,000 บาท ต่อเดอืน พฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์บเกอ
รีโ่ฮมเมดของ ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลอืกซื้อผลติภณัฑเ์บเกอรี่
โฮมเมดจากห้างสรรพสินค้า ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อมากที่สุด คือ เค้ก สาเหตุที่เลือกซื้อเพราะ
รสชาตอิร่อย เลือกซื้อเพื่อรบัประทานเอง ช่วงเวลาที่เลอืกซื้อจะเป็นในช่วงเที่ยง 12.01 น. – 
18.00 น. มีการบริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ โฮมเมด 1 – 2 ครัง้/สปัดาห์ และสื่อที่ท าให้รู้จ ัก
ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่มากที่สุด คือ มาจากที่พบเจอร้านด้วยตัวเอง และเมื่อพิจารณาในด้าน
ผลติภณัฑ์เป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่มคีวามต้องการทางด้านการประกนัคุณภาพสนิคา้มาก
ที่สุด รองลงมาคอื ด้านคุณค่าของผลิตภณัฑ์ และด้านความสะดวกสบาย ตามล าดบั  (Shi, 
Xiang, & Zhang, 2020) ศกึษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ต่อความรูแ้ละ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในประเทศจีน ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร พบว่าการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ท าให้ผู้บริโภคให้ความส าคญักับความรู้ข้อมูลและการเข้าถึง
ข่าวสารด้านความปลอดภยัของอาหารที่สูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อพฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารที่
ปลอดภยัต่อสุขภาพมากขึน้ (Mills, et al., 2020)  ศกึษาการรบัรูข้องการท าอาหารทีบ่า้น(home 
cooking)  เชงิคุณภาพบทวเิคราะหจ์ากสหราชอาณาจกัรและสหรฐัอเมรกิา พบว่าการท าอาหาร
ทีบ่า้น ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ทางสงัคม เนื่องจากว่าท าอาหารภายในบ้านโดยทัว่ไปคอืบทบาท
พืน้ฐานในรูปแบบการอยู่ร่วมของสงัคม ซึ่งจะช่วยส่งเสรมิในเรื่องสุขภาพท าใหเ้กดิผลประโยชน์



ทางสงัคมในด้านสาธารณสุข  (Calais & Thituson, 2021)  ศกึษาการเปรยีบเทยีบเนื้อหาทาง
โภชนาการในอาหารแปรรูปและอาหารโฮมเมด พบว่าในการประมวลผลลัพธ์ปริมาณทาง
โภชนาการอาหารโฮมเมดและอาหารที่ผลติในอุตสาหกรรมอาหารมคีวามแตกต่างกนั มผีลมา
จากการใช้วตัถุดบิที่มคีุณภาพและปรมิาณแตกต่างกนั (Pilaˇr, Kvasniˇcková Stanislavská, 
Kvasniˇcka, Hartman, & Tichá, 2021, p. 1991) ศกึษาบลอ็กเกอรร์ายการอาหารเพื่อสุขภาพ
บน อนิสตราแกรมโซเชยีลเน็ตเวริก์: วแีกน โฮมเมดและการรบัประทานอาหารคลนี  พบว่าจาก
การวเิคราะห์โซเชยีลเน็ตเวริ์ก ผู้ใช้อนิสตราแกรมส่วนใหญ่เชื่อมโยงอาหารเพื่อสุขภาพกบัวถิี
ชีวติที่มสีุขภาพดี และเป็นเทรนด์ส าคญัในการใช้ชีวติอย่างมคีุณภาพ และการใช้ชีวติอย่างมี
สุขภาพดยีงัแสดงถงึ  “วถิชีวีติแบบมพีลงัทุ่มเทพรอ้มกบัการทีม่สีุขภาพด”ี  (Park & Widyanta, 
2022) ประสบการณ์การท่องเทีย่วเชงิอาหารและการเปลีย่นแปลงมุมมองดา้นอาหาร: การศกึษา
เชงิส ารวจเกีย่วกบัจุดหมายปลายทางใหม่ของการท่องเทีย่วเชงิอาหาร พบว่าการสรา้งเศรษฐกจิ
ผ่านประสบการณ์การท่องเที่ยว มีการน าเสนอความประทับใจผ่านประสบการณ์จาก
นักท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ และเป็นการขยายตวัทางเศรษฐกิจที่เน้นผู้บรโิภคเป็นศูนย์กลาง 
(Gautam, et al., 2022) ศกึษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารพรอ้มรบัประทานและผลติภณัฑ์
อาหารโฮมเมด ทีเ่น้นการศกึษาเปรยีบเทยีบว่าดว้ยการจดัท าโปรไฟล์กรดไขมนัส าหรบัอาหาร
พร้อมรบัประทานอาหารโดยใช้เทคนิค GC-FID- A พบว่าผลการวเิคราะห์ตวัอย่างอาหารจาก
ตลาดพร้อมบรโิภคและอาหารโฮมเมด ผลลพัธ์แสดงให้เหน็ว่าคุณภาพในแง่ของโภชนาการมี
ความต่างกนัในส่วนของ ไขมนั เกลือ (โซเดียม) เถ้า ปรมิาณความชื้น โปรตีน เส้นใย และ
พลังงานในอาหารได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างมากเนื่องจากระดับการบริโภค
สารอาหารเหล่านี้มผีลกระทบอย่างมากต่อสุขภาพ (Marklinder, et al., 2020) ศกึษาเรื่องความรู้
ดา้นความปลอดภยัของอาหารโดยมแีหล่งทีม่าและพฤตกิรรมทีร่ายงานดว้ยตนเองของนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยในสวีเดน พบว่าแหล่งความรู้ที่ส าคญัที่สุดด้านความปลอดภัยของอาหารของ
นักเรยีนคอืสมาชิกในครอบครวัและเพื่อนฝูง นอกจากนี้ยงัแสดงให้เห็นว่าการให้ความรู้ด้าน
ความปลอดภยัของอาหารทุกรูปแบบสามารถสรา้งความแตกต่างได ้การศกึษาในปัจจุบนัระบุว่า
การศกึษาให้ความรู้และส่งเสรมิพฤตกิรรมความปลอดภยัของอาหารที่เหมาะสมที่สุด คอืการ
แนะน าใหม้กีารศกึษาดา้นความปลอดภยัของอาหารอย่างเป็นระบบมากขึน้ส าหรบักลุ่มเยาวชน 

(Wiatrowski, Czarniecka-Skubina, & Trafiałek, 2021) ศกึษาพฤตกิรรมการกนิของผูบ้รโิภค
และความคดิเห็นเกี่ยวกบัความปลอดภยัของอาหารของสตรทีฟู๊ ดในโปแลนด์  พบว่าปัจจยัที่
คลา้ยกนัส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคชาวโปแลนด์เกี่ยวกบัการเลอืกรา้นอาหารสตรี
ทฟู๊ ดและการไม่กลับมาใช้บริการใหม่ ขึ้นอยู่กับความชอบของผู้บริโภคในด้าน ปัจจัยด้าน
คุณภาพ เช่น คุณภาพของการบรกิาร คุณภาพของอาหาร สุขอนามยั และความปลอดภยัของ
อาหาร และปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ราคาของมื้ออาหาร ถือเป็นเรื่องส าคัญอันดับต้นๆ  



(Liusvia, Mahfudz, & Hasya, 2023) ศกึษากลยุทธใ์นการดงึดูดลูกคา้ใหม่: กรณีของผลติภณัฑ์
โฮมเมดระดบัมอือาชพี พบว่าผลติภณัฑ์โฮมเมดยงัต้องการเน้นการท าตลาดผ่านอนิเตอร์เน็ต
และโซเชยีลมเีดยีด้วย เพราะโซเชยีลมเีดียสามารถใช้เป็นแหล่งขอ้มูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
สามารถท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจได้เข้าใจถึงคุณลักษณะของ
ผู้บริโภค ผ่านการวิเคราะห์หรือการวิจัยที่จะช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ของบริษัทในด้าน
การตลาดและการเพิม่ปรมิาณการขายเพือ่ใหไ้ดร้ายไดเ้พิม่ขึน้ (Djermani, Sulaiman, & Ismail, 
2021) ศึกษาผลของสินค้าและการส่งเสริมการขาย ต่อรูปแบบการกระจายการบริโภคมี
ผลกระทบต่อวถิชีวีติที่มสีุขภาพดโีดยองค์รวม พบว่าผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพและการส่งเสรมิ
การบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อรูปแบบการด าเนินวถิชีวีติที่มสีุขภาพด ีสิง่ส าคญัอย่างยิง่ต่อ
กลยุทธใ์นการจดัการการตลาด คอืสนิคา้และการสง่เสรมิการขาย  

ระเบียบวิธีวิจยั  

 การศกึษาในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้เลอืกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องในเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วธิกีารแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างแบบออนไลน์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยทัง้หมด 
5 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 แบบสอบถามส่วนคดักรอง ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลปัจจยั
ประชากรศาสตร ์สว่นที ่3 แบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด สว่น
ที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารโฮมเมดพรอ้มส่งของผูบ้รโิภค
ในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ส่วนที่ 5 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
อื่นๆ เพิม่เตมิ ตรวจสอบหาความเที่ยง (Validity) ของเนื้อหาจากผูเ้ชีย่วชาญ  3 ท่าน  โดยใช้
เกณฑก์ารหาค่าความสอดคลอ้งของค าถาม (Index of item-Objective Congruence : IOC) ได้
ค่ามากกว่า 0.6 ทุกขอ้ ส่วนการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ท าการ
ทดสอบแบบสอบถาม (Try out) จ านวน 40 ชุดกบักลุ่มทีล่กัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง ค่า
สมัประสทิธิข์อง Cronbach’s alpha อยู่ระหว่าง 0.732  ถงึ 0.890 

ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาพบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 239 คน ช่วง
อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพครอบครวัสมรส ระดบัการศึกษาปรญิญาตรีหรอืเทียบเท่า 
อาชพีสว่นใหญ่เป็นเจา้ของธรุกจิสว่นตวัและอาชพีอสิระ และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001 
- 30,000 บาท สามารถสรุปไดด้งันี้ 

สรุปผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ
เลือกบรโิภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x̅= 4.20) โดยด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความเหน็ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด สามารถน าเสนอรายละเอยีดแต่ละดา้น (1) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผูบ้รโิภคในวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด (x̅= 



4.27) พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า อาหารปรุงจากวตัถุดบิคุณภาพดี
อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด (x̅= 4.38) (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารโฮมเมดพรอ้มส่งของผูบ้รโิภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  ด้านราคา โดยรวมอยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก ( x̅= 4.13) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มากที่สุด (x̅ = 4.30) (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บรโิภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (x̅= 4.12) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ร้านมชี่องทางการขายออนไลน์อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด 
(x̅= 4.25) (4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารโฮ
มเมดพรอ้มสง่ของผูบ้รโิภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก (x̅= 4.01) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัความคดิเห็นว่า มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์ร้านและอาหารโฮมเมด ให้เป็นที่รู้จกัผ่าน
ช่องทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ เช่น Facebook, Instagram, Line หรอื TikTok อยู่ในระดบัเหน็ด้วย
มากที่สุด (x̅= 4.30) (5) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผูบ้รโิภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ด้าน
บุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด (x̅= 4.24) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัความคดิเหน็ว่า พนักงานรบัการสัง่อาหารและยนืยนัการส่งอาหารชดัเจน อยู่ในระดบัเหน็
ด้วยมากที่สุด (x̅= 4.30) (6)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือก
บรโิภคอาหารโฮมเมดพรอ้มส่งของผูบ้รโิภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด ( x̅= 4.29) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า บรรจุภณัฑ์ส าหรบับรรจุอาหาร สะอาดและถูก
สุขอนามยัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด (x̅= 4.41) (7) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด (x̅= 
4.31) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนการ
ช าระเงนิสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด ( x̅= 4.36) ผลการวเิคราะห์ระดบั
ความเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารโฮมเมดพรอ้มสง่ของผูบ้รโิภคในวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก (x̅= 4.18) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ความสะอาดถูกหลกัสุขอนามยัอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมากทีสุ่ด (x̅= 4.30) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุป สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง



กัน มีการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และ สมมตฐิานที ่2 
ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกบรโิภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บรโิภคในวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
(กนกวรรณ คงธนาคมธญักิจ, 2563) ที่กล่าวว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพพร้อมทานของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามต้องการในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
แตกต่างกนั โดยให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางโภชนาการ ประเภทอาหาร การคดัสรรวตัถุดิบ
และสว่นประกอบส าคญัในการประกอบอาหารเพือ่สุขภาพทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้กีารตดัสนิใจ
ซื้อที่แตกต่างกนั และผู้บรโิภคที่มรีะดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซื้อ
อาหารเพือ่สุขภาพในรูปแบบพรอ้มทานทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัเป็นตวัชี้วดั
หนึ่งทีแ่สดงใหถ้งึความสามารถในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพที่มรีาคาสูงกว่าอาหารทัว่ไป 
โดยกลุ่มที่มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า 20,000 บาท มแีนวโน้มการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพน้อยกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้มากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป และขดัแย้งกบังานวจิยัของ 
(อัจฉรา เนื่องจ านงค์, 2565) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์เนื้อสตัว์จากพืช (Plant-based meat) พบว่าปัจจยัด้านระดบัการศึกษาและปัจจัย
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์นื้อสตัวจ์ากพชื ตรา มที ซโีร่  

 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภค
อาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บรโิภคในวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารโฮมเมดพรอ้มส่งของผูบ้รโิภคในวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดงันี้  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (เพนนี นทสีุวรรณ, 2565) ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารปรุงส าเร็จแช่แขง็พร้อมทานของกลุ่มคนรกัสุขภาพ Generation Y  พบว่า
สว่นประสมทางการตลาดดา้นสนิคา้และบรกิารมอีทิธพิลต่อสว่นประสมทางการตลาดดา้นอื่น ๆ 



ทัง้ในดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง
กบัดา้นสนิคา้และบรกิารทัง้หมดสง่ผลต่อการพจิารณาสว่นประสมทางการตลาด  

ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวจิยันี้ได้พบว่า ปัจจยัด้านระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารโฮมเมดพร้อมส่งของผู้บริโภคในวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั ซึ่งสามารถน าไปใช้วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาดส าหรบัอาหารโฮมเมด โดยใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด จากการวเิคราะหใ์น
สว่นสรุปผลการวจิยัไดเ้หน็ว่าการทีผู่บ้รโิภคมรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัแสดงถงึการรบัรูก้าร
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารเพือ่สุขภาพ รวมถงึการเขา้ใจรายละเอยีดของอาหารโฮมเมดต่างกนั
ไปตามระดบัความรูท้ีม่ ีอกีทัง้รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนท าใหผู้บ้รโิภคพจิารณาตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
อาหารโฮมเมดพร้อมส่งหรอือาหารเพื่อสุขภาพ โดยค านึงถงึคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบั 
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดผูป้ระกอบการต้องใหค้วามส าคญักบัการให้ขอ้มูลความรูแ้ก่
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัอาหารโฮมเมดเพือ่สุขภาพทีด่ขีองทุกคนในครอบครวั 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารโฮ
มเมดพร้อมส่งของผู้บรโิภคในวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสามารถ
น าไปใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรบัอาหารโฮมเมด โดยให้
ความส าคญักบัการคดัสรรวตัถุดบิที่มคีุณภาพ สะอาด สดใหม่ ถูกอนามยั ลดปรมิาณสารปรุง
แต่งรส ปลอดภยัจากการปนเป้ือนสารเคมแีละวตัถุกนัเสยี และสรา้งความมเีสน่หน่์าสนใจควบคู่
ไปกบัการมสีุขภาพด ีใหก้บัอาหารโฮมเมดดว้ย เมนูอาหารประจ าท้องถิน่ หรอื อาหารที่มสีูตร
เฉพาะของครวัเรอืนทอ้งถิน่ทีม่รีสชาตโิดดเด่นมเีอกลกัษณ์ 
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