
การตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานีบริการน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดั

ปราจีนบุร ี
People's decision to use gas stations in PrachinBuri Province 

จริะพล เทยีมเก่า 
บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีเพือ่ศกึษาระดบัของความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัของประชากรในจงัหวดัปราจนีบุรี เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ ามันจ าแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูเ้คยใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัปราจนีบุร ี400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)ผลการศกึษาพบว่า 1) การใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล  อายุ โดยภาพรวมแตกต่างกนั และจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 2) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางการภาพ และด้าน
กระบวนการ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั 0.05 3) ความพงึพอใจ ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 และดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความเชื่อมัน่ต่อลูกคา้ และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า 
ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 

 The objectives of this study were to study marketing factors affecting the decision to 

use gas stations of people in PrachinBuri Province, to study the level of satisfaction in using 

gas stations of people in PrachinBuri Province, and to compare factors affecting the decision of 

gas station users classified by personal background factors. The sample group used in this 

study was 400 people who had used gas stations in PrachinBuri Province. A questionnaire was 



used as the research tool. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and multiple regression analysis. The results of the 

study found that 1) The use of gas stations classified by personal factors, age, was overall 

different, and classified by personal factors, gender, education level, occupation, status, and 

average monthly income, were overall not different. 2) The marketing mix factor, location, had 

a statistically significant influence on the decision to use gas stations at the 0.05 level. The 

marketing mix factors, product, price, promotion, personnel, visual characteristics, and process, 

had no statistically significant influence on the decision to use gas stations at the 0.05 level. 3) 

Satisfaction, reliability, and trustworthiness, had an impact on the decision to use gas stations. 

Statistically significant at 0.05 level, and the tangibility of service, responsiveness to customers, 

trust in customers, and knowing and understanding customers do not have any influence on 

the decision to use gas station services at 0.05 level. 
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บทน า 
  ประเทศไทยมกีารใช้พลงังานเชื้อเพลิงเป็นแหล่งพลงังานที่หลากหลายกิจกรรมซึ่งมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของไทยเนื่องจากเป็นพลงังานที่ถูกน ามาใช้ในเชงิพาณิชย์มาก
เป็นอนัดบัหนึ่งมสีดัส่วนการใช้งานสูงถงึร้อยละ 57 (กระทรวงพลงังาน , 2562) โดยระบบของ
การค้าน ้ามนัเชื้อเพลงิจะถูกเคลื่อนไหวไปตามกลไกของตลาดน ้ามนัของโลก ขึ้นอยู่กบัปัจจยั
หลายดา้น เช่น สถานการณ์ของโลก ก าลงัการผลติน ้ามนั อตัราการใชน้ ้ามนั ท าใหม้ผีลต่อราคา
ของผู้ประกอบการจดัจ าหน่ายหรอืสถานีบรกิารน ้ามนัทุกราย โดยปัจจุบนัสถานการณ์ราคา
ยงัคงปรบัตวัสูงท าให้ต้องมกีารปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดและสามารถต่อสูก้บัคู่แข่งในตลาดได้
รวมถงึผูบ้รโิภคสว่นใหญ่หนัไปใชพ้ลงังานทดแทนเพิม่มากขึน้ (กชพร ภทัรโสภณวานิช, 2565) 
  ธุรกิจสถานีบรกิารน ้ามนัหลายแบรนด์ได้พฒันาสถานีบรกิารน ้ามนัให้ตรงตามความ
ต้องการของผูบ้รโิภคซึ่งมกีารปรบัปรุงกลยุทธก์ารตลาดดา้นต่างๆมกีารรวมกลุ่มธุรกจิพนัธมติร
คู่ค้าภายในสถานีบรกิารน ้ามนั เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก 
ศูนย์บรกิารยานยนต์ บรกิารทางการเงนิ และการบรกิารอื่นๆ จงึมผีลท าให้มกีารขยายสถานี
บรกิารน ้ามนัอย่างต่อเนื่อง (ผกาภรณ์ บุสบง, 2564)  
 ปราจนีบุรเีป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคตะวนัออกของประเทศที่ตดิต่อกบัเขตพื้นที่หลากหลาย
จงัหวดั ทีม่สีถานีบรกิารอยู่หลายแห่งท าใหส้ถานีบรกิารน ้ามนัมกีารแข่งขนัทีเ่พิม่สูงขึน้ประกอบกบั
กลยุทธ์ของแต่ละแบรนด์ทีห่ลากหลายและจูงใจใหป้ระชาชนเขา้มาใชบ้รกิาร ดงันัน้จงึท าใหผู้้วจิยัมี



ความสนใจที่จะท าการศกึษา เรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุร ีเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการน าผลการศกึษาทีไ่ดน้ าไปประยุกต์ใชส้ าหรบัการวางกลยุทธ์ 
แผนการด าเนินงาน ทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ทีท่ีท่ าการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี

2. เพื่อศึกษาระดบัของความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีน ้ามนัของประชากรใน
จงัหวดัปราจนีบุร ี

3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน ้ ามัน
จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดั

ปราจนีบุร ีผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ 

ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัปราจนีบุรี 
กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูเ้คยใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัปราจนีบุรขีอบเขตด้านเน้ือหา 

 ตวัแปรตน้ คอื  ปัจจยัสว่นบุคคลและสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด บุคลากร การสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และกระบวนการ และความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั 
 ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาวิจัยครัง้นี้ ใช้ระยะเวลาในด าเนินการตัง้แต่เดือน กุมภาพันธ์ ถึงเดือน 
มถิุนายน พ.ศ. 2567 

เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558, หน้า 57) กล่าวว่า การศกึษาสถติขิองมนุษย ์ขอ้มูล
ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายได ้ศาสนา และเชื้อชาต ิซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค โดยน ามาเชื่อมโยงกบัความตอ้งการ และอตัราการเลอืกใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 



 1. เพศ มนุษย์เพศหญิงและชายมคีวามแตกต่างกนัทัง้ทางด้านสรรีะ ความถนัดทาง
อารมณ์ และสภาวะทางจติใจ ดว้ยเหตุทีส่งัคมไดก้ าหนดบทบาทของคนทัง้สองเพศ 
ไวแ้ตกต่างกนั จงึส่งผลท าใหเ้พศหญงิและเพศชายมโีอกาสทีจ่ะมคี่านิยมแนวคดิรวมถงึทศันคติ
ทีแ่ตกต่างกนั โดยปัจจยัทางดา้นเพศเป็นปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการท าการตลาดเนื่องจากเพศ
ทีแ่ตกต่างกนัอาจสง่ผลท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 
 2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกนึกคิด หรือมีพฤติกรรมการบริโภคที่
แตกต่างกนั เนื่องจากอายุเป็นตวัก าหนดประสบการณ์ทีบุ่คคลมตี่อผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
นัน้ ๆ เช่น ผู้บรโิภคที่มอีายุมากมกีารไตร่ตรองหรอืการพจิารณาด้วยเหตุผลก่อนการบรโิภค
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ โดยผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนัสามารถสรา้งความพงึพอใจแก่
ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั  
 3. การศกึษาและอาชพี การศกึษาและอาชพี เป็นปัจจยัทีท่ าใหบุ้คคลมคีวามคดิ ค่านิยม
ทศันคต ิความสนใจ และพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั โดยการศกึษาและอาชพีเป็นปัจจยัส าคญัทีท่ า
ใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยเหตุนี้การวาง
กลยุทธท์างการตลาดโดยเฉพาะกจิกรรมสง่เสรมิการขาย และการโฆษณาจะตอ้งถูกออกแบบให้
เหมาะสมกบัการศกึษา และอาชพีของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย 
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพีรายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลนัน้ โดยปัจจยัดา้นสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคเนื่องจากเป็นตวัก าหนดความสามารถในการจ่าย และระดบัความยนิดจ่ีายของผูบ้รโิภค
ในการบรโิภคผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ 

กล่าวโดยสรุป ผูบ้รโิภคแต่ละคนมลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนั ซึ่งลกัษณะเหล่านี้เป็น
ปัจจยัพื้นฐานเพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคให้มากยิง่ขึ้นควรศกึษาถงึความแตกต่าง โดย
งานวจิยัครัง้นี้ได้น าเอาตวัแปรดา้นประชากรมาเป็นตวัแปรในการวจิยั เนื่องจากผู้บรโิภคนัน้มี
ความแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีห่ลากหลาย 
 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  ส่วนผสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหเ้ขา้ใจในธุรกจิ และเขา้ใจผูบ้รโิภคมากขึน้
โดยส่วนประสมทางการตลาดมทีัง้หมด 4 ตวัแปร (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมา
ได้มกีารเพิม่ตวัแปร 3 ตวัแปร เพื่อให้สอดคล้องกบัธุรกิจทางด้านการบรกิาร ได้แก่ ด้านบุคคล 
(People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)และด้านกระบวนการ (Process) โดย 
จะเรยีกทัง้หมดนี้ว่า “สว่นประสมทางการตลาด 7Ps” (อา้งองิใน ชลธชิา เอีย่มสทิธพินัธุ์, 2562) 

(1) ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Product) ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่สนอขายโดยหน่วยธุรกจิ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและท าให้เกิดความพึงพอใจ ทัง้นี้ความหมายของ
ผลติภณัฑส์ าหรบัสถานีบรกิารน ้ามนั คอื น ้ามนัเชื้อเพลงิรวมถงึคุณภาพน ้ามนั (ปตท. บางจาก 



และเอสโซ่จะมโีรงกลัน่น ้ามนัของตนเอง ส่วนเชลล์สัง่ซื้อน ้ามนัส าเรจ็รูปจากบรษิทัผูก้ลัน่น ้ามนั 
ซึ่งแต่ละแบรนด์จะมกีารเติมสารหวัเชื้อมาปรบัปรุงเติมแต่งคุณภาพน ้ามนัเชื้อเพลิงให้เป็นไป
ตามเกณฑ์หรอืขอ้ก าหนดของแบรนด์นัน้ซึ่งเป็นสูตรเฉพาะของแต่ละบรษิทัและต้องได้รบัการ
ตรวจสอบมาตรฐานผ่านกรมธุรกิจพลังงานท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกเติมน ้ามนัยี่ห้อใดก็
สามารถทดแทนกนัได ้และมคีวามหลากหลายของประเภทน ้ามนั 

(2) ราคา (Price) จ านวนเงนิทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งจ่ายเพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆ 
ในกรณีของสถานีบรกิารน ้ามนันัน้จะหมายถงึราคานน ้ามนัทีข่ายในสถานีบรกิารน ้ามนั ซึง่สถานี
บรกิารน ้ามนัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลนัน้จะมรีาคาขายปลกีทีไ่ม่แตกต่างกนั เนื่องจาก
ในประเทศไทยยงัคงถูกควบคุมโดยมสี านกังานนโยบายและแผนพลงังานและกรมการคา้ภายใน
เป็นผู้ดูแลภายใต้กรอบโครงสร้างของราคาน ้ามนัเชื้อเพลิง โดยโครงสร้างราคาขายปลีกของ
ประเทศไทยจะประกอบดว้ยราคาขายส่งหน้าโรงกลัน่ซึ่งจะอา้งองิราคาจากตลาดกลางฯทีป่ระเทศ
สงิคโปร์ค่ากองทุน (กองทุนน ้ามนัเชื้อเพลิง และกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรกัษ์พลังงาน) ค่า
การตลาด รวมถงึค่าขนสง่และภาษตี่างๆ(ภาษสีรรพาสามติ ภาษเีทศบาล ภาษมีลูค่าเพิม่) 

(3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถงึ กระบวนที่จะท าให้สนิค้าหรอืบรกิารไปสู่
ผู้บริโภค หรือช่องทางในการขอรบับริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าและ
บรกิาร ในกรณีของสถานีบรกิารน ้ามนัสถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายหมายถึง จ านวน
สถานีบรกิารคลอบคลุมทัว่ประเทศ ท าเลที่ตัง้ตามหวัเมอืงหรอืถนนเสน้ทางหลกัต่างๆ ขนาด
พืน้ทีแ่ละบรเิวณในสถานีบรกิาร จ านวนช่องบรกิารส าหรบัเตมิน ้ามนั 

(4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมทีส่นับสนุนใหก้ระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาดที่สร้างความเข้าใจให้เกดิขึ้นกบัผู้บรโิภคและเหน็คุณค่าในสิง่ที่ผู้ขายได้น าเสนอ รวม 
ถงึเป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้บรโิภค เพื่อแจ้งขอ้มูลข่าวสารหรอืการจูงใจเพื่อให้เกิด
ทศันคตทิีด่ขีองผูบ้รโิภค โดยมเีครื่องมอืทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การขายโดยใชพ้นักงานขาย การโฆษณา การ
สง่เสรมิการขาย และการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิาร 

(5) บุคลากร (People) หมายถงึ พนกังานผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร ทีจ่ะน าบรกิาร
ส่งถึงมือผู้เข้ามาใช้บริการ เพื่อที่จะสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้ามาใช้บริการ
บุคลกิลกัษณะนิสยัทีด่(ีกริยิามารยาท ความตัง้ใจ ความเอาใจใส ่การทกัทายลูกคา้ และการแต่ง
กายที่สุภาพเรยีบร้อย อาท ิใส่รองเท้าหุ้มส้น สวมหมวก เครื่องแบบสะอาด ตดัผม ตดัเล็บให้
เรยีบรอ้ย เป็นตน้) จะสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อบรษิทั ตวัอย่าง เช่น จะมกีารคดัเลอืกและฝึกอบรม
พนกังานใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มทีศันคตทิีด่แีละมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร เพือ่ใหลู้กคา้
ไดร้บัความพงึพอใจสงูสุดได ้โดยเฉพาะพนกังานหน้าลานทีต่อ้งตดิต่อกบัลูกคา้โดยตรง 

(6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการ
ตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร เพราะเป็นสิง่ทีม่องเหน็และสมัผสัได้ เครื่องมอืต่างๆทีใ่ช ้พนักงาน(มี



ความสุภาพ และเพยีงพอต่อการให้บรกิาร) สญัลกัษณ์ขององค์กร (ป้ายสถานีบรกิารและป้าย
ราคามองเห็นชดัเจน) รวมถึงสภาพแวดล้อมในสถานีบรกิาร (พื้นที่จอดรถ ห้องรบัรอง การ
จดัสรรในแต่ละส่วน บรรยากาศร่มเยน็ความสะอาด) ภาพลกัษณ์และความไว้วางใจ (จากการที่
บริษัทธุรกิจน ้ ามันถือว่าเป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดผลกระทบและท าลายสิ่งแวดล้อม การสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลูกคา้จงึเป็นสิง่ที่จ าเป็น เนื่องจากจะเป็นปัจจยัหนึ่งทีส่่งผลต่อทศันคตแิละ
การตดัสนิใจในการเขา้ใชบ้รกิารของลูกคา้ 

(7) กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้าน
การบรกิารในสถานีบรกิารน ้ามนั หมายถงึ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารในสถานีบรกิารน ้ามนั ไดแ้ก่ 
(1) การตอ้นรบั เช่น การโบกรถเขา้แท่นจ่าย การสวสัดทีกัทาย การสอบถามขอ้มลูเบื้องตน้ และแนะน า
สนิค้าหรอืโปรโมชัน่ (2) ระบบการเตมิน ้ามนั มคีวามสะดวกรวดเรว็และเที่ยงตรงโดยตู้จ่ายจะได้รบั
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของตู้จ่ายผ่านกรมการค้าภายใน(3) การใหบ้รกิารเสรมิต่าง เช่น เตมิลมยาง 
เช็ดกระจก และทิ้งขยะ เป็นต้น (4) การช าระเงนิที่สะดวกรวดเร็ว และมใีห้เลือกหลากหลายเพื่อให้
ลูกคา้มทีางเลอืกในการใชจ่้ายและไดร้บัความสะดวกสบายมากทีสุ่ด(เงนิสด, Fleet Card เหมาะส าหรบั
บรษิทัในการควบคุมทางการเงนิ บตัรเครดติ/บตัรเดบติบตัรเงนิสด อื่นๆ เช่น คปูอง หรอืเชค็ เป็นต้น) 
(5) ระบบการใหข้า่วสารขอ้มลู เช่น เวบ็ไซต ์ป้ายประกาศ ป้ายบอกราคา หรอืเอกสารแจก 

กล่าวโดยสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดที่นิยมน ามาใช ้ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดย
ปัจจยัแต่ละดา้นจะมคีวามส าคญัอย่างมากทีจ่ะสามารถน ามาสรา้งกลยุทธ์ใหก้บัสนิคา้และบรกิารซึ่ง
จะท าใหเ้กดิการไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั โดยทีส่ว่นประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ ตวั
แปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึ่งองคก์รใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มลูกคา้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปจะเริม่จากการคน้หาขอ้มลูและเปรยีบเทยีบขอ้มลู จน
ไดข้อ้มูลตามที่ต้องการและจะเขา้สู่กระบวนการตดัสนิใจซื้อและการรบัรู้มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจเนื่องจากการเรยีนรู้และการรบัรู้จะก่อให้เกดิการสัง่สมและประสบการณ์ดงันี้  (วเิชยีร 
วทิยอุดม 2556, หน้า 13)  
 1) ขัน้ก่อนการซื้อเป็นขัน้ตอนในการจดัหาผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคจะรูถ้งึความต้องการของ
ตนเองจึงท าการค้นหาข้อมูลผลติภณัฑ์ที่ต้องการจะซื้อผ่านกระบวนการจดัหาข้อมูลและการ
ประมวลผลขอ้มลู จากนัน้จงึท าการประเมนิทางเลอืกเพือ่การตดัสนิใจ แบ่งไดเ้ป็น 

1.1) ขัน้ที่ 1 การรบัรู้ความต้องการหรือปัญหา โดยผู้บรโิภคจะระลึกถึงความแตกต่าง
ระหว่างสิ่งที่ตนเองมอียู่กับสิ่งที่ตนเองต้องการ อาจเกิดจากตัวแปรภายในซึ่งเป็นตัวแปรด้าน
จติวทิยาและตวัแปรภายนอกและตวัแปรภายนอกซึ่งเป็นสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม 



1.2) ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มูล ซึ่งผูบ้รโิภคจะท าการค้นหาขอ้มูลผลติภณัฑ์ทีจ่ะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนเองได้โดยใช้กระบวนการจดัหาข้อมูลและการประมวลผลใน
ขัน้ตอนนี้จะรวมถงึการเปิดเผยการรบัรู้ขอ้มูลในความทรงจ า ซึ่งหากความต้องการถูกกระตุ้น
มากพอผู้บริโภคก็จะท าการค้นหาข้อมูลมากขึ้น แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคท าการค้นหาคือ
แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นบุคคล แหล่งการคา้ ประสบการณ์แหล่งชุมชน และแหล่งทดลองต่าง ๆ 

1.3) ขัน้ที่ 3 การประเมนิทางเลอืก เป็นขัน้ที่ผู้บรโิภคประเมนิทางเลอืกแต่ละทางภาย
หลังจากได้มีการค้นหาข้อมูลแล้ว ซึ่งจะมีการประเมินถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการใช้
ผลติภณัฑ์แต่ละชนิดด้วย สรุปได้ว่า ผู้บรโิภคจะมกีารประเมนิความเสีย่งที่สามารถรบัรู้ได้การ
ประเมนิความสมัพนัธก์บัผลประโยชน์และการประเมนิความพงึพอใจทีค่าดหวงั 

2) ขัน้การซือ้ เป็นขัน้ที ่4 ซึง่เป็นการตดัสนิใจซือ้ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึความ
ต้องการของตนเอง มกีารคน้หาขอ้มูลตามทีต่้องการ ท าการประเมนิทางเลอืกในดา้นประโยชน์
และความเสีย่งแลว้ผูบ้รโิภคจงึท าการตดัสนิใจซื้อ ในขัน้นี้ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีต่นเอง
ชอบมากทีสุ่ด โดยการตัง้ค าถามกบัตนเองว่าจะซื้อหรอืไม่ซื้อ ซื้อจากผูข้ายรายใด เหตุใดจงึซื้อ
จะซือ้เมื่อใด จะซือ้ทีใ่ด จะซือ้อย่างไร  

3) ขัน้ภายหลงัการซือ้ แบ่งไดเ้ป็น 
  3.1) ขัน้ที่ 5 การบรโิภคหรอืการใช้เป็นขัน้ตอนการบรโิภคของผู้บรโิภคเกี่ยวข้องกบั
โอกาสในการบรโิภค สถานที่ในการบรโิภค วธิกีารบรโิภค ปรมิาณการบรโิภค ความรู้สกึขณะ
บรโิภค และการบรโิภคเป็นไปตามทีค่าดหวงัหรอืไม่ 

 3.2) ขัน้ที ่6 พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ เป็นประสบการณ์ของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัความ
พงึพอใจและไม่พงึพอใจในผลติภณัฑ์ซึ่งถ้าผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจก็จะเกดิความภกัดีเกิด
ความสมัพนัธอ์นัดแีละเกดิการบอกต่อในเชงิบวกใหผู้อ้ื่นทราบ 

กล่าวโดยสรุป การตดัสนิใจซื้อที่มปีระสิทธิภาพควรเป็นการตัดสินใจซื้อที่ก่อให้เกิด  
ประโยชน์ในเชงิสรา้งสรรคท์ัง้ต่อตนเองและสว่นรวม ซึ่งเป็นการตดัสนิใจทีส่ามารถน าไปปฏบิตั ิ
ไดจ้รงิและต้องระวงัสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจผดิพลาด ดงันัน้การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
เป็นกระบวนการ หรอืขัน้ตอนที่ศกึษาถงึเหตุผลของผู้บรโิภคในการเลอืกซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร  
ชนิดหนึ่ง ๆ ซึง่จะมวีธิกีารคน้หา ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณา 
หรอืกระท าการอย่างเป็นล าดบั และด านินต่อเนื่องไปจนเกดิการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ 
โดยกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความต้องการหรอื ปัญหา 
การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เป็นต้น หาก
สนิคา้และบรกิารนัน้มอบความคุ้มค่าแก่ผู้บรโิภค โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาหลงัการ ซื้อว่า จะได้รบั
การบรกิารหลงัการขายหรอืความสะดวกจากการบรกิารที่ดหีรอืไม่ ผู้บรโิภคจะ เป็นผู้ประเมนิการ
ตดัสนิใจ ซึง่จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการในการเขา้ใจถงึกระบวนการ ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
เพือ่น ามาสรา้งกลยุทธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ ผูบ้รโิภคในครัง้ถดัไป 

 



แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจในงานของผู้ให้บริการ ตามแนวคดิของนักจิตวิทยาองค์การความพึง
พอใจในการท างานจะมผีลต่อความส าเรจ็ของเป้าหมายสูงสุดของความส าเรจ็ในการด าเนินงาน
บรกิารขึ้นอยู่กบักลยุทธ์การสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกดิความรู้สกึที่ดแีละ
ประทบัใจในบรกิารที่ได้รบัจนตดิใจ และกลบัมาใช้บรกิารเป็นประจ า การศกึษาความพงึพอใจ
ของลูกคา้ตลอดจนผูป้ฏบิตังิานถอืเป็นเรื่องส าคญั เพราะความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนี้จะน ามาซึ่ง
ความได้เปรยีบในเชิงการแข่งขนัทางการตลาด เพื่อความก้าวหน้าและการเติบโตของธุรกิจ
บรกิารอย่างไม่หยุดยัง้และส่งผลใหส้งัคมส่วนรวมมคีุณภาพชวีติทีด่ขีึ้น (วชิยั เชื่อมวราศาสตร์, 
2546) ซึ่งสรุปไดว้่า ทฤษฎคีวามพงึพอใจถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการตลาดเนื่องมาจากความพงึ
พอใจเกดิจากการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์โดยความพงึพอใจมกัจะ เกดิขึน้
เมื่อระดบัการรบัรูส้งูกว่าความคาดหวงัทีม่นุษยค์าดหวงัไวเ้มื่อมกีารเปรยีบเทยีบ ดงันัน้ ปัจจยัที่
จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจจงึขึน้อยู่กบัความคาดหวงั ความต้องการของมนุษย ์ซึ่งบุคคล  ใดๆก็
แลว้มกัจะมคีวามพงึพอใจทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาตามกาลเวลาและ สภาพแวดลอ้ม 
ดงันัน้การผลติสนิคา้หรอืผลติภณัฑห์รอืการบรกิารใดๆขึน้มานัน้จะต้องค านึงถงึ ความพงึพอใจ
ทีเ่กดิขึน้จากลูกคา้นัน้ๆดว้ยเพือ่น ามาสูก่ารพฒันาสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง และยัง่ยนื 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
         ตวัแปรต้น                              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การตดัสินใจใช้บริการสถานีบริการน ้ามนั 

1. การรบัรูถ้งึปัญหา (Problem Recognition) 

2. การหาขอ้มลู (Information Searches) 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluate 
Alternatives) 

4. การตดัสนิใจ (Purchase Decision) 

5. การประเมนิหลงัการซือ้ (Purchase 
Evaluation) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. อายุ  2. เพศ 

3. รายได ้  4.สถานภาพ 

5. อาชพี  6. การศกึษา 
 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

4. การสง่เสรมิการตลาด(Promotion) 

5. บุคลากร (People) 
6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 
7. กระบวนการ (Process) 

 
 

 

 

 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ
สถานีบริการน ้ามนั 



วิธีด าเนินการวิจยั 
  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

บุคคลทัว่ไปหรอืประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีี่เคยใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
สตูรก าหนดขนาดตวัอย่างของ Cochran (1953) จ านวน 400 ตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการที่ได้
ศกึษาขอ้มูลจากแนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลในส่วนดงัมาสร้าง
เป็นแบบสอบถาม โดยมกีารตรวจสอบหาความเทีย่งตรง (Validity) ของเนื้อหาจากผูเ้ชีย่วชาญ  
3 ท่าน  โดยใชเ้กณฑก์ารหาค่าความสอดคลอ้งของค าถาม (IOC) สว่นการตรวจสอบความ 
เชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท าการทดสอบแบบสอบถาม (Try out) จ านวน 40 ชุดกบั
กลุ่มที่ลักษณะใกล้เคลียงกับกลุ่มตัวอย่างค่าสัมประสิทธิข์องครอนบรชัอัลฟา (Cronbach’s 
alpha)  อยู่ที่ 0.98 จงึแบ่งได้ออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 1) ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไป 2) ค าถาม
เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี3) ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสถานีน ้ามนัของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุร ี 4) ค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานีบริการ
น ้ามนัของประชาชนในจงัหวดั 5) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มูลจะใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่วเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้น และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
วเิคราะห์โดยการทดสอบ ความแตกต่างของค่า t-test และทดสอบค่าเอฟ F-Test วเิคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA)และ หากมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบหลายคู่ต่อด้วย
วธิกีารแบบ  LSD และประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS เพือ่การวเิคราะห์ขอ้มูล 
สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics): ทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชว้ธิ ีMultiple 
Regression หรอื การถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
 
ผลการวิจยั 

การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75  
มอีายุ 56 ปี ขึน้ไป จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 145 
คน คดิเป็นร้อยละ 36.25 มสีถานภาพสมรส จ านวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.75 มอีาชีพอื่น ๆ 
จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และสว่นใหญ่มรีายได ้20,001 – 30,000บาท จ านวน 81 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.25 



การวเิคราะหเ์กี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน ้ามนัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิาร
น ้ามนัในภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 𝑥ҧ = 2.98 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.310 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคาและด้านกระบวนการ 
ตามล าดบั  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานีบรกิารน ้ามนั
ของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรพีบว่า ความพงึพอใจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้สถานีบรกิาร

น ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง ค่าเฉลีย่ 𝑥ҧ= 3.01 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.443 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 3 อนัดบัแรกได้แก่ ด้านความ
เชื่อมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ตามล าดบั 

จากการวเิคราะห์เกี่ยวกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนใน
จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดั

ปราจนีบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก ค่าเฉลีย่ (𝑥ҧ = 4.17 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ) (S.D  = 
0.387) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 6. ท่านสอบถามถงึประสบการณ์
การใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนันัน้ๆจากผู้ที่มปีระสบการณ์ใช้บรกิารนัน้แลว้  อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ล าดบัที ่2 ขอ้ 13. ท่านจะแนะน าใหเ้พือ่นหรอืคนใกลช้ดิใชบ้รกิารสถานีบรกิาร  อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด และขอ้ 5. ท่านคน้ควา้หารายละเอยีดของสถานีบรกิารน ้ามนัทีต่้องการใช้บรกิารจาก
สือ่โฆษณา หรอืตามการรวีวิในเวป็ไซตต์่างๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  เป็นล าดบัที ่3 ตามล าดบั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการ

สถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั  
สมมตฐิานย่อย 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร

สถานีบรกิารน ้ามนั แตกต่างกนั พบว่า การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสถานีบริ
การน ้ามนัจ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.514 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่
คอื กลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง มกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานย่อย 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั แตกต่างกนั พบว่า การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสถานีบริ
การน ้ามนั จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซึง่น้อยกว่า 0.05 กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่อีายุต่างกนั มกีารตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



สมมตฐิานย่อย 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจในการ
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั แตกต่างกนั พบว่า การเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า โดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.480 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานย่อย 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจในการใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั แตกต่างกนั พบว่า การเปรยีบเทียบการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.442 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื กลุ่มตวัอย่างที่มสีถานภาพต่างกนั มกีารตดัสนิใจในการใช้บรกิารสถานี
บรกิารน ้ามนัไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานย่อย 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนั แตกต่างกนั พบว่า การเปรยีบเทียบการตัดสนิใจในการใช้บรกิารสถานี
บรกิารน ้ามนั จ าแนกตามอาชพี พบว่า โดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.637 ซึ่งมากกว่า 0.05 
นัน่คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจในการใช้บริการสถานีบริการน ้ามันไม่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานย่อย 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลการตดัสนิใจใน
การใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั แตกต่างกนั พบว่า การเปรยีบเทียบการตดัสนิใจในการใช้
บริการสถานีบริการน ้ามนั จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า โดยภาพรวม มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.929 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
สถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั  

จากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ค่า p-value ของปัจจัยด้านสถานที่น้อยกว่า 0.05 นัน่
หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ที่ระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านอื่นมา
วเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อทางการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั พบว่า ค่า p-value 
ของปัจจยัแต่ละด้านมากกว่า 0.05 นัน่หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 3 ความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั 

จากการศกึษาครัง้นี้ไดน้ าดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจ มาวเิคราะหปั์จจยัดา้นความเชื่อถอื
ไวว้างใจได ้ทีม่อีทิธพิลต่อทางการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั พบว่า ค่า p-value ของ
ปัจจยัแต่ละด้านน้อยกว่า 0. 50  นัน่หมายความว่าความพงึพอใจ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้



บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิที่ระดับ 0.05 ความพงึพอใจ ด้านอื่นมา
วเิคราะห์ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อทางการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั พบว่า  ค่า p-value 
ของปัจจยัแต่ละดา้นมากกว่า 0.05หมายความว่า ความพงึพอใจ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0. 50  

สรปุผลอภิปรายผล 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลสรุปได้ว่าผู้ใช้บรกิารมคีวามหลากหลายทัง้ใน
ด้านเพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส อาชพี และรายได้ ซึ่งสะท้อนถงึความต้องการและ
ความสนใจที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2539) เกี่ยวกับ
ลกัษณะประชากรศาสตร์กล่าวไว้ว่าบุคคลที่มอีายุแตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิค้า และ
บรกิารที่แตกต่างกนั อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการซื้อสนิค้า
และบรกิารที่แตกต่างกนัผู้ที่มกีารศึกษาสูงจะมโีอกาสบรโิภคสินค้าและบริการที่มคีุณภาพดี 
มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาไม่ค่อยสงู  

จากการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสถานี
บรกิารน ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในภาพรวม อยู่ในระดบั ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 
ด้านราคา และด้านกระบวนการ เป็นล าดับที่ 3 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการของ
บุคลากรมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจของลูกค้า และสะท้อนถึงความต้องการของลูกค้าที่จะ
ได้รบับรกิารที่คุ้มค่าและเหมาะสมกบัราคาที่จ่ายไป รวมถงึความส าคญัของการด าเนินการทีม่ี
ประสทิธภิาพและสะดวกสบาย จากการวเิคราะหน์ี้ สามารถสรุปไดว้่า การใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาคุณภาพบุคลากร การตัง้ราคาที่เหมาะสม และการปรับปรุงกระบวนการบริการ จะ
สามารถช่วยใหส้ถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัปราจนีบุร ีดงึดดูลูกคา้และเพิม่ความพงึพอใจในการ
ใช้บริการได้มากขึ้น ถึงแม้ว่าผลการประเมินภาพรวมจะอยู่ในระดับปานกลาง แต่กา รให้
ความส าคญักบัปัจจยัเหล่านี้สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงฤดี อุทยัหอม และคณะ (2565) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดอทิธพิลทางตรงที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร ได้แก่ สถานที่และสภาพแวดลอ้ม 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของธุรกิจเสริมในสถานีบริการ ความคาดหวงัต่อคุณภาพ
บรกิารของธุรกจิเสรมิในสถานีน ้ามนั และการรบัรูถ้งึคุณภาพบรกิารของธุรกจิเสรมิบรกิารน ้ามนั 
และการส่งเสรมิการตลาด เนื่องจากปัจจุบนัสถานีบรกิารน ้ามนัหลายแห่งจะแข่งขนักนัเรื่องของ
คุณภาพการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจ ดงันัน้การวิจยัครัง้นี้ท า ให้ทราบถึงการส่งเสรมิ
คุณภาพการบรกิารคอืสิง่ส าคญัยิง่ 



จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิาร
น ้ามนัของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุร ีพบว่า ความพงึพอใจมผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
สถานีบริการน ้ ามันของประชาชนในจังหวดัปราจีนบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ (𝑥ҧ) = 3.01 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.443 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่ต่อ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบรกิาร ตามล าดบั ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเชื่อมัน่ของลูกค้าต่อสถานีบรกิารน ้ามนัมี
ความส าคญัอย่างยิง่ในการตัดสนิใจใช้บรกิาร นอกจากนี้ ปัจจยัด้านการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้ามผีลส าคญัต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร แสดงถงึความส าคญัของการบรกิารที่
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมถึงด้านความเป็น
รูปธรรมของการบรกิาร ที่ลูกค้าให้ความส าคญักบัการบรกิารที่มคีวามชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
เช่น สภาพแวดล้อมที่ดแีละอุปกรณ์ที่ทนัสมยั จากการวเิคราะห์นี้ สามารถสรุปได้ว่า  การเพิม่
ความเชื่อมัน่ของลูกค้า  การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพ รวมถงึการพฒันาความเป็นรูปธรรมของการบรกิารเป็นสิง่ส าคญัที่สถานีบรกิาร
น ้ามนัในจงัหวดัปราจนีบุรคีวรใหค้วามส าคญั เพือ่เพิม่ระดบัความพงึพอใจของลูกคา้และส่งเสริม
การตดัสนิใจใชบ้รกิารในอนาคตซึง่สอดคลอ้งกบั มนสนิี พฒันสุวรรณ และคณะ (2560) กล่าวถงึ
ปัจจยัคุณภาพบรกิารที่มผีลต่อการเข้าใช้บรกิารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
การเขา้ใชบ้รกิารของลูกคา้ และกล่าวว่าถ้าสถานีบรกิารน ้ามนัต้องการเพิม่ยอดขายใหท้นัคู่แขง่
ขนัจ าเป็นต้องพฒันาสิง่อ านวยความสะดวก เนื่องจากการตอบสนองที่รวดเรว็และคุณภาพบรกิาร
นัน้เป็นหวัใจหลกัของการบรกิารในสถานีบรกิารน ้ามนั เพราะทุกชวีติต่างกม็คีวามเร่งรบี หากมกีาร
บรกิารทีร่วดเรว็กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจมาก และสง่ผลต่อยอดขายทีเ่พิม่ขึน้อกีดว้ย 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนใน
จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า การตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการน ้ ามันของประชาชนในจังหวัด

ปราจีนบุร ีในภาพรวม อยู่ในระดบั มาก ค่าเฉลี่ย (𝑥ҧ) = 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 
0.387 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ขอ้ 6. ท่านสอบถามถึงประสบการณ์
การใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนันัน้ๆจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์ใชบ้รกิารนัน้แลว้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

เป็นล าดบัที่ 1 ค่าเฉลี่ย (𝑥ҧ) = 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.552 ล าดบัที่ 2 ข้อ 13. 
ท่านจะแนะน าให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดใช้บริการสถานีบริการ  อยู่ในระดบัมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย  

(𝑥ҧ) = 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.547 และข้อ 5. ท่านค้นคว้าหารายละเอียดของ
สถานีบรกิารน ้ามนัที่ต้องการใช้บรกิารจากสื่อโฆษณา หรอืตามการรวีวิในเว็ปไซต์ต่างๆ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด  เป็นล าดับที่ 3 ค่าเฉลี่ย (𝑥ҧ) = 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.548 
ตามล าดบั  ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าความพงึพอใจในการบรกิารมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการตดัสนิใจใช้



บรกิาร โดยบ่งบอกว่าความตัง้ใจหรอืวตัถุประสงค์ในการใช้บรกิารมผีลส าคญัต่อการตดัสนิใจใช้
บริการ นอกจากนี้ยงัสามารถอธิบายได้ว่าการแนะน าหรือชกัชวนจากผู้ที่รู้จกัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนั จากการวเิคราะห์นี้ สามารถสรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการ
บรกิาร วตัถุประสงค์หรอืความตัง้ใจในการใช้บรกิาร และการแนะน าหรอืชกัชวนจากผู้ที่รู้จกั เป็น
ปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในจงัหวดัปราจีนบุร ีสถานีบรกิาร
น ้ามนัควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบรกิารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ รวมถงึ
การสรา้งความประทบัใจทีด่แีละส่งเสรมิการแนะน าบรกิารผ่านลูกคา้เดมิเพื่อดงึดูดลูกคา้ใหม่  

ข้อเสนอแนะ  
 1) จากผลจากการวจิยัท าใหท้ราบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีม่อีายุ
น้อย 56 ปี ขึน้ไป มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส อาชพีอื่น ๆ และ มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ดงันัน้ สถานบริการน ้ามนัอาจจดัให้มีผลิตภัณฑ์ หรือการ
บรกิารส าหรบักลุ่มเป้าหมายดงักล่าว แต่กไ็ม่ควรละเลยกลุ่มอื่น ๆ โดยผูป้ระกอบการสามารถ
น าขอ้มูลดงักล่าวมาก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วางต าแหน่งผลติภณัฑ์ และกลยุทธ์ทางการตลาด
เพือ่สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
 2) จากผลการวจิยั ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคา และด้าน
กระบวนการ มคี่าเฉลี่ยมากสุดตามล าดบั จงึควรเน้นการพฒันาบุคลากร อบรมการให้บรกิาร
ต่าง ๆ รวมถงึ ปรบัปรุงพฒันา ผลติภณัฑ์ และกระบวนการให้มคีวามรวดเรว็ และมคีุณภาพ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร 
 3) ควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัพฤตกิรรม หรอืปัจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ซื้อซ ้า การบอกต่อ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความประทบัใจ
ต่อตราสนิคา้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธก์ารตลาด เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เดมิไม่ให้
เปลีย่นแปลงไปสูคู่่แขง่ และขยายฐานลูกคา้ใหม่เพิม่ขึน้ไดต้่อไป 
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