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บทคดัย่อ 

  งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจงัหวดั
ปราจีนบุร ีและเพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี 

 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวม
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ในจงัหวดัปราจนีบุร ีแลว้ท าการวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิ
พรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน นอกจากนัน้ในส่วน
สมมติฐานได้ท าการทดสอบด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว One – Way Anova (F-test) 
และสถติกิารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ด้านเพศ ด้านอายุ ด้าน
ระดบัการศกึษา ด้านอาชพี ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกนัมอีทิธิ
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุรทีี่ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบั



ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรทีีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.05  

ค าส าคญั : สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยั, ประชากรศาสตร,์ สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ 

 

Abstract 

 

 The objectives of this study were to study marketing factors affecting the 

decision to use gas stations of people in Prachinburi Province, to study the level of 

satisfaction in using gas stations of people in Prachinburi Province, and to compare 

factors affecting the decision of gas station users classified by personal background 

factors. The sample group used in this study was 400 people who had used gas 

stations in Prachinburi Province. A questionnaire was used as the research tool. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, ANOVA, and multiple regression analysis. The results of the study found that 1) 

The use of gas stations classified by personal factors, age, was overall different, and 

classified by personal factors, gender, education level, occupation, status, and average 

monthly income, were overall not different. 2) The marketing mix factor, location, had a 

statistically significant influence on the decision to use gas stations at the 0.05 level. 

The marketing mix factors, product, price, promotion, personnel, visual characteristics, 

and process, had no statistically significant influence on the decision to use gas stations 

at the 0.05 level. 3) Satisfaction, reliability, and trustworthiness, had an impact on the 

decision to use gas stations. Statistically significant at 0.05 level, and the tangibility of 

service, responsiveness to customers, trust in customers, and knowing and 

understanding customers do not have any influence on the decision to use gas station 

services at 0.05 level. 
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บทน า 

 ธุรกจิทีอ่ยู่อาศยัในภูมภิาคเตบิโตอย่างมนีัยส าคญัใน 6 จงัหวดัหลกั ไดแ้ก่ เชยีงใหม่ 
ชลบุร ีระยอง นครราชสมีา ขอนแก่น และภูเกต็ สะท้อนจากการขออนุญาตก่อสรา้งปี 2565 มี
สดัส่วนรวมกนั 22% ของพื้นที่ขออนุญาตทัว่ประเทศ และ 34% ของพื้นที่ต่างจงัหวดัทัง้หมด 
เนื่องจากศกัยภาพของพืน้ทีม่ที ัง้เมอืงศูนยก์ลางเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม การคา้ การลงทุน การ
ทอ่งเทีย่วและการศกึษา ทัง้ยงัไดอ้านิสงสจ์ากนโยบายกระจายความเจรญิสูภู่มภิาคของภาครฐัที่
ช่วยขบัเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ อาทิ แผนลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนา
ระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซึง่ก่อใหเ้กดิการจา้งงาน 
การย้ายถิ่นฐานและการขยายตวัของชุมชนเมอืง ท าให้ความหนาแน่นของประชากรในพื้นที ่
ส่งผลใหม้รีายไดต้่อหวัของประชากรค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะระยองและชลบุรี น ามาสู่การพฒันา
โครงการอสงัหารมิทรพัยเ์ชงิพาณิชยแ์ละโครงการทีอ่ยูอ่าศยัโดยเฉพาะแนวราบ 

 โดยแนวโน้มปี 2566-2568 ธุรกิจที่อยู่อาศยั 6 จงัหวดัหลกัในภูมิภาคเติบโตอย่างมี
นยัส าคญั มแีนวโน้มทยอยฟ้ืนตวัต่อเนื่อง โดยมปัีจจยัหนุนจาก (1) เศรษฐกจิไทยทีฟ้ื่นตวัอย่าง
คอ่ยเป็นคอ่ยไป (2) ความคบืหน้าของการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานภาครฐัจะหนุนใหก้จิกรรมทาง
เศรษฐกิจเติบโตตามมา (3) การฟ้ืนตัวของภาคท่องเที่ยว โดยคาดว่าจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติจะกลับมาอยู่ระดับใกล้เคียงช่วงก่อนวิกฤติ COVID-19 ภายในปี 2568 และ (4) 
มาตรการกระตุ้นจากภาครฐั อาท ิการลดค่าธรรมเนียมการโอนและจดจ านอง (มผีลตัง้แต่ 1 
มกราคม 2566) และการผลกัดนัใหไ้ทยเป็น “บา้นหลงัทีส่อง” ส าหรบัชาวต่างชาตทิีม่ศีกัยภาพ 
จะเป็นปัจจยับวกสง่เสรมิใหธุ้รกจิทีอ่ยูอ่าศยักลบัมาเตบิโตไดโ้ดยทศิทางตลาดทีอ่ยูอ่าศยั 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรี ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ  

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจังหวัดปราจีนบุรี 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 
 



เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 ศิริวรรณ  เสรีรัต น์  (2538, น. 41-42) ได้จัดกลุ่มการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทาง
ประชากรศาสตรใ์นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี้ 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งความตอ้งการของประชากร เนื่องจากเพศที่
แตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อทศันคตกิารรบัรู ้ความคดิ ค่านิยม แรงจูงใจ และการตดัสนิใจ ท าให้
บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจซื้อ และความคล้อยตามทางความคิดที่
แตกต่างกนั ท าใหน้ิยมน าปัจจยัเพศมาเป็นสว่นหนึ่งในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายรวมถงึกลยทุธ์
การตลาด เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

2. อายุ (Age) สามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนัยอ่มมคีวามตอ้งการทีต่่างกนั และความตอ้งการบุคคลยอ่มมกีารเปลีย่นแปลงไปตามชว่งอาย ุ
เนื่องจากประสบการณ์ชวีติในแต่ละช่วงอายุมคีวามแตกต่างกนั นอกจากนี้อายุเป็นเครื่องบ่งชี้
ความสามารถในการท าความเขา้ใจขอ้มูล ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั ท าใหส้่วนใหญ่มกีารวเิคราะห์
ปัจจยัชว่งอายุเพือ่ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

3. สถานภาพ (Marital status) ประเภทของสถานภาพจะมีผลต่อการตัดสินใจของ
บุคคลเนื่องจากวิธีคิด  คติ  ความจ าเป็น  แนวทางการตัดสินใจ หรอืบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
ความคดิ จะมคีวามแตกต่างกนัตามแต่สถานภาพ เช่น บุคลลที่มสีถานภาพโสดจะมอีสิระทาง
ความคดิ ความสามารถในตัดสนิใจได้ด้วยตัวเองอย่างอิสระ และใช้เวลาน้อยกว่าบุคคลที่ มี
สถานภาพสมรส  

4. รายได้ (Income) เป็นปัจจยัส าคญัที่สะท้อนสถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมเป็น
องคป์ระกอบทีส่ าคญัแสดงถงึศกัยภาพ ก าลงัซื้อ ความเป็นอยู่ทางสงัคม และความสามารถใน
การครอบครองของแต่ละบุคคล ผู้ที่มสีถานภาพทางเศรษฐกิจสูงย่อมมโีอกาสที่ดกีว่าในการ
แสวงหาสิง่ที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผูท้ี่มสีถานภาพทางเศรษฐกจิต ่า อาจจะท าให้มี
ขอ้จ ากดัในการรบัรูต้ลอดจนการแสวงหาขอ้มูล จงึนิยมใชร้ายได้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

5. ระดบัการศกึษา (Education) การศกึษาเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความรู ้ความคิด และ
ทัศนคติตลอดจนความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ท าให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึ้น ทัง้ยังสะท้อนถึง



ความสามารถในการเลือกรบัข่างสารของบุคคล คนที่ได้รบัการศึกษาในระดบัที่แตกต่างกนั 
ระบบการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สาขาวชิาทีแ่ตกต่างกนั ย่อมมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

6. อาชพี (Occupation) อาชพีที่แตกต่างกนั ย่อมสะท้อนถงึรูปแบบในการด าเนินชวีติ
และความสนใจที่แตกต่างกัน เป็นการบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ประสบการณ์ 
วฒันธรรม สง่ผลใหม้คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 

กล่าวโดยสรุป ผูบ้รโิภคแต่ละคนมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งลกัษณะเหล่านี้เ ป็น
ปัจจยัพื้นฐานเพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคให้มากยิง่ขึน้ควรศกึษาถงึความแตกต่าง โดย
งานวจิยัครัง้นี้ไดน้ าเอาตวัแปรดา้นประชากรมาเป็นตวัแปรในการวจิยั เนื่องจากผูบ้รโิภคนัน้มี
ความแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีห่ลากหลาย 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ
กลุ่มของเครื่องมอืหรอืตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ โดยบรษิัทน ามาใช้ร่วมกนั
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เดมินัน้สว่น
ประสมทางการตลาดมเีพยีง 4 ตวัแปรเท่านัน้ คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทาง
หรอืสถานทีก่ารจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีาร
คิดตัวแปรเพิ่มมาอีก 3 ตัวแปร คือ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical) และ
กระบวนการ (Process) ท าให้มีความสอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคญัตามการตลาดสมยัใหม่ 
ส าคญัอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้นการบรกิารจงึเป็นผลท าใหม้กีารรวมกนัโดยเรยีกไดว้่าเป็นส่วน
ประสมทางการตลาด 
 กล่าวโดยสรุป สว่นผสมทางการตลาดประกอบไปดว้ยกลยุทธท์างการตลาด 7 ดา้น คอื 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมอืในการก าหนดกลยุทธ์เสนอขายสนิค้าและบรกิารแก่
ผูบ้รโิภค เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายทีเ่หมาะสมของธุรกจิและตอบสนองความตอ้งการ
แก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหม้คีวามพงึพอใจสงูสุด 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

Kotler (1997) กล่าวว่า การตดัสนิใจซื้อ (Purchase of Choice) การซื้อเป็นขัน้ตอนที่
ส าคญัอย่างยิง่ในกระบวนการตดัสนิใจซื้อ เนื่องจากเป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคลงมอืกระท าการซื้อ
ภายหลงัจากการที่ได้ผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ก่อนหน้าแล้วมาตามล าดบั การซื้อมอีงค์ประกอบที่
ส าคญั คอื การตัง้ใจซื้อและลงมอืซื้อ ซึ่งพฤตกิรรมที่อยู่ภายใต้อทิธพิลของสภาพแวดลอ้มและ
ความแตกต่างในตวัของผูบ้รโิภค เช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมขัน้ตอนอื่น ๆ 



กล่าวโดยสรุป ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคพจิารณาในการเลอืก
สิง่ใดสิง่หนึ่งทีด่ทีีสุ่ดใหแ้ก่ตนเอง โดยมกีารตระหนักรูถ้งึปัญหา และไดห้าขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้
และบรกิารต่าง ๆ เพื่อจะน ามาพจิารณาและเปรยีบเทยีบเพื่อประเมนิทางเลอืก จนน าไปสู่การ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค หากสนิคา้และบรกิารมอบความคุม้ค่าใหแ้ก่ผูบ้รโิภคอาจสง่ผลต่อการ
ซื้อซ ้าในครัง้ถดัไป ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการในการเขา้ถงึกระบวนการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค เพือ่น าไปสรา้งกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศุวด ีวเิศษยา (2558) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ธุรกิจธนาคารพาณิ ชย์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาความสมัพันธ์นระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด และลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนัในด้านเพศ อายุ และยอดขายของธุ รกจิ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยั 5 ปัจจัย คือ ปัจจยัด้านความหลากหลายและความทันสมัยของ
ผลติภัณฑ์ ปัจจยัด้านซื่อสตัย์ของพนักงาน ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านความถูกต้องและ
ความสะดวกในการใช้บรกิาร และปัจจยัด้านความมีมาตรฐาน และการใช้งานผลิตภัณฑ์ มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจฯ ส่วนด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ยอดขายมอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อธุรกจิธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กรอบแนวคิดในงานวิจยั 

                 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• อาชพี 

• รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

• สถานภาพ 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 

• ดา้นผลติภณัฑ ์

• ดา้นราคา 

• ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

• ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

• คา้นบุคลากร 

• ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั 

กบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบรีุ 



วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื ประชาชนทีอ่ยูใ่นจงัหวดัปราจนีบุร ีทีเ่คยใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เพื่อทีอ่ยู่อาศยัใน 3 ปีทีผ่่านมากบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์สาขาปราจนีบุร ีซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คือ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการประเมินครัง้นี้ ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตัวอย่างของ Cochran 
(1953) จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นจากการที่ได้
ศกึษาขอ้มลูจากแนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น าขอ้มลูในสว่นดงักล่าวนี้มา
สรา้งเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคดักรองคุณสมบตัิผู้ตอบแบบสอบถาม คอื เป็นประชาชนใน
จงัหวดัปราจีนบุรีหรือไม่ และเคย/ไม่เคยใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อาศัยใน 3 ปีที่ผ่านมากับ
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
 ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องเลอืกตอบค าถามเพยีงค าตอบเดียวที่ตรงกบัคุณลกัษณะ
เทา่นัน้ 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
การใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั โดยระดบัที ่1 คอื ระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด ไปจนถงึระดบัที ่5 คอื ระดบัความส าคญั
มากทีส่ดุ จ านวน 32 ขอ้ 
 สว่นที ่4  แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยระดบั
ที ่1 คอื ระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด ไปจนถงึระดบัที ่5 คอื ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด จ านวน 
8 ขอ้ 
 สว่นที ่5 เป็นการแสดงขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 

 
 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอม้ลูจากแบบสอบถามโดยการสุม่
ตัวอย่าง จ านวน  400 คน ท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google From โดยผู้วิจัยได้มี
ข ัน้ตอนด าเนินการ ดงันี้ 

1.1 ผูว้จิยัได้แนะน้าตนเองอธบิายวตัถุประสงคใ์นการศกึษาและขอความร่วมมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

1.2  เมื่อกลุ่มตวัอย่างยนิดเีป็นกลุ่มตวัอย่างเกบ็แบบสอบถามและอธบิายหวัขอ้ใน
แบบสอบถาม 

1.3 เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้ว ผู้วิจยัจะตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของค้าตอบในแบบสอบถาม หากพบว่าตอบไม่ครบถ้วนผู้วิจยัจะซักถาม
เพิม่เตมิจนไดข้อ้มลูทีค่รบถว้นสมบรูณ์ 

1.4 จากนัน้น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการตอบคา้ถามจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างมา
ลงรหสัเพือ่เป็นขอ้มลูในรปูแบบสญัลกัษณ์โดยใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรค์ านวณ จากนัน้จงึน้าขอ้มลู
ไปประมวลผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรจ์นไดข้อ้มลูทัง้หมดเพือ่น าไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
  2. ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผู้วจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาค้นคว้า 
จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ สิ่งพิมพ์วิทยานิพนธ์งานวิจัย  และข้อมูล
อนิเทอรเ์น็ต 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยหาค่าความถี ่

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจ และการตดัสนิใจซื้อ 

วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชน

จงัหวดัปราจนีบุร ีวเิคราะหโ์ดยทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-
Test) วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้ใช้การ
เปรยีบเทยีบรายคูต่่อดว้ยวธิกีารแบบ LSD 



2. สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีวเิคราะหโ์ดยการหาค่าการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 เพ่ือตอบตามวตัถปุระสงคใ์นข้อท่ี 1 

การศกึษาขอ้มูลด้านปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุร ีเป็น
การศกึษาวเิคราะห์ค่าความถี่และค่ารอ้ยละ ของตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ  และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน จากการวเิคราะหพ์บวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 50.30 และอยู่ในช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 274 คน คดิเป็นร้อยละ 68.50 ทัง้นี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่อยู่ในระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี341 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.30 มอีาชพี
เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 280 คน คดิเป็นร้อยละ 70.00 ซึ่งมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
30,001 – 45,000 บาท จ านวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 303 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.80 

 
ส่วนท่ี 2 เพ่ือตอบตามวตัถปุระสงคใ์นข้อท่ี 2 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ พบว่า ภาพรวม
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน 
พบว่า ดา้นราคา มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 ด้านกระบวนการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.09 ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั และสุดท้ายคอื 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด ซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.00 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พบว่า ภาพรวมของปัจจยัการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 เมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่าในเรื่อง
ของ ค่าธรรมเนียมให้บรกิาร มคีวามพงึพอใจมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รองลงมาคอื อตัรา
ดอกเบี้ย และ การใหบ้รกิารทีด่ขีองพนักงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 ต่อมาคอื ความสะดวกใน



การตดิต่อกบัธนาคาร ระยะเวลาผ่อนช าระ ความรวดเรว็ในการด าเนินการ สือ่ประชาสมัพนัธ ์มี
ความพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 4.10, 4.07, 4.04, 3.99 ตามล าดบั และสุดทา้ยคอื วงเงนิสนิเชื่อ
สงูสุดทีธ่นาคารใหไ้ด ้อยูใ่นระดบัมากซึง่มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่
แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายทุีแ่ตกต่างกนั มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่
แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธผิลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั 

4. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่
แตกต่างกนั 

5. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธผิลตอ่การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุร ีไม่แตกต่างกนั 

6. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีไม่
แตกต่างกนั 

7. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธผิลตอ่การตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยถา้ระดบัความส าคญัดา้นผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะสง่ผลให้
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุรเีพิม่ขึน้ 0.373 หน่วย 



8. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี

9. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธผิลตอ่การ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดั
ปราจนีบุร ีในทศิทางเดยีวกนั โดยถา้ระดบัความส าคญัดา้นผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย 
จะสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรเีพิม่ขึน้ 0.126 หน่วย 

10. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ไม่มอีทิธผิลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุร ี

11. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลากร มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยถา้ระดบัความส าคญัดา้นผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงไป 1 หน่วย จะสง่ผลให้
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุรเีพิม่ขึน้ 0.183 หน่วย 

12. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยถ้าระดบัความส าคญัด้านผลติภณัฑ์เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลให้
การตัดสินใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุรเีพิม่ขึน้ 0.111 หน่วย   
 
สรปุผลอภิปรายผล 
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืน และสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยักบั
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรีทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.05 สอดคล้องกบั งานวจิยัของ สุรสัดา มดี้วง (2558) ท าการศกึษา เรื่องปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารออมสนิ ส านกัราชด าเนิน เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ วุฒิ



การศกึษา อาชพีแตกต่างกนั ม ีระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคาร
ออมสนิไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มี
ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพตัรา บุญสงเคราะห ์และ โสภาค เจรญิสขุ 
(2561) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสนิเชือ่จาก
ธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสนิเชือ่จากธนาคารออมสนิ ส านกังานใหญ่ อยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุวด ีวเิศษยา (2558) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ธุรกจิธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นความหลากหลายและความทนัสมยั
ของผลติภณัฑ ์เป็นปัจจยัทีม่ ีอทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ธุรกจิธนาคารพาณิชยข์อง
ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมาก
ทีส่ดุ โดยในปัจจุบนัแต่ละธนาคารไดม้ผีลติภณัฑ ์ทางสนิเชือ่ทีห่ลากหลาย มคีวามทนัสมยั
เพือ่ใหเ้กดิความคล่องตวัทางการใชง้านสามารถตอบสนองต่อ ธุรกจิทีเ่ตบิโต และเปลีย่นแปลง
ไปอยา่งรวดเรว็ในโลกปัจจบุนั 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุร ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ บุษด ีกลิน่สอน (2564) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้ออสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่อยู่อาศยั ในสถานการณ์ 
COVID-19 ของผู้บริโภค GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ปัจจยัดา้นราคา ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมการ ตดัสนิใจเลอืกซือ้อสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยั 
ในสถานการณ์ COVID-19 ของผู้บริโภค  GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  



 3. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุร ีอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุรี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษด ีกลิน่สอน 
(2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้ออสงัหาริมทรพัย์
ประเภทที่อยู่อาศัย ในสถานการณ์  COVID-19 ของผู้บริโภค GENERATION Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจเลือกซื้ออสงัหาริมทรพัย์ประเภทที่อยู่อาศัย ในสถานการณ์  COVID-19 ของ
ผูบ้รโิภค GENERATION Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

4. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของ
ประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 แสดงว่า  ปัจจยัด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สพุตัรา บุญสงเคราะห ์และ โสภาค เจรญิสขุ (2561) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อจากธนาคารออมสนิ ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจในการใช้บรกิารสนิเชื่อจากธนาคาร
ออมสนิ ส านกังานใหญ่  

5. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ี
อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร มผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุรี สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรสัดา มดี้วง (2558) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของธนาคารออมสนิ ส านกัราชด าเนิน เขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัพทิกัษ์ สมเกยีรติ
กุล (2560) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารด้านสนิเชื่อของ
สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยก์ารไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย จ ากดั พบวา่ ปัจจยัด้านบุคลากร
เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์
การไฟฟ้าฝ่ายผลติ แห่งประเทศไทย จ ากดั 
6. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจงัหวดั



ปราจนีบุร ีอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บรกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกบัธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์ของประชาชนในจงัหวดัปราจนีบุร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อโนทยั มาโท และ ณฐั
ชา ธ ารงโชต ิ(2561) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัในการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยั โครงการ Delight ใน
เครอื บรษิัท พฤกษา เรยีลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ในเขตนนทบุร ีพบว่าลูกค้าโครงการฯ 
ตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั โดยพจิารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกวรนิทร ์วุฒมิานพ และ ชยัพฤกษ์ 
แก้วพรหมมาล (2564) ได้ท าการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศัยกับธนาคารกรุงศรีอยุทธยา จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าด้าน
กระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่องการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของประชาชนใน
จงัหวดัปราจนีบุร ีมขีอ้เสนอ ดงันี้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ส าหรบังานวิจยัฉบับนี้  เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของประชาชนในจงัหวดัปราจีนบุรดี้าน
ประชากรศาสตร ์และสว่นประสมทางการตลาด โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนทีอ่ยู่ใน
จงัหวดัปราจีนบุร ีที่เคยใช้บรกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยใน 3 ปีที่ผ่านมากับธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์สาขาปราจนีบุร ีอาจเป็นการศกึษาในมุมกวา้งไม่ไดม้ีการเฉพาะในเรื่องต่าง ๆ อย่าง
ชดัเจน เช่น ผลติภณัฑส์นิเชื่อผลติภณัฑใ์ดทีลู่กคา้นิยมมาใชบ้รกิาร หรอืแคมเปญใดทีลู่กคา้ให้
ความสนใจมาใชบ้รกิาร เพือ่น ามาเป็นประเดน็ในการปรบัปรุงพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ข้อจ ากดังานวิจยั 

 ส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้นี้  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลค่อนข้างจ ากดั อีกทัง้ช่อง
ทางการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมเีพยีงแบบสอบถามออนไลน์ เพือ่เป็นการใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
ในงานวจิยัครัง้ต่อไปควรด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น เช่น รูปแบบการ



สมัภาษณ์ เพื่อควบคู่ไปกบัเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้และ
สามารถน าไปปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานในอนาคต 
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