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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อดไีซน์เนอร์ทอย 

(Designer Toys) ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) โดย

พจิารณาถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได ้

รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์(6P) ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์

ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการขาย การให้บรกิารส่วนบุคคล และการรกัษา

ความเป็นส่วนตัว งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างใน

ประเทศไทยที่เคยซื้อดีไซน์เนอร์ทอยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Marketplace) อย่างน้อยหนึ่งครัง้ ดว้ยวธิตีามความสะดวก (Convenience Sampling) และแบบ

อาสาสมคัร (Voluntary Response Sampling)  จํานวน 420 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 

และนํามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิัง้เชงิพรรณาและเชงิอนุมาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือ อายุ 

เนื่องจากมคีวามสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ มุมมอง และพฤติกรรมการบรโิภคดีไซน์เนอร์ทอย 

ในขณะที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ ได้แก่ ช่องทางการจดั

จําหน่าย และราคา ซึ่งมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการซื้อผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace) 

 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจซื้อ ดไีซน์เนอรท์อย ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การตลาด 6P 

  



ABSTRACT 

 

This study aims to examine the factors influencing the purchase decision of 

designer toys through E-Marketplace platforms. The study considers demographic 

factors, including sex, age, education, marital status, occupation, and income, as well as 

the marketing mix factors (6P) of E-Commerce businesses: product, price, place, 

promotion, personalization, and privacy. This research employs a quantitative approach, 

collecting data from a sample of 420 individuals in Thailand who have purchased 

designer toys through E-Marketplace at least once. The sampling methods used were 

convenience sampling and voluntary response sampling, with data gathered through an 

online questionnaire and analyzed using both descriptive and inferential statistical 

methods. 

The findings indicate that age is the only demographic factor significantly 

influencing the purchase decision, as it correlates with experience, perceptions, and 

consumer behavior regarding designer toys. Among the marketing mix factors, place 

(distribution channels) and price were found to have a positive influence on purchasing 

behavior through E-Marketplace platforms. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

การเติบโตของตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) มีบทบาทสําคัญต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Marketplace) ซึ่งกลายเป็นแพลตฟอรม์หลกัทีช่่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสนิคา้ไดส้ะดวกขึน้ 

(สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2566) หนึ่งในสนิค้าทีไ่ด้รบัความนิยมอย่างมาก

ในช่วงไม่กี่ปีทีผ่่านมา คอื "ดไีซน์เนอรท์อย" (Designer Toys) ซึ่งเป็นของเล่นสะสมทีม่ลีกัษณะ



เฉพาะตวั มกัถูกออกแบบโดยศลิปิน และผลติในจํานวนจํากดั ส่งผลใหก้ลุ่มลูกคา้ใหค้วามสนใจ

และนิยมสะสมสนิคา้เหล่านี้มากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและวยัทํางาน (Thai PBS, 2024) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตลาดดีไซน์เนอรท์อยจะมแีนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยงัขาด

การศึกษาเชงิลึกเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทนี้ผ่าน E-Marketplace 

ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวข้องอาจรวมถงึปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์เช่น อายุ เพศ และรายได ้

รวมถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เช่น ราคา ช่องทางจัดจําหน่าย และโปรโมชัน่ 

การศกึษาในครัง้นี้จงึมคีวามสําคญั เนื่องจากช่วยใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค และ

สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางพฒันาแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

อนัจะส่งผลต่อการเตบิโตของธุรกจิดไีซน์เนอรท์อยในประเทศไทยและตลาดออนไลน์โดยรวม 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชาการศาตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าดไีซน์เนอรท์อยผ่านช่องทาง

ตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace) 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล และ

ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าดีไซน์เนอร์ทอยผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace) 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง  

ทําการศึกษาวิจัยเชิงปรมิาณ โดยเลือกทําการศึกษากับกลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ใน

ประเทศไทย และมีประสบการณ์ในการซื้อสนิค้าดีไซน์เนอร์ทอยผ่านช่องทางช่องทางตลาด

กลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ (E-Marketplace) อย่างน้อย 1 ครัง้ โดยทําการสุ่มตวัอย่างแบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวธิีตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) และแบบอาสาสมคัร (Voluntary Response Sampling) 

2. ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา 

2.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Sex) อายุ (Age) ระดบัการศึกษา (Education) 

สถานภาพ (Marital Status) อาชพี (Occupation) และรายไดต่้อเดอืน (Income) 



2.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 6P ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ปัจจยัด้านการ

ใหบ้รกิารส่วนบุคคล (Personalization) และปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ตัง้แต่เดือนมถิุนายน 2567 จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2568 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บ

รวมรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างเดือนพฤษจิกายน2567 และสิ้นสุดภายใน

เดอืนมกราคม 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ เป็นลกัษณะทีเ่กี่ยวเนื่องกบัความเป็นมาหรอืภูมหิลงัของ

แต่ละบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างร่างกาย และความ

อาวุโสการทํางาน โดยภูมหิลงัตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัของแต่ละบุคคล จะสะท้อนออกมาผ่าน

ทางลกัษณะการแสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั และการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั เนื่องดว้ย

ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร ์(วชริวชัร งามละม่อม, 2558) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

Kotler (1997) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื ตวั

แปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้และกจิการนํามาใชร้่วมกนั เพื่อตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาด

เป็นแนวคิดสมัยใหม่สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 กลุ่ม โดยที่รู้จักกันว่า “7Ps” ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Environment) และดา้นกระบวนการ (Process) 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นันนิกา เอียดมา (2564) พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิคอลลาเจนผ่านช่องทาง E-Marketplace ในบางดา้น โดยพบว่า ระดบั

การศึกษาและอาชีพ เป็นปัจจยัที่มผีลชดัเจนต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑค์อลลาเจนออนไลน์ 

ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงมักมีแนวโน้มสัง่ซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่า เนื่ องจากมี

ความสามารถในการใชง้านเวบ็ไซต์และทําธุรกรรมออนไลน์ไดอ้ย่างคล่องแคล่ว ส่วนของอาชพีก็



มผีลเช่นกนั โดยผู้ที่มเีวลาน้อย เช่น ผู้ที่ทํางานในอาชีพทีต้่องการความเร่งรบีหรอืมภีาระมาก 

จะเลอืกใชช้่องทางออนไลน์เพราะความสะดวกในการซื้อสนิคา้ 

วรญัญา โพธิไพรทอง (2556) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้จากรา้นคา้

ออนไลน์ พบว่า อายุเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้จากร้านค้าออนไลน์ที่แตกต่าง

กนั โดยผลวจิยัสอดคลอ้งกบังานของ พรรณิสา นิมมานโสภณ (2557) ซึ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้ผูห้ญงิจากรา้นคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัอนิสตาแกรม และพบว่าอายุ

ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั 

สุณิสา ตรงจติร ์(2559) พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 6Ps ทัง้หมดลว้นมี

ความสําคัญต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่าน E-Marketplace โดยทัง้ 6 ปัจจัยทํางาน

ร่วมกันเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคและกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า

ออนไลน์มากขึ้น โดยปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่าน E-Marketplace 

มากที่สุดคอื ประสทิธิภาพของเว็บไซต์ และการนําเสนอสนิค้าอย่างชดัเจนและสะดวกต่อการ

ค้นหา เว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายและให้ข้อมูลสินค้าที่ครบถ้วนเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ผู้บรโิภค

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ นอกจากนี้ คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความหลากหลายของสนิคา้ 

ยังมีบทบาทสําคญัในการดึงดูดลูกค้า โดยสินค้าที่มรีวีิวดีและมีตัวเลือกหลากหลายเป็นสิง่ที่

ผู้บริโภคให้ความสําคัญในการเลือกซื้อ รวมถึงราคาที่คุ้มค่าก็เป็นอีกปัจจัยที่ผู้บริโภคให้

ความสําคญั เพราะการเปรยีบเทียบราคาสนิค้าและการได้รบัโปรโมชัน่พเิศษจากการส่งเสรมิ

การตลาดเป็นแรงจูงใจสําคญัในการตดัสนิใจซื้อ ส่วนทีข่าดไปไม่ไดค้อื การรกัษาความปลอดภยั

ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในการทําธุรกรรมออนไลน์กเ็ป็นปัจจยัทีท่ําใหผู้บ้รโิภครูส้กึมัน่ใจในการซื้อ

สนิคา้ออนไลน์ 

สริชิยั ดเีลศิ (2561) จากการศกึษาเรื่อง "ปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้

ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม" พบว่าปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด 6Ps มอีิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยปัจจยัที่มอีิทธิพลสูงสุด 

ไดแ้ก่ การรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในเรื่องการปกป้องขอ้มลู

ส่วนบุคคล และ ช่องทางการจดัจําหน่าย ที่สะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ ราคา (Price) และ

ผลิตภณัฑ ์(Product) ที่มคุีณภาพและตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคก็มผีลอย่างมากต่อ

การตดัสนิใจซื้อเช่นกนั 

 

  



กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

1. การกาํหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

กําหนดกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ประชากรที่มีประสบการณ์ในการซื้อสินค้า

ดไีซน์เนอรท์อยผ่านช่องทางช่องทางตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace) รายใด

รายหนึ่ง โดยจํากดัขอบเขตพื้นทีข่องกลุ่มประชากรเป็นผูท้ี่อาศยัอยู่ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบ

ถึงจํานวนของกลุ่มประชากรเป้าหมายที่แท้จรงิ จึงใช้สูตรวธิีการคํานวณของ Taro Yamane 

(1973) โดยอา้งองิจากจํานวนของประชากรในประเทศไทยในการคํานวณ ไดจ้ํานวนเท่ากบั 400 

ตัวอย่าง แต่เพื่อเพิ่มความแม่นยําจึงเก็บจริงเพิ่มอีกร้อยละ 5 ได้เป็นจํานวนรวมทัง้สนิ 420 

ตวัอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที่ผ่านการพสิูจน์และทดสอบความเชื่อมัน่แลว้ 

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 คําถามคดักรอง  

ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  



ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (6P) ของธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-

Commerce) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดีไซน์เนอร์ทอยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace)   

ส่วนที ่4 การตดัสนิใจซื้อดไีซน์เนอรท์อยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

(E-Marketplace)  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จดัทําแบบสอบถามแบบออนไลน์ และกระจายแบบสอบถามดงักล่าวผ่านช่องทางสงัคม

ออนไลน์ให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่เคยซื้อดีไซน์เนอร์ทอยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน 

2567 ถงึเดอืนมกราคม 2568 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

4.2 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

1.  ข้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

จากผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรณ์ศาสตรส์่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่างเป็นดงันี้ เพศหญงิ คดิเป็น 80.5% มอีายุอยู่ในช่วง 

20-30 ปี คดิเป็น 53.1% มสีถานภาพเป็นโสด คดิเป็น 85.7% มรีะดบัการศึกษาอยู่ในระดับ

ปรญิญาตร ีคดิเป็น 69.8% ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบรษิัท คดิเป็น 50.5% และมรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001-30,000 บาท 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือดีไซน์เนอร์ทอยผ่านช่องทางตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) 

2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

สําหรบัการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดือน กบัการตดัสนิใจซื้อดไีซน์เนอรท์อยผ่าน



ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ด้วยการทดสอบทางสถิติวิธี 

Independent Sample T-Test และ One-Way ANOVA พบว่ามเีพยีงปัจจยัดา้นอายุเท่านัน้ที่มี

ผลต่อการตดัสนิตดัสนิใจซื้อดไีซน์เนอรท์อยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์ (E-

Marketplace) ส่วนปัจจยัด้านอื่น ๆ ได้แก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน พบว่าปัจจัยเหล่านี้ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อดีไซน์เนอร์ทอยผ่าน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace) 

2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) 

จากการวเิคราะหปั์จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (6P) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อดีไซน์เนอร์ทอยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (multiple liner regression, p < .001) พบว่ามทีัง้หมด 2 ปัจจยั 

เมื่อเรยีงตามค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Beta Coefficients) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

การช่องทางการจดัจําหน่าย ลปััจจยัดา้นราคา ตามลําดบั โดยมค่ีาความเชื่อมัน่ที ่ 0.379 หรอืมี

ความแม่นยําในการพยากรณ์รอ้ยละ 37.9 ซึ่งทัง้ 2 ปัจจยัมอีทิธพิลในเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซือ้

ดไีซน์เนอรท์อยผ่าน E-Marketplace 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อดีไซน์เนอร์

ทอยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(E-Marketplace) พบว่ามเีพยีงปัจจยัดา้น

อายุเท่านัน้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสบการณ์ มุมมองความคดิ พฤติกรรม และการตดัสนิใจในเชิงจิตวทิยา ที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามช่วงอายุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของชลิดา วรหริญั (2561) ที่ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจยัทางจติวทิยาทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของนักสะสมดไีซน์เนอรท์อย พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมี

ผลต่อระดบัความต้องการดไีซน์เนอรท์อย ความภูมใิจ และความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม

นักสะสมดไีซน์เนอรท์อยทีแ่ตกต่างกนั โดยแนวโน้มความต้องการสนิคา้ดไีซน์เนอรท์อยจะลดลง

แปรผนัตรงตามอายุทีม่ากขึน้ เนื่องจากปัจจยัด้านสถานะทางการเงนิ ดา้นเวลา ดา้นหน้าทีก่าร

งาน รวมถงึมุมมองทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามช่วงวยั ทําใหส้นิคา้ดไีซน์เนอรท์อยไดร้บัความนิยมใน

กลุ่มวยัรุ่นมากกว่าช่วงวยัอื่น ๆ 

ในส่วนของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์

(E-Commerce) พบว่า ปัจจยัดา้นราคา (Price) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 

เป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อต่อการตัดสนิใจซื้อดีไซน์เนอร์ทอยผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์



อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) สําหรับปัจัยด้านราคา เนื่องจากสินค้าดีไซน์เนอร์ทอยบน

ช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์(E-Marketplace) มหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก และมี

ราคาที่ต่ํากว่าช่องทางอื่น ๆ ซึ่งสามารถเปรยีบเทียบได้ง่าย มีการระบุราคาที่ชัดเจน อีกทัง้

คุณสมบตัิของสนิค้าที่ได้รบัยงัมคีวามคุ้มค่ากบัราคาที่จ่าย ด้วยปัจจยัเหล่านี้ทําให้ปัจจยัด้าน

ราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค สําหรบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย เนื่องจาก

เวบ็ไซต์ E-Marketplace มคีวามน่าเชื่อถอื สวยงาม น่าใชง้าน ช่วยดงึดูดความสนใจผูใ้ชง้านได้

ดี ซึ่งมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้ใช้งาน ร่วมกับขัน้ตอนการซื้อสินค้าที่ง่าย สะดวก และ

ปลอดภยั อกีทัง้การจดัส่งสนิคา้ทีร่วดเรว็และสามารถติดตามพสัดุไดส้ะดวก ทําใหผู้บ้รโิภคเกิด

ความสนใจและไว้วางใจในการตดัสนิใจซื้อผ่านช่องทางนี้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุณิสา 

ตรงจิตร์ (2559) ที่พบว่าประสทิธิภาพและการนําเสนอสนิค้าผ่านเว็บไซต์ E-Marketplace มี

อิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Marketplace) 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจยัในครัง้น้ี 

1.1 ควรศึกษาพฤติกรรมความชอบของกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุ 20-30 ปี เป็นพเิศษ 

และออกแบบผลิตภัณฑ์ดีไซน์เนอร์ทอยหรือทําการตลาดให้ตอบโจทย์กับผู้บริโภคกลุ่มนี้  

เนื่องจากผลจากศกึษาพบว่า ช่วงอายุนี้เป็นช่วงทีม่คีวามสนใจกบัสนิคา้ดไีซน์เนอรท์อยมากกว่า

ช่วงวยัอื่น ๆ และเป็นวยัทีเ่ริม่มคีวามสามารถเพยีงพอกบัการซื้อสนิคา้ 

1.2 ควรพฒันากลยุทธ์การตัง้ราคาสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสมและดงึดูดกลุ่มเป้าหมายให้

มากยิง่ขึน้ พรอ้มทัง้มกีารพฒันาช่องทางการขายใหม้คุีณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์

ให้ดูน่าเชื่อถือ มเีนื้อหาที่อ่านง่าย มกีารระบุราคาที่ชดัเจน รวมถึงมขีัน้ตอนการซื้อที่สะดวก 

เนื่องจากการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นราคาและช่องทางการจดัจําหน่ายเป็นปัจจยัทีส่ําคญัและมผีล

ต่อการตดัสนิใจซื้อเป็นอย่างมาก ฉนัน้หากราคาสนิคา้มคีวามเหมาะสมและมชี่องทางการจดั

จําหน่ายทีด่ ีจะสามารถช่วยใหลู้กคา้ตดัสนิใจซื้อไดง้่ายขึน้ และช่วยเพิม่ยอดขายใหก้บักจิการได ้

2. ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 งานวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ซึ่งครอบคลุมกบัจุดประสงคข์องงานวจิยัใน

ครัง้นี้ แต่สําหรบัการศกึษาวจิยัในครัง้หน้า ควรเพิม่การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ 

เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) หรอื การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้

ทราบและเข้าใจผู้บรโิภคอย่างลึกซึ้งมากยิง่ขึ้น ถึงความคดิเห็น ความต้องการ ความคาดหวงั 

หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาช่องทางตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-



Marketplace) ของสนิคา้กลุ่มนี้หรอืกลุ่มอื่นใหม้ปีระสทิธภิาพและสามารถตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคทีด่ี

ยิง่ขึน้ไปในอนาคต 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อดีไซน์เนอร์ทอยเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากปัจจยัด้านประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดประสมทาง

การตลาด (6P) ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เช่น พฤติกรรมการซื้อ

ดไีซน์เนอรท์อยออนไลน์และออฟไลน์ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (9P) เป็นต้น เพื่อให้

เข้าใจผู้บรโิภคถึงการตดัสนิใจซื้อสนิค้าไซน์เนอร์ทอยที่ดียิง่ขึ้น และนํามาประยุกต์ใช้ต่อยอด

พฒันาธุรกจิต่อไปในภายภาคหน้า 

2.3 ควรศึกษาช่องทางการซื้อดีไซน์เนอร์ทอยอื่น ๆ ทัง้ออฟไลน์และออนไลน์เพิม่เตมิ 

เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมเีดีย ตู้จําหน่ายสนิค้าอัตโนมตัิ เป็นต้น เพื่อที่จะสามารถนําข้อมูลมา

เปรยีบเทยีบและศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อในช่องทางทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละช่องทาง 

แลว้นํามาพฒันากลยุทธ์ กระบวนการ หรอืการรกัษาความภกัดขีองลูกคา้ของธุรกจิใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
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