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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อสายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) ของ

กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint 

Analysis) จากการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามของผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อสายไฮดรอลคิ 

โดยได้น าขอ้มูลการตดัสนิใจซื้อมาวเิคราะห์ในดา้นประเทศผูผ้ลติสนิคา้ ระยะเวลาในการใหเ้ครดติ 

ระยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้ ราคาสนิคา้ และการใหค้ าแนะน าตลอดการขาย โดยไดเ้กบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อสายไฮดรอลิค ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้

ก าหนดการสุม่กลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และใชก้ารเลอืก

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมจะ

ถูกน ามาใชเ้ทคนิควเิคราะหก์ารจดักลุ่ม (Cluster Analysis) เพือ่จดักลุ่มตามการตดัสนิใจซือ้ 

ผลการวจิยัพบว่าศกึษาความตัง้ใจจะซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) จากกลุ่มตวัอย่าง

ใหค้วามส าคญักบัรปูแบบการใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก โดยการมี

บริการให้ค าปรึกษาแนะน าตลอดการขายได้รับค่าความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาผู้ซื้อให้

ความส าคัญกับราคา ผู้ซื้อได้พึงพอใจกับราคา 100-200 บาท สูงที่สุด อันดับที่สาม ผู้ซื้อให้

ความส าคญักบัประเทศผูผ้ลติ โดยผูซ้ื้อพงึพอใจกบัสนิคา้ที่ผลติในประเทศจนีมากทีสุ่ด อนัดบัทีส่ ี ่

คอื เงือ่นไขในการช าระเงนิ รปูแบบในการช าระเงนิที่ผูซ้ือ้พงึพอใจมากทีส่ดุ คอื การใหร้ะยะเวลาใน
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การช าระเงนิ ที ่90 วนั และอนัดบัสุดทา้ย ผูซ้ือ้ใหค้วามส าคญักบัระยะเวลาในการรบัประกนัสนิคา้ที ่

1 ปี มากทีส่ดุ ทัง้นี้ยงัสามารถจดักลุ่มของผูซ้ือ้ได ้5 กลุ่ม ตามลกัษณะทีผู่ซ้ือ้ไดใ้หค้วามส าคญั  

ค าส าคญั : การตดัสนิใจซือ้, สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the purchasing decisions of hydraulic hoses (SAE 

100R1-12) among industrial factories in Thailand using the Conjoint Analysis technique. 

Data was collected through questionnaires from individuals involved in the purchasing 

decision process. The study analyzes purchasing decisions based on factors such as the 

country of origin, credit terms, warranty period, product price, and sales consultation 

services. Data was gathered from decision-makers in industrial factories, with the sample 

selected using a non-probability sampling method, specifically purposive sampling. The 

results from Conjoint Analysis will be further analyzed using Cluster Analysis to classify 

groups based on purchasing decisions. 

The research findings indicate that the purchase intention of hydraulic hoses (SAE 

100R1-12) among the sample group prioritizes sales consultation services the most. The 

availability of continuous sales consultation received the highest satisfaction rating . 

Secondly, buyers emphasize price, with the highest satisfaction level observed for the price 

range of 100-200 Baht. Thirdly, buyers consider the country of origin, with the highest 

preference for products manufactured in China. The fourth most important factor is payment 

terms, where buyers showed the greatest satisfaction with a payment period of 90 days. 

Lastly, buyers value the product warranty period, with the highest preference for a one-year 

warranty. Furthermore, through Cluster Analysis, buyers were classified into five groups 

based on the factors they prioritized. 
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บทน า 

ในโลกของเทคโนโลยแีละวศิวกรรมศาสตร ์ระบบไฮดรอลคิมบีทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อน

และควบคุมอุปกรณ์เครื่องจกัรต่าง ๆ โดยใชพ้ลงังานจากของเหลวทีม่คีวามดนัสงูในการท างาน ซึง่

สายไฮดรอลคิ (Hydraulic Hose) เป็นหนึ่งในองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ดของระบบนี้ โดยสายไฮดรอ

ลคิเป็นท่อที่ออกแบบมาเพื่อทนต่อแรงดนัสูงและการกดักร่อนของของเหลวที่มคีวามดนัภายใน

ระบบ โดยทัว่ไปแล้วสายไฮดรอลคิจะประกอบไปด้วยหลายชัน้ของวสัดุที่ช่วยเสรมิความแขง็แรง

และความทนทาน เช่น ชัน้ผา้ทอเหลก็หรอืโพลเีอสเตอร ์และชัน้ยางหรอืพลาสตกิทีช่่วยป้องกนัการ

รัว่ซมึและการเสื่อมสภาพ จากบทความของ เค แอนด์ พ ีไฮดรอลคิ จ ากดั (2024) ที่ได้เน้นย ้าถงึ

ความส าคญัของการเลอืกสายไฮดรอลคิอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกนัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในระบบไฮ

ดรอลคิ และผลวจิยัของ Antares Engineering Services (2020) ที่แสดงใหเ้หน็ว่าความล้มเหลว

ของระบบไฮดรอลิคมากกว่า 75% เกดิจากการปนเป้ือนของระบบ ซึ่งอาจมาจากสายไฮดรอลคิที่

ไม่ไดคุ้ณภาพ ดงันัน้การเลอืกใชส้ายไฮดรอลคิทีม่คีุณภาพและเหมาะสมกบัการใชง้านมคีวามส าคญั

อย่างมากเพื่อให้การท างานของทุกระบบมปีระสทิธภิาพเป็นไปได้อย่างราบรื่นและไม่เกดิปัญหา 

ทัง้นี้ผูว้จิยัได้ยกตวัอย่างชนิดและขนาดของสายไฮดรอลคิที่นิยมในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อ

น ามาศกึษาการตดัสนิใจซือ้สายไฮดรอลคิของผูซ้ือ้ โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืก สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-

12) ซึ่งเป็นสายไฮดรอลิคที่มีขนาดและมาตรฐานตามที่ก าหนดโดย Society of Automotive 

Engineers (SAE) โดย "SAE 100R1" หมายถงึมาตรฐานของสายไฮดรอลคิทีส่ามารถทนแรงดนัได้

ถงึระดบัหนึ่ง ซึง่ R1 หมายถงึสายไฮดรอลคิแบบเดีย่ว (Single Wire Braided) ทีม่กีารทอดว้ยลวด

เหล็กเส้นเดียวเพื่อความทนทาน และตัวเลข "12" หมายถึงขนาดของท่อภายในที่มีเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง 3/4 นิ้ว (ประมาณ 19.05 มม) สายไฮดรอลิคที่มีมาตรฐาน SAE 100R1-12 จะถูก

ออกแบบใหท้นทานต่อแรงดนัสูงและเหมาะส าหรบัการใชง้านในระบบทีต่อ้งการความปลอดภยัสงู 

เชน่ เครือ่งจกัรอุตสาหกรรมทีใ่ชพ้ลงังานไฮดรอลคิ 
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ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ตลาดของสายไฮดรอลคิมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยขอ้มูลจาก 

Markets and Markets (2022) ระบุว่าตลาดสายไฮดรอลคิทัว่โลกมมีลูค่า 1.95 พนัลา้นดอลลารใ์นปี 

2022 และคาดว่าจะเติบโตที่  CAGR 5.2% จนถึงปี  2030 เนื่ องจากความต้องการใน

ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่ายต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์

ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายและแข่งขนักนัในด้านคุณภาพ ราคา และการบรกิาร แต่

เนื่องจากตวัเลอืกทีม่อียูม่ากมายในตลาด และการซือ้ขายในกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่ลีกูคา้ในตลาดแบบ 

B2B Deloitte Digital (2020) ชีใ้หเ้หน็วา่ ลูกคา้ในตลาด B2B ใหค้วามส าคญักบัความเชื่อถอืไดข้อง

ผลติภณัฑ์ถงึ 89% และความสามารถในการตอบสนองของผู้ขายถึง 85% ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่

สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ ท าใหบ้รษิทัตอ้งการทีจ่ะท าความเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อของ

ผู้ซื้อที่จ าเป็นต่อผู้ประกอบการในการตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนไปของตลาดได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อน าไปปรบัใช้เป็นกลยุทธ์ในการตลาด และเพิม่ความสามารถที่มตี่อการแข่งขนัใน

ตลาดต่อไป 

ค าถามการวิจยั  

1. ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) ในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรมใหค้วามส าคญักบัอะไรบา้ง  

2. สามารถแบ่งกลุ่มผูซ้ือ้ตามความส าคญัในการตดัสนิใจจะซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 

100R1-12) ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมไดก้ีก่ลุ่ม 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) ในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรม 

2. เพือ่จดักลุ่มผูซ้ือ้ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมตามการตดัสนิใจจะซือ้สายไฮดรอลคิ 

(SAE 100R1-12) 

ขอบเขตการวิจยั  
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ประชากรเป้าหมายในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้สายไฮดรอลคิ จากกลุ่ม

โรงงานอุตสาหกรรมที่มกีารซื้อสายไฮดรอลิค (SAE 100R1-12) ในประเทศไทย โดยศึกษาถึง

ลกัษณะการตดัสนิใจจะซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) ในดา้นของราคา รปูแบบของสนิคา้และ

การให้บรกิาร มกีารก าหนดระยะเวลาการท าวจิยั ตัง้แต่  เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดอืน 

ธนัวาคม พ.ศ. 2567 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อสายไฮดรอลคิใน
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งผู้วจิยัได้ก าหนดการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non 

Probability Sampling) และใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืก

จากกลุ่มผูท้ีม่สีว่นร่วมในการตดัสนิใจในการซือ้สายไฮดรอลคิ ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม จากการ

ใช้แบบสอบถามออฟไลน์ (Online Questionnaire) และแบบสอบถามออฟไลน์ (Offl ine 

Questionnaire)  ทัง้นี้ เทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมแบบ Traditional Conjoint Analysis 

เป็นการน าเสนอในรูปแบบ Full Profile สามารถวิเคราะห์ผลในระดบับุคคลได้ กล่าวคือ กลุ่ม

ตวัอยา่งขัน้ต ่า (Minimum Sample Size) = 1 หมายความวา่ แมม้ผีูต้อบแบบสอบถามเพยีงคนเดยีว

กส็ามารถวดัผลดว้ยเทคนิคนี้ได้ และสามารถสรา้งการจ าลองความชอบของการตดัสนิใจของแต่ละ

บุคคลได ้(Orme, 2010, p. 63) อย่างไรกต็าม Hair et al. (2010, p. 292) ไดแ้นะน าวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ขัน้ต ่าทีเ่หมาะสม ควรอยูท่ี ่50 คนขึน้ไป 

วิธีด าเนินงาน  

งานวจิยัครัง้นี้ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) ในการวดัผล

โดยใหค้วามส าคญักบัความชอบ หรอืความเอนเอยีงที่จะชอบของกลุ่มตวัอย่างจากการใหค้ะแนน 

(Rating) แต่ละชุดคุณลกัษณะ (Concept Card)  ในแบบสอบถามจะแสดงคุณลกัษณะ (Attributes) 

และ ล าดบัชัน้ (Level) ดงันี้ 1) ประเทศผูผ้ลติ 3 ระดบั ไดแ้ก่ China, Japan, USA ตามล าดบั 2) 
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ระยะในการรบัประกนั 2 ระดบั ได้แก่ 6 เดอืน, 1 ปี ตามล าดบั 3) เงื่อนไขในการช าระ 3 ระดบั 

ไดแ้ก่ เงนิสด, 30 วนั, 90 วนั ตามล าดบั 4) การใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

ไม่ม,ี ม ี5) ราคา (ต่อเมตร) 3 ระดบั ได้แก่ 100-200 บาท, 200-300 บาท, 300-400 บาท โดย

คุณลกัษณะ (Concept Card) ซึ่งถูกเลือกโดยการรวมคุณลกัษณะ (Attributes) และ ล าดบัชัน้ 

(Level) เขา้ด้วยกนัโดย (Orthogonal Design) เพื่อให้ครอบคลุมทุกความเป็นไปได้ และแสดง

รายละเอียดอย่างชัดเจน เป็นการวัดผลให้เ ป็นไปตามการตัดสินใจที่แท้จริงของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม  

 

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

เริม่จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างของผูท้ีม่กีารสัง่ซื้อสายไฮดรอลคิ จ านวน 10 คน โดยมี

หวัขอ้ของขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์คอื “ในการซื้อสายไฮดรอลคิท่านใหค้วามส าคญักบัอะไรบา้ง” 

จากการสมัภาษณ์ผู้ที่ได้มีการสัง่ซื้อสายไฮดรอลิค เพื่อหาคุณลักษณะ (Attribute) และระดบั

คุณลกัษณะ (Level of Attribute) ทีผู่ซ้ื้อใหค้วามส าคญั เพื่อการก าหนดชุดคุณลกัษณะ (Concept 

Card) ไดท้ าการคดัเลอืกคุณลกัษณะ (Attribute) และระดบัคุณลกัษณะ (Level of Attribute) ทีก่ลุ่ม

ผู้มีส่วนร่วมในการซื้อพูดถึงมากที่สุดในการสมัภาษณ์ จากการสมัภาษณ์ผู้ที่มีส่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจซื้อสายไฮดรอลคิในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 10 คน โดยจะน ามาเรยีงล าดบัตาม

ความเหมาะสม จงึก าหนดได ้ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 ก าหนดลกัษณะและระดบัของลกัษณะ 
คณุลกัษณะ (Attribute) ระดบัคณุลกัษณะ (Levels of Attribute) 
1. ประเทศผูผ้ลติ China 

Japan 
USA 

2. ระยะเวลาในการรบัประกนั 6 เดอืน 
1 ปี 
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3. เงือ่นไขในการช าระเงนิ เงนิสด 
30 วนั 
90 วนั 

4. การใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย ไม่ม ี
ม ี

5. ราคา (ต่อเมตร) 100 – 200 บาท 
200 – 300 บาท 
300 – 400 บาท 

 

1. สร้างการ์ดคุณลักษณะ (Concept Card) เพื่อน าไปใช้ในแบบสอบถาม โดยการน า

คุณลกัษณะ (Attribute) และระดบัคุณลกัษณะ (Level of Attribute) ไปวเิคราะหใ์นโปรแกรม ท าให้

ไดร้บัการด์คุณลกัษณะ (Concept Card) จ านวน 20 การด์ แบ่งเป็น Plan Card จ านวน 16 การด์ 

และ Holdout Card จ านวน 4 การด์ ดงัตาราง 2 

ตาราง 2 Concept Card 
Card ID ประเทศผูผ้ลติ ระยะเวลาใน

การรบัประกนั 
เ งื่ อ น ไ ข ใ น ก า ร
ช าระเงนิ 

การใหค้ าปรกึษาแนะน า
ตลอดการขาย 

ร า ค า  ( ต่ อ
เมตร) 

1a China 6 เดอืน เงนิสด ม ี 300-400 
2 Japan 6 เดอืน 1เดอืน ม ี 100-200 
3 Japan 1 ปี 3เดอืน ไม่ม ี 300-400 
4 USA 6 เดอืน เงนิสด ม ี 300-400 
5 Japan 6 เดอืน เงนิสด ม ี 200-300 
6a Japan 6 เดอืน 3เดอืน ไม่ม ี 100-200 
7 USA 6 เดอืน 1เดอืน ไม่ม ี 300-400 
8 USA 1 ปี เงนิสด ม ี 200-300 
9 China 6 เดอืน เงนิสด ไม่ม ี 100-200 
10a Japan 6 เดอืน เงนิสด ม ี 300-400 
11 China 1 ปี 1เดอืน ม ี 100-200 
12 USA 6 เดอืน 3เดอืน ม ี 100-200 
13a USA 6 เดอืน เงนิสด ม ี 100-200 
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14 China 1 ปี เงนิสด ม ี 300-400 
15 USA 6 เดอืน เงนิสด ไม่ม ี 100-200 
16 China 6 เดอืน 3เดอืน ไม่ม ี 200-300 
17 USA 1 ปี เงนิสด ไม่ม ี 100-200 
18 Japan 1 ปี เงนิสด ไม่ม ี 100-200 
19 USA 1 ปี 3เดอืน ม ี 100-200 
20 USA 1 ปี 1เดอืน ไม่ม ี 200-300 
หมายเหตุ a = Holdout Card 

2. ในการออกแบบการ์ดคุณลกัษณะ (Concept Card) เพื่อให้ง่ายต่อการตดัสนิใจตอบของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดท้ าการจดัเรยีงองคป์ระกอบของคุณลกัษณะและช่องการประเมณิให้ง่ายต่อ

การท าแบบประเมณิ (Green & Srinivasan, 1978) โดยแบ่งระดบัการให้คะแนนออกเป็นช่วง

คะแนน 0-10 คะแนน ระดบั 10 หมายถงึ สนใจมากทีสุ่ด และระดบั 0 หมายถงึ ไม่สนใจเลย (Hair 

et al., 2010) และไดใ้ชร้ปูภาพทีส่ือ่ดา้นอารมในการชว่ยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจไดช้ดัเจนมาก

ยิง่ขึน้ ดงัรปูภาพต่อไปนี้ 

3. สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยในการสร้างแบบสอบถามงานวิจัย เพื่อให้

ตอบสนองต่อผูต้อบแบบสอบถาม โดยมกีารสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

และแบบสอบถามออฟไลน์ (Offline Questionnaire) เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถาม

มากทีสุ่ดแต่ยงัคงไวซ้ึ่งรูปแบบและเนื้อหาของตวัแบบสอบถาม เพื่อไม่ใหเ้กดิความแตกต่างในการ

เกบ็ขอ้มลู ซึง่ในแต่ละแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 สว่นดงันี้ สว่นที ่1) ค าถามคดักรอง สว่นที ่2) 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และสว่นที่ 3) การตดัสนิใจเลอืกซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) ซึง่

เป็นแบบสอบถามในส่วนของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) โดยเป็นค าถาม

จ าลองสถานการณ์สมมุติในการตดัสนิใจจะซื้อของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถามมี

ประสทิธภิาพ ได้มกีารน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test Interview) กบัผู้มสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจซื้อสายไฮดรอลิค (SAE 100R1-12) จ านวน 10 คน หลังจากนัน้จึงได้ท าการน า

แบบสอบถามไปทดสอบเสมอืนจรงิ (Pilot Test) จ านวน 13 คน จงึคอ่ยน าไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยรวบรวมการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง จากการส่ง

แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างสะดวกในการท าแบบสอบถามออฟไลน์ (Offline Questionnaire) 

จ านวน 54 คน ปรากฏว่าไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 37 คน ทีม่สี่วนร่วมในการตดัสนิใจ

ซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) และจากการสง่แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีส่ะดวกในการท า

แบบสอบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดย Google Form จ านวน 90 คน ปรากฏว่าได้รบั

แบบสอบถามกลบัคนืมาจ านวน 13 คน ทีม่สีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-

12) จงึท าใหข้อ้มลูตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งมทีัง้หมด 50 คน 

 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมทางสถติ ิมดีงันี้ 

1. สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ทีเ่ป็นเครื่องมอืทางสถติิ

ทีใ่ชใ้นการสรุปขอ้มลูในลกัษณะเชงิปรมิาณ  

2. เทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) ทีเ่ป็นวธิกีารทางสถติทิีใ่ช้

ในการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิเคราะห์ว่ากลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคญักบัคุณลกัษณะ (Attributes) และระดบัคุณลกัษณะ (Level of Attribute) 

ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารมากน้อยเพยีงใดเมือ่ท าการตดัสนิใจซือ้  

3. เทคนิควเิคราะหจ์ดักลุ่มตามล าดบัชัน้ (Hierarchical Cluster Analysis) ทีเ่ป็นหนึ่งใน

วธิกีารวเิคราะหก์ารจดักลุ่ม (Cluster Analysis) โดยสรา้งล าดบัชัน้ของกลุ่มขอ้มูลจาก

ระดบัย่อยไปสู่ระดบัใหญ่ (หรอืตรงกนัขา้ม) ตามความคลา้ยคลงึกนัของความชอบทีไ่ด้

จากกลุ่มตวัอยา่ง  

ผลการวิจยั 
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 จากการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 50 คน สว่นใหญ่เป็นฝ่ายจดัซื้อ คดิเป็นรอ้ยละ 40 ขนาด

องคก์รส่วนใหญ่มขีนาดไม่เกนิ 50 คนคดิเป็นรอ้ยละ 56 และลกัษณะการสัง่ซื้อต่อปีทีก่ลุ่มตวัอย่าง

สัง่ซือ้คอื 100-500 เมตร คดิเป็นรอ้ยละ 44 ดงัตารางต่อไปนี้ 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วมและความตัง้ใจซื้อสายไฮดรอลคิ (SAE 100 R1-12) โดย

ผู้วิจยัได้ก าหนดองค์ประกอบร่วมออกเป็นคุณลกัษณะ (Attribute) ดงันี้  1) ประเทศผู้ผลิต 2) 

ระยะเวลาในการรบัประกนั 3) เงือ่นไขในการช าระเงนิ 4) การใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย 5) 

ราคา (ต่อเมตร) ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็

ถงึระดบัความพงึพอใจและคา่ความส าคญัของคุณลกัษณะ ดงัตารางต่อไปนี้ 

 

 

ตาราง 3 แสดงระดบัความสนใจในองคป์ระกอบ (Utility)  

คุณลกัษณะ 
(Attribute) 

ระดบัคุณลกัษณะ 
(Levels of 
Attribute) 

ระดบัความพงึ
พอใจ (Utility) 

คา่ความคลาด
เคลื่อน  

(Std. Error) 

คา่
ความส าคญั 

ประเทศผูผ้ลติ China 
Japan 
USA 

0.488 
0.078 
-0.567 

 

0.116 
0.136 
0.136 

 

17.750 
 

ระยะเวลาในการ
รบัประกนั 

6 เดอืน 
1 ปี 

-0.096 
0.096 

 

0.087 
0.087 

 

6.805 
 

เงือ่นไขในการ
ช าระเงนิ 

เงนิสด 
30 วนั 
90 วนั 

-0.432 
0.068 
0.363 

 

0.116 
0.136 
0.136 

 

14.536 
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การใหค้ าปรกึษา
แนะน าตลอดการ
ขาย 

ไม่ม ี
ม ี

-1.171 
1.171 

 

0.087 
0.087 

 

33.910 
 

ราคา (ต่อเมตร) 100-200 บาท 
200-300 บาท 
300-400 บาท 

0.835 
-0.075 
-0.760 

 

0.116 
0.136 
0.136 

 

27.000 

 คา่คงที ่ 5.366 0.101  

 

จากตาราง 3 ทีแ่สดงระดบัความสนใจในองคป์ระกอบ (Utility) ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

เมื่อน ามาวเิคราะห ์ระดบัความพงึพอใจ (Utility) และค่าความส าคญั ทีม่ตี่อคุณลกัษณะ (Attribute) 

แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบใหค้วามส าคญักบัการให้ค าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย มากทีสุ่ด โดยมคี่า

ความส าคญัรอ้ยละ 33.910 ซึ่งแสดงถงึการใหค้วามส าคญัของการใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการ

ขายทีม่ตี่อผูต้อบ 

การให้ค าปรึกษาแนะน าตลอดการขาย เป็นคุณลกัษณะทีผู่ต้อบให้ค่าความส าคญัมาก

ทีสุ่ด มคี่าความส าคญัรอ้ยละ 33.910 โดยมคี่าความพงึพอใจดา้น มกีารใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอด

การขาย สูงที่สุดถงึ 1.171 และมคี่าความพงึพอใจกบัการ ไม่มีการใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการ

ขาย ต ่าทีส่ดุเพยีง -1.171 

ราคา (ต่อเมตร) เป็นคุณลกัษณะทีผู่ต้อบใหค้่าความส าคญัเป็นอนัดบัที ่2 มคี่าความส าคญั

ร้อยละ 27.000 โดยมคี่าความพงึพอใจกบัราคา 100-200 บาท สูงที่สุดถงึ 0.835 รองลงมามคี่า

ความพงึพอใจกบัราคา 200-300 บาท อยู่ที ่-0.075 และสุดทา้ยค่าความพงึพอใจกบัราคา 300-400 

บาท ต ่าทีส่ดุเพยีง -0.760 

ประเทศผู้ผลิต เป็นคุณลกัษณะทีผู่ต้อบใหค้่าความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 3 มคี่าความส าคญั

ร้อยละ 17.750 โดยมคี่าความพงึพอใจกบัสนิค้าที่ผลติในประเทศจนี (China) สูงที่สุดถึง 0.488 

รองลงมามคี่าความพงึพอใจกับสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศญี่ปุ่ น (Japan) อยู่ที่ 0.078 และสุดท้ายค่า

ความพงึพอใจกบัสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศสหรฐัอเมรกิา (USA) ต ่าทีส่ดุเพยีง -0.567 
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เงื่อนไขในการช าระเงิน เป็นคุณลกัษณะที่ผู้ตอบให้ค่าความส าคญัเป็นอนัดบัที่ 4 มคี่า

ความส าคญัรอ้ยละ 14.536 โดยมคี่าความพงึพอใจกบัเงือ่นไขที ่90 วนั สงูทีสุ่ดถงึ 0.363 รองลงมา

มคีา่ความพงึพอใจกบัเงือ่นไขที ่60 วนั อยูท่ี ่0.068 และสดุทา้ยคา่ความพงึพอใจกบัการช าระเงนิสด 

ต ่าทีส่ดุเพยีง -0.432 

 ระยะเวลาในการรบัประกนั เป็นคุณลกัษณะทีผู่ต้อบใหค้่าความส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

มคี่าความส าคญัรอ้ยละ 6.805 โดยมคี่าความพงึพอใจกบัการรบัประกนัระยะเวลา 1 ปี สูงทีสุ่ดถงึ 

0.096 และสดุทา้ยคา่ความพงึพอใจกบัการรบัประกนัระยะเวลา 6 เดอืน ต ่าทีส่ดุเพยีง -0.096 

 การศกึษาดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) สามารถแทนค่า

ความส าคญัในการตดัสนิใจในแต่ละระดบั ใหอ้ยู่ในรูปแบบของสมการถดถอย เพื่อพยากรณ์ความ

ตัง้ใจซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100 R1-12) ของผูซ้ือ้ ดงันี้ 

 

Y = 5.366 + 0.488(China) + 0.078(Japan) + (-0.567)(USA) + (-0.096)(6 เดอืน) + 

0.096(1 ปี) + (-0.432) (เงนิสด) + 0.068(30 วนั) + 0.363(90 วนั) + (-1.171)(ไม่มกีาร

ใหค้ าปรกึษา) + 1.171(มกีารใหค้ าปรกึษา) + 0.835(100-200 บาท) + (-0.075)(200-

300 บาท) + (-0.760)(300-400 บาท) 

 โดยที ่Y คอื ผลรวมของระดบัความสนใจในการตดัสนิในจะซือ้สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-

12) ทัง้นี้ ผลการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน สามารถแสดงผลรวมของระดบัความพงึพอใจ

ของผูซ้ือ้ได ้ดงันี้  

Y = 5.366 + 0.488(China) + 0.096(1 ปี) + 0.363(90 วนั) + 1.171(มกีารใหค้ าปรกึษา) + 

0.835(100-200 บาท)     

Y = 8.319 

ตาราง 4 การจดักลุ่มผูซ้ือ้ดว้ยเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis 
Cluster and Mean Value 

Segment 1 2 3 4 5 
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รวม 
(100%) 

18 
(36%) 

4 
(8%) 

14 
(28%) 

9 
(18%) 

5 
(10%) 

ประเทศผูผ้ลติ 20.16 45.38 
 

13.33 
 

10.52 
 

12.37 

ระยะเวลาในการ
รบัประกนั 

10.70 5.20 
 

4.12 
 

6.36 
 

2.38 

เงือ่นไขในการช าระ
เงนิ 

20.75 10.43 
 

11.32 
 

11.71 
 

9.52 

การใหค้ าปรกึษา
แนะน าตลอดการขาย 

31.95 16.68 
 

38.57 
 

55.10 
 

3.53 

ราคา (ต่อเมตร) 16.43 22.30 
 

32.66 
 

16.30  72.20 

 

ผลการจดักลุ่มสามารถอธบิายไดด้งันี้ 

 กลุ่ม 1 มกีลุ่มตวัอยา่งรวม 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มนี้ ใหค้วามส าคญั

กบัการใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขายมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 31.95 แต่ยงัคงใหค้วามส าคญักบั

ประเทศผู้ผลติ, เงื่อนไขในการช าระเงนิ, ใหค้วามส าคญักบัราคา (ต่อเมตร) และระยะเวลาในการ

รบัประกนั รองลงมาตามล าดบั ซึง่ในแต่ละคุณลกัษณะมคีา่ความส าคญัต่างกนัเพยีงเลก็น้อย 

 กลุ่ม 2 มกีลุ่มตวัอย่างรวม 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้ ใหค้วามส าคญั

กับประเทศผู้ผลิตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.38 แต่ยงัคงให้ความส าคญักับราคา (ต่อเมตร) 

รองลงมา คดิเป็นรอ้ยละ 22.30 และแทบจะไม่ใหค้วามส าคญักบัระยะเวลาในการรบัประกนัเลย โดย

คดิเป็นเพยีงรอ้ยละ 5.20 

 กลุ่ม 3 มกีลุ่มตวัอยา่งรวม 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 โดยกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มนี้ ใหค้วามส าคญั

กบัราคา (ต่อเมตร), การใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 38.57, 32.66 

ตามล าดบั แต่ยงัคงใหค้วามส าคญักบัประเทศผูผ้ลติ รองลงมา คดิเป็นรอ้ยละ 22.30 และแทบไม่ให้

ความส าคญักบัระยะเวลาในการรบัประกนัเลย โดยคดิเป็นเพยีงรอ้ยละ 5.20 
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 กลุ่ม 4 มกีลุ่มตวัอย่างรวม 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้ ใหค้วามส าคญั 

การใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 55.10 และแทบไม่ใหค้วามส าคญั

กบัคุณลกัษณะอื่นๆ เลย 

 กลุ่ม 5 มกีลุ่มตวัอย่างรวม 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้ ใหค้วามส าคญั

กบัราคาของสนิคา้มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 72.20 และแทบไม่ใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะอื่นๆ 

เลย 

สรปุและอภิปรายผล 

 จากผลการวจิยั พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 50 คน ที่เป็นผู้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ

สายไฮดรอลคิในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ใหค้วามส าคญักบัการใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย

มากที่สุดอาจอธบิายได้จากขอ้มูลของ Gates Corporation (2024) กล่าวว่า 70% ของปัญหาใน

ระบบไฮดรอลคิมกัเกี่ยวขอ้งกบัความล้มเหลวของสายไฮดรอลคิ เนื่องจากความผดิพลาดในการ

เลือกใช้หรือการติดตัง้สายไฮดรอลิคอาจท าให้เกิดปัญหาใหญ่  ดงันัน้ความน่าเชื่อถือของผู้จดั

จ าหน่ายและการมบีรกิารใหค้ าปรกึษาแนะน าหลงัการขายทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการ

ตดัสนิใจซือ้ Zhang and Yang (2019) ยงักล่าวอกีวา่ การใหค้ าแนะน าและการสนบัสนุนทีเ่หมาะสม

จากผูจ้ดัจ าหน่ายสามารถช่วยใหผู้ใ้ชง้านใชส้ายไฮดรอลคิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและยดือายุการใช้

งานได้ รองลงมาคอื ราคา โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจมากที่สุดคอื ราคา 100-200 บาท (ต่อ

เมตร) ซึ่งอาจมาจากโครงสร้างของบางธุรกิจในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งข้อมูลจาก Porter 

(1985) ทีก่ล่าววา่ บรษิทัในบางภาคอุตสาหกรรมมกัใชก้ลยทุธ์ Cost Leadership เพือ่ใหไ้ดต้น้ทุนที่

ต ่าทีสุ่ดในการผลติ ซึง่เป็นหนึ่งในแรงจูงใจหลกัในการเลอืกสนิคา้ทีร่าคาต ่า ถดัมา คอื ประเทศของ

ผูผ้ลติ โดยประเทศที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสนใจมากที่สุด คอื สนิคา้จากประเทศจนี โดยคุณภาพ

และเทคโนโลยอีาจจะต ่ากว่าสนิคา้ทีม่าจากประเทศญี่ปุ่ น (Japan) และประเทศอเมรกิา (USA) ซึง่

สอดคล้องกบั Monroe (1990) ที่ได้อธบิายว่าผู้ซื้อในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมมกัเลอืกสนิค้าที่มี

ราคาต ่าสุดตราบใดทีคุ่ณภาพยงัอยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้เพื่อช่วยในการลดต้นทุน และปัจจยัที่กลุ่ม

ตวัอย่างใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย คอื เงือ่นไขในการช าระเงนิ โดยเงือ่นไขในการช าระเงนิที่

ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื การใหร้ะยะเวลาเครดติช าระเงนิ 90 วนั ทัง้นี้ปัจจยัทีผู่ซ้ื้อแทบจะ
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ไม่ใหค้วามส าคญัเลยคอื ระยะเวลาในการรบัประกนัสนิคา้ ซึง่กลุ่มตวัอย่าง อาจจะมองถงึมาตรฐาน

ของโรงงานผลิต และข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ได้ตามมาตรฐาน SAE (Society of Automotive 

Engineers) จงึไม่จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัระยะเวลาในการรบัประกนัสนิคา้   

จากผลการจดักลุ่มของกลุ่มตวัอย่างดว้ยเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis พบว่า มี

จ านวน 2 กลุ่มที่น่าสนใจหากวดัตามจ านวนประชากร คอื กลุ่มที่ 1 ซึ่งมจี านวนประชากร 18 คน 

(คดิเป็นรอ้ยละ 36) โดยกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่ ใหค้วามส าคญักบัการใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการ

ขายมากทีสุ่ด (คดิเป็นรอ้ยละ 31.95) แต่ยงัคงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอื่นๆ ดว้ยเช่นกนั โดยไม่ได้

เอนเอยีงไปในทางปัจจยัไหนปัจจยัหนึ่งมากนัก และกลุ่มที่ 3 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มจี านวนประชากร 14 

คน (คดิเป็นรอ้ยละ 28) โดยกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มทีใ่หค้วามส าคญักบัการใหค้ าปรกึษาแนะน าตลอดการ

ขาย (คิดเป็นร้อยละ 38.57) รวมทัง้ยงัคงให้ความส าคญักบัปัจจยัในด้านราคา (คิดเป็นร้อยละ 

32.66) ดว้ยเช่นกนั โดยมปีระชากรรวมกนั จ านวน 32 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 66 ของกลุ่มประชากร

ทัง้หมด ซึง่มองว่าเป็นกลุ่มทีม่กีารใหค้วามส าคญัทีใ่กลเ้คยีงกนั และมขีนาดตลาดทีใ่หญีท่ีสุ่ด ท าให้

เหมาะแก่การเป็นกลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลวจิยัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมและความตัง้ใจซื้อสายไฮดรอลคิ (SAE 100 R1-

12) ของผู้ซื้อ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบสามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ในการพฒันา

สนิคา้และบรกิารเพื่อให้ตรงตามความต้องการกบัทุกกลุ่มเป้าหมาย (Tarket Audience) และเป็น

รปูแบบทีท่างบรษิทัเหน็สมควร ได ้1 รปูแบบ ดงันี้ 

คอื สายไฮดรอลคิ (SAE 100R1-12) มแีหล่งผลติจากประเทศจนี โดยมกีารรบัประกนัสนิคา้ 

1 ปี มรีาคา 100-200 บาทต่อเมตร โดยมเีงื่อนไขในการช าระเงนิสูงสุดที่ 90 วนั และมบีรกิารให้

ค าปรกึษาแนะน าตลอดการขาย 
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