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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั 1งนี1มวีตัถุประสงค์เพื>อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที>มผีลต่อการ

ตั 1งใจซื1อซํ1า และศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งประชากรศาสตรแ์ละการตั 1งใจซื1อซํ1า รา้นหมทูอดลกู

พระอนิทร์ นครศรธีรรมราช ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของ จาํนวนกลุม่ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามทั 1งหมด 400 คน 

โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื>องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร ์และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด สถติทิี>ใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่า

รอ้ยละ ค่าเฉลี>ยค่า และค่าเบี>ยงเบนมาตรฐาน และไดท้ดสอบสมมุตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบ

แบบ T-test สถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว(One-way ANOVA) และการหาค่าสถติกิารถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ผู้บริโภคที>มาใช้บริการร้านหมูทอดลูกพระอินทร์ 

นครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชพีกจิการส่วนตวั มรีายไดอ้ยู่ที>ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท โดยเพศ อายุ ระดบัรายได้

เฉลี>ย ไม่มีผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าแต่ในด้าน อาชีพ เป็นปัจจยัที>มีผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าของ

ผูบ้รโิภครา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น

ผลติภณัฑ์ ด้านสถานที> ด้านบุคคล ไม่มผีลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าแต่พบว่า ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพมผีลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1า

ของผูบ้รโิภครา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช 

 

ความสาํคญั: การตั 1งใจซื1อซํ1า สว่นประสมทางการตลาด 

 

 

 



  

ABSTRACT 

 The objective of this research is to examine the marketing mix factors influencing 

repurchase intention and to explore the relationship between demographic factors and 

repurchase intention at Moo Tod Luk Phra In Restaurant in Nakhon Si Thammarat. The 

study employed a convenience sampling method, with data collected from a total of 400 

respondents using a questionnaire as the primary research instrument. The collected 

data included demographic factors and marketing mix factors. The statistical methods 

used for data analysis included percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis 

testing was conducted using the T-test, one-way ANOVA, and multiple regression 

analysis. The findings revealed that the majority of customers at Moo Tod Luk Phra In 

Restaurant in Nakhon Si Thammarat were female, aged between 21 and 30 years, 

primarily self-employed, with an average monthly income ranging from 10,001 to 15,000 

baht. Gender, age, and income level were found to have no significant effect on 

repurchase intention; however, occupation was identified as a factor influencing 

repurchase intention. Regarding the marketing mix factors, product, place, and people 

did not have a significant effect on repurchase intention. In contrast, price, promotion, 

process, and physical environment were found to have a significant influence on the 

repurchase intention of customers at Moo Tod Luk Phra In Restaurant in Nakhon Si 

Thammarat. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญั 

อุตสาหกรรมธุรกิจอาหารเป็นหนึ>งในอุตสาหกรรมที>มีการเติบโตอย่างรวดเร็วซึ>งมี

บทบาทสาํคญัต่อการขบัเคลื>อนเศรษฐกจิโลกและเศรษฐกจิในประเทศไทย ความตอ้งการดา้น

อาหารที>เพิ>มมากขึ1นเกดิจากการเตบิโตของประชากร การเปลี>ยนแปลงของวถิชีวีติการดาํรงชวีติ 

ความตระหนกัรูใ้นการทาํธุรกจิ อาหารทางเลอืกซึ>งการเน้นความยั >งยนื มกีารนําเทคโนโลยเีขา้

มามบีทบาทสาํคญัในการพฒันาในดา้นการตลาดเน้นการสรา้งแบรนด ์การใชส้ื>อดจิทิลัมากขึ1น 

ดงันั 1นการขยายตลาดใหม่ มคีวามท้าทายสําคญัคอืจดัการต้นทุน ความปลอดภยัของอาหาร   

ซึ>งในอุตสาหกรรมนี1มกีารแขง่ขนัที>รุนแรง  การตอ้งปรบัตวัตามสภาพแนวโน้มความเป็นอยูข่อง



  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค การนําเทคโนโลยใีหม่มาใช ้ดงันั 1นในการบรหิารจดัการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพจงึเป็นปัจจยัสาํคญัในการสรา้งความสาํเรจ็และความ

ยั >งยนืในระยะยาวของธุรกจิอาหารภาคธุรกจิที>เกี>ยวขอ้งกบัการผลติ การแปรรปู การจดัจาํหน่าย 

และการให้บริการอาหารและเครื>องดื>ม ซึ>งครอบคลุมตั 1งแต่ การเกษตร การแปรรูปอาหาร 

โรงงานผลติ การคา้ปลกี ไปจนถงึบรกิารจดัส่งอาหาร โดยอุตสาหกรรมนี1มบีทบาทสําคญัต่อ

เศรษฐกิจและพฤติกรรมการบรโิภคของผู้คน เนื>องจากเป็นปัจจยัพื1นฐานที>ตอบสนองความ

ตอ้งการดา้นโภชนาการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคในแต่ละยคุที>แตกต่างกนั  

ผูว้จิยัเป็นผูป้ระกอบการรา้นหมูทอดลูกพระอนิทร ์ซึ>งเกดิจากความชื>นชอบส่วนตวัใน

หมูทอด และต้องการพฒันารสชาตทิี>เป็นเอกลกัษณ์ใหถู้กใจผูบ้รโิภค ซึ>งมคีู่แข่งในตลาดน้อย

กว่าความตอ้งการของผูบ้รโิภค เนื>องจากขา้วเหนียวหมทูอดเป็นอาหารที>สะดวก รวดเรว็ ตอบ

โจทยไ์ลฟ์สไตล์ที>เร่งรบีของคนทํางานและนักเรยีนจากแนวโน้มในอุตสาหกรรมอาหาร ผูว้จิยั

ต้องการศกึษาปัจจยัที>ส่งผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1า โดยวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และ

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด เพื>อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ รกัษาฐานลกูคา้เดมิ 

สรา้งลกูคา้ใหม ่และเพิ>มศกัยภาพการแขง่ขนัในตลาด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

   1.  ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที>มผีลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1า รา้นหมูทอดลูก

พระอนิทร ์นครศรธีรรมราช  

     2. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตรแ์ละการตั 1งใจซื1อซํ1า รา้นหมูทอดลูก

พระอนิทร ์นครศรธีรรมราช  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวจิยัครั 1งนี1มุ่งเน้นศกึษาขอบเขตดา้นประชากร คอื กลุ่มผูบ้รโิภคที>เคยมาใชบ้รกิาร

รา้นหมูทอดลูกพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช โดยไม่ทราบจํานวนที>แน่นอน ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนด

ของกลุ่มตวัอย่างไว้จํานวน 400 คน ขอบเขตด้านตวัแปรต้นคอื ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลี>ยต่อเดอืน และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที> ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

กระบวนการ และดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพ และตวัแปรตาม คอื การตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภค

รา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช   

 

 



  

กรอบแนวคิดของวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 

คาํถามการวจิยัที> 1 : ผูบ้รโิภคที>มลีกัษณะที>แตกต่างกนัจะมกีารตั 1งใจซื1อซํ1าที>ต่างกนัหรอืไม ่

H1a: เพศที>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั 

H1b: อายทุี>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั 

H1c: อาชพีที>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั 

H1d: ระดบัรายไดท้ี>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั 

คาํถามการวจิยัที> 2 : ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการซื1อซํ1าหรอืไม ่

H2a: ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการซื1อซํ1า 

H2b: ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการซื1อซํ1า 

H2c: ปัจจยัดา้นสถานที>มผีลต่อการซื1อซํ1า 

H2d: ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายมผีลต่อการซื1อซํ1า 

H2e: ปัจจยัดา้นบุคลากรมผีลต่อการซื1อซํ1า 

H2f: ปัจจยัดา้นกระบวนการมผีลต่อการซื1อซํ1า 

H2g: ปัจจยัดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพมผีลต่อการซื1อซํ1า 

ปัจจยัดา้นประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชพี 

- ระดบัรายได้เฉลี.ย 
ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

- Product ผลติภณัฑ ์

- Price ราคา 

- Place สถานที> 

- Promotion การสง่เสรมิการขาย 

- People บุคลากร 

- Process กระบวนการใหบ้รกิาร 
- Physical Evidence สิ>งแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

การตั )งใจซื )อซํ )า 

Repurchase Intention 



  

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คอื ผูบ้รโิภคที>เคยใชบ้รกิารรา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช  

 กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคที>เคยใชบ้รกิารรา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช ซึ>ง

ไม่สามารถระบุจํานวนได ้จงึไดใ้ชสู้ตรการคํานวนของ W.G. Cochran (1977) กําหนดระดบั

ความเชื>อมั >นที>รอ้ยละ 95 % และค่าความคลาดเคลื>อนที>รอ้ยละ 5 % โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกจํานวน 

400 คน เพื>อความสมบรูณ์ของวจิยั 

 

เครืKองมือทีKใช้ในการวิจยั 

เครื>องมอืที>ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครั 1งนี1 คอื แบบสอบถาม เพื>อทดสอบสมมุตฐิาน

โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 5 ส่วน คอื ส่วนที> 1 การคดักรองผูเ้คยใชบ้รกิาร ส่วนที> 2 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคร้านหมูทอดลูกพระอินทร์ นครศรีธรรมราช 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลี>ย มจีาํนวน 4 ขอ้ สว่นที> 3 ขอ้มลูดา้นสว่นประสม

ทางการตลาด จาํนวน 30 ขอ้ สว่นที> 4 คาํถามเกี>ยวกบัการตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภครา้นหมทูอด

ลกูพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช จาํนวน 3 ขอ้ และสว่นที> 5 เป็นคาํถามใหผู้ต้อบแบบสอบถามได้

แสดงความคดิเหน็ จํานวน 1 ขอ้ คําถามส่วนที> 3 และ 4 ได้แบ่งเป็นระดบัความคดิเหน็แบบ

อนัตรภาคชั 1นโดยการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนของคําตอบแบบสอบถามเกี>ยวกบัความ

คดิเหน็ คอื 5 = เหน็ดว้ยมากที>สุด และ 1 = ไม่เหน็ดว้ยมากที>สุด ไดก้ําหนดการแปลความไว ้

ดงันี1 

            ระดบั 1.00-1.80 ไมเ่หน็ดว้ยมากที>สดุ        ระดบั 1.81-2.60 ไมเ่หน็ดว้ยมาก    

            ระดบั 2.61-3.40 เหน็ดว้ยปานกลาง       ระดบั 3.41-4.20 เหน็ดว้ยมาก 

            ระดบั 4.21-5.00 เหน็ดว้ยมากที>สดุ 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามประเมนิประสทิธภิาพความน่าเชื>อถอื ซึ>งไดท้าํ

การตรวจสอบค่าความน่าเชื>อถือ (Reliabil ity) ด้วยวิธีการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ � 

Cronbach’s Alpha ที>ค่าความเชื>อมั >นต้องได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ถึงจะแสดงว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื>อถอื ดงันั 1น การตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภครา้นหมูทอดลูกพระอนิทร์ 

นครศรธีรรมราช ในส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์เท่ากบั 0.889 ดา้นราคา 

เท่ากบั 0.890 ด้านสถานที> เท่ากบั 0.906 ด้านการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั 0.939 ด้าน

บุคลากร เท่ากบั 0.953 ดา้นกระบวนการ เท่ากบั 0.755 ดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพ เท่ากบั 

0.889                    



  

วิธีเกบ็ข้อมลูวิจยั 

 การวจิยัครั 1งนี1ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มลกูคา้ตวัอยา่งที>กาํหนดจาํนวน 

400 คน กลุ่มตวัอยา่งที>เกบ็ขอ้มลู คอื ผูบ้รโิภครา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์ นครศรธีรรมราช โดย

ผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถามโดยการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience 

Sampling ) ซึ>งหลงัจากการเก็บข้อมูลจนครบตามจํานวนจึงได้นําข้อมูลที>ได้มานั 1น นํามา

วเิคราะหโ์ดยการใชว้ธิกีารทางสถติโิดยการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูมาคาํนวนต่อไป 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผู้วิจยัได้ทําการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package For 

Sciences) โดยในด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามนํามาคิดเป็นค่าความถี> 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลแบบสอบถามปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาด และการตั 1งใจซื1อซํ1า ได้นํามาคดิหาค่าเฉลี>ย (Mean) และส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Division) และทําการทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคุณ 

(Multiple Regression) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA  และ 

วเิคราะห ์t-test) 

 

ผลการวิจยั 

 

ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทั 1งหมดจํานวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 76.5 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปีคดิ

เป็นร้อยละ 48.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีกจิการส่วนตวัคดิเป็นร้อยละ 31.3   มรีายได้อยู่ที>

ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 31.0  

 

ตารางทีK 1  คา่เฉลี>ย และ คา่เบี>ยงเบนมาตรฐานดา้นสว่นประสมทางการตลาดของตวัแปร 

ตวัแปร 𝒙" S.D. 
ระดบัความ

คิดเหน็ 

ปัจจยัด้านบคุลากร   

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์         4.68 0.590      มากที>สดุ 

ปัจจยัดา้นราคา 4.54 0.678 มากที>สดุ 

ปัจจยัดา้นสถานที> 4.67 0.625 มากที>สดุ 



  

จากตารางที> 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตั 1งใจซื1อซํ1าร้านหมูทอดลูกพระอินทร์ 

นครศรธีรรมราช พบวา่ คา่เฉลี>ย และคา่เบี>ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบั มากที>สุด  𝒙" = 4.75, S.D. = 0.501 และ

เมื>อพจิารณาจากรายละเอยีดเป็นรายด้านเรยีงลําดบัจากมาก คอื ปัจจยัด้านบุคลากร( 𝒙" = 

4.75, S.D. = 0.501) รองลงมา คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์( 𝒙" =4.68, S.D. = 0.590) ปัจจยัดา้น

สถานที> ( 𝒙" =4.67, S.D. = 0.625 ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( 𝒙" =4.66, S.D. = 0.592 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ ( 𝒙" = 4.60, S.D. = 0.655 และ ปัจจยัดา้นราคา ( 𝒙" =4.54, S.D. = 

0.678) ตามลาํดบั     

                                                                                                         

ตารางทีK 2 คา่เฉลี>ย และ คา่เบี>ยงเบนมาตรฐานของการตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภครา้นหมทูอดลกู

พระอนิทร ์นครศรธีรรมราช 

จากตารางที> 2 ผูต้อบแบบสอบถามรา้นหมูทอดลูกพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช มรีูส้กึ

ระดบัความคดิเหน็ของการตั 1งใจซื1อซํ1า อยู่ในระดบัมากที>สุด  ( 𝒙" = 4.70, S.D. = 0.536) และ

เมื>อพจิารณาจากรายละเอยีด หากท่านตอ้งซื1อหมทูอดในอกี30วนัขา้งหน้า ท่านจะซื1อที>รา้นนี1 ( 

𝒙" = 4.71, S.D. = 0.532) ทา่นจะแนะนําคนอื>นใหซ้ื1อหมทูอดรา้นนี1 ( 𝒙" = 4.70, S.D. = 0.543) 

และทา่นอยากจะกลบัมาซื1อรา้นนี1อกี ( 𝒙" = 4.70, S.D. = 0.534) 

 

คาํถามการวิจยัทีK 1 : ผูบ้รโิภคที>มลีกัษณะที>แตกต่างกนัจะมกีารตั 1งใจซื1อซํ1าที>ต่างกนัหรอืไม ่

H1a: เพศที>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั 

ตารางทีK 3 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจาํแนกตามดา้นเพศ 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.66 0.592 มากที>สดุ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.75 0.501 มากที>สดุ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ  4.60 0.655 มากที>สดุ 

ปัจจยัดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพ                                                4.54 0.607 มากที>สดุ 

รวม 4.63 0.609    มากที>สดุ 

การตั VงใจซืVอซํVาของผู้บริโภคร้านหมูทอดลูกพระอินทร์ 

นครศรีธรรมราช 
𝒙" S.D. ระดบั 

หากทา่นตอ้งซื1อหมทูอดในอกี30วนัขา้งหน้า ทา่นจะซื1อที>รา้นนี1 4.71 0.532 มากที>สดุ 

ทา่นจะแนะนําคนอื>นใหซ้ื1อหมทูอดรา้นนี1 4.70 0.543 มากที>สดุ 

ทา่นอยากจะกลบัมาซื1อรา้นนี1อกี 4.70 0.534 มากที>สดุ 

รวม 4.70 0.536 มากที>สดุ 



  

ปัจจยัดา้นเพศ 

 

เพศ N Mean Std. 

Deviation 

F Sig. 

 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นเพศ 

ชาย 

หญงิ 

94 

306 

4.71 

4.70 

.462 

.492 

.153 

  

 

.696 

จากตารางที> 3 ผลการทดสอบวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจาํแนกตามเพศ โดย

วเิคราะหด์ว้ยสถติแิบบ T-Test ที>มรีะดบันัยสาํคญั 0.05  พบว่าเพศที>แตกต่างกนัไม่ทําใหก้าร

ตั 1งใจซื1อซํ1าที>แตกต่างกนั ไมส่นบัสนุนสมมตุฐิาน H1a 

 

H1b: อายทุี>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั 

ตารางทีK 4 วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจาํแนกตามดา้นอาย ุ

 

อาย ุ

การตั 1งใจซื1อซํ1าของรา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์

N Mean SD F Sig. 

ตํ>ากวา่ 20 ปี 93 4.74 .393  

 

.554 

 

 

.646 

21-30 ปี 195 4.71 .507 

31-40 ปี 83 4.65 .537 

41-50 ปี  29 4.66 .445 

รวม  400 4.70 .484 

 จากตารางที> 4 แสดงผลการวเิคราะหท์ดสอบดว้ยวธิ ีOne-way ANOVA วเิคราะหก์าร

เปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจาํแนกตามอายุ ผลทดสอบปรากฏวา่ อายุที>แตกต่างกนัทาํใหค้วาม

ตั 1งใจซื1อซํ1าที>ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี>ระดบั 0.05 โดยกลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม

อายทุี>มคีา่เฉลี>ยตํ>าที>สดุ คอื ตํ>ากวา่ 20 ปี ไมส่นบัสนุนสมมตุฐิาน H1b 

 

H1c: อายทุี>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั  

ตารางทีK 3 วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจาํแนกตามปัจจยัดา้นอาชพี  

อาชพี การตั 1งใจซื1อซํ1าของรา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์

N Mean SD F Sig. 

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

103 4.81 .375  

 

 

 

 

 ขา้ราชการ 53 4.82 .330 



  

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ  

45 4.65 .449  

 

6.916 

 

 

.001* พนกังาน/

ลกูจา้งเอกชน 

74 4.47 .655 

ประกอบ

ธุรกจิสว่นตวั 

125 4.71 .469 

รวม 400 4.70 .484 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี>ระดบั .05 
จากตารางที> 3  แสดงผลการวเิคราะหท์ดสอบดว้ยวธิ ีOne-way ANOVA วเิคราะหก์าร

เปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจาํแนกตามอาชพี ผลทดสอบปรากฏวา่ อาชพีที>แตกต่างกนั มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามอาชีพที>มีค่าเฉลี>ยตํ> า

ที>สดุ คอื พนกังานรฐัวสิาหกจิ สนบัสนุนสมมตุฐิาน H1c 

 

H1d: ระดบัรายไดเ้ฉลี>ยที>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าแตกต่างกนั 

ตารางทีK 4 วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจาํแนกตามดา้นระดบัรายไดเ้ฉลี>ย 

ANOVA 

ระดบัรายได้

เฉลี>ย 

การตั 1งใจซื1อซํ1าของรา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์

N Mean SD F Sig. 

ตํ>ากวา่ 

10,000 

94 4.80 .380  

 

 

 

 

 

1.909 

 

 

 

 

 

 

.092 

10,001 – 

15,000 บาท 

124 4.64 .506 

15,001 – 

30,000 บาท  

108 4.74 .489 

30,001 – 

45,000 บาท 

31 4.64 .486 

45,001 – 

60,000 บาท 

34 4.58 .597 

มากกวา่ 

60,000 บาท 

9 4.66 .500 

รวม 400 4.70 .484 

จากตารางที> 4 แสดงผลการวเิคราะหท์ดสอบดว้ยวธิ ีOne-way ANOVA วเิคราะหก์าร

เปรยีบเทยีบการตั 1งใจซื1อซํ1าจําแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลี>ย ผลทดสอบปรากฏว่า ระดบัรายได้



  

เฉลี>ยที>แตกต่างกนัทาํใหก้ารตั 1งใจซื1อซํ1าที>ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี>ระดบั 0.05 

โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที>มคี่าเฉลี>ยตํ>าที>สุด คอื รายได้ 45,001 - 60,000 บาท ไม่

สนบัสนุนสมมตุฐิาน H1d 

 

ตารางทีK 5  การวเิคราะห์ขอ้มูลหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ที>

สง่ผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภครา้นหมทูอด นครศรธีรรมราช โดยใชว้ธิกีารถดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis)   

ตวัแปร B Std. error 𝜷 t Sig. 

คา่คงที>  
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นสถานที>  
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพ 

0.440 
-0.28 
-0.220 
.012 
0.149 
0.152 
0.429 
0.468 

1.965 
0.090 
0.058 
0.055 
0.065 
0.114 
0.079 
0.050 

 
-0.019 
-0.149 
0.008 
0.109 
0.106 
0.203 
0.421 

0.224 
-0.309 
-3.823 
0.213 
2.298 
1.339 
5.438 
9.371 

0.823 
0.757 
0.001* 
0.831 
0.022 
0.181 
0.001* 
0.001* 

R = 0.728      R2 = 0.530      Adj. R2 = 0.521      F = 63.105   Sig. = .001  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี>ระดบั .05 
 จากตารางที> 5 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูหาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด ที>ส่งผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภครา้นหมูทอด นครศรธีรรมราช โดยใชว้ธิกีาร
ถดถอยพหคุณู  พบวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานที> และปัจจยัดา้นบุคลากร ไมม่ผีล
ต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภครา้นหมูทอดลูกพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช แต่ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพ มี
ผลตอ้งการตั 1งใจซื1อซํ1าของผูบ้รโิภครา้นหมทูอดลกูพระอนิทร ์นครศรธีรรมราช อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที>ระดับ 0.05 สามารถอธิบายการตั 1งใจซื1อซํ1 าของร้านหมูทอดลูกพระอินทร์ 
นครศรธีรรมราช ไดร้อ้ยละ 72.8 (R = 0.728) ปัจจยัที>ส่งผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1ามากที>สุด ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพ (𝛽 = 0.421, p < 0.001) รองลงมา ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

(𝛽 = 0.203 , p < 0.001) ปัจจยัดา้นราคา (𝛽 = -0.149 , p < 0.001) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ

ทางการตลาด  (𝛽 =  0 . 106  ,  p  <  0 . 022 )  ตามลํ าดับ  จึง สนับส นุนสมมุ ติฐ าน

		𝐻!!𝐻!"𝐻!#	และ	𝐻!$  และไมพ่บวา่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานที> และปัจจยั
ด้านบุคลากร มีผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าอย่างมีนัยสําคัญ ดังนั 1นจึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานที> 
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อภิปรายผลการวิจยั  
ผลการศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นเพศที>แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1า ผล

ปรากฏว่า  เพศ ไม่มีผลต่อการตั 1ง ใจซื1อซํ1 าของผู้บริโภคร้านหมูทอดลูกพระอินทร์               

นครศรีธรรมราช สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิปุณ ปวรางกูร (2564) ที>ได้วิจัยการศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อความตั 1งใจในการซื1อซํ1าของสนิคา้อุปโภคบรโิภค 

(FMCG) พบว่า เพศ ไม่ส่งผลต่อความตั 1งใจในการซื1อซํ1าของสนิค้าอุปโภคบรโิภค (FMCG) 

สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจรญิ (2564) ที>ศกึษาเรื>องการศกึษาปัจจยั

ที>ส่งผลต่อการความตั 1งใจซื1อซํ1าของตั ¡วเครื>องบนิภายในประเทศเพื>อการท่องเที>ยวในช่วงโควดิ-

19  และอยา่งที>วจิยัของ ประไพพรรณ จรงุจติต ์และอนิทกะ พริยิะกุล (2566) ที>ศกึษาปัจจยัเชงิ

พฤตกิรรมและลกัษณะของลกูคา้ที>สง่ผลต่อความตั 1งใจซื1อไอศกรมี Molto พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ

ไมม่อีทิธพิลต่อความตั 1งใจซื1อไอศกรมี Molto อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิแสดงวา่ทั 1งเพศชายและ

เพศหญงิมคีวามตั 1งใจซื1อไอศกรมี Molto ในระดบัที>ไมแ่ตกต่างกนั  

ในขณะที>ผลการศกึษาในครั 1งนี1ผูว้จิยัพบว่า อายุ กลุ่มอายุที>แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการ

ตั 1งใจซื1อซํ1าที>แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจยัของ สอดคล้องกบัวิจยัของ นิปุณ ปวรากูร 

(2564) การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นอายุไม่ส่งผลต่อความตั 1งใจในการซื1อซํ1าของ

สนิคา้อุปโภคบรโิภค FMCG และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ นภาพร ปิ>นภู่ (2560) ไดท้ํา

การวจิยัเรื>องเกี>ยวกบักลยุทธก์ารตลาดที>ส่งผลต่อความตั 1งใจในการซื1อซํ1าสนิคา้อุปโภคบรโิภค

ผ่านระบบออนไลน์ ผลทดสอบเปรียบเทียบความตั 1งใจในการซื1อซํ1าของผู้บริโภคที>เคยมี

ประสบการณ์ในการซื1อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านระบบออนไลน์ ตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูบ้รโิภค ที>พบวา่  อาย ุ ที>แตกต่างกนั ไมม่ผีลต่อความตั 1งใจในการซื1อซํ1าของผูบ้รโิภคใน แต่กบั

ไม่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ พนัธุมาศ เทยีนทอง (2564) ที>ไดท้ําการศกึษาเรื>องปัจจยัที>ส่งผลต่อ

การตั 1งใจซื1อซํ1าของผู้บรโิภคสนิค้านํ1าดื>ม ซึ>งได้ผลการศกึษาพบว่า อายุ ส่งผลต่อปัจจยัด้าน

ความตอ้งการซื1อซํ1าของผูบ้รโิภคสนิคา้นํ1าดื>มวติามนิ 

ในขณะเดยีวกนัผูว้จิยัไดศ้กึษาในครั 1งนี1ของผูว้จิยัไดพ้บวา่ อาชพี กลุม่อาชพีแตกต่างกนั

มผีลต่อพฤติกรรมการซื1อซํ1าที>แตกต่างกนัสอดคล้องกบังานวจิยัของ สอดคล้องกบัวจิยัของ 

ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจรญิ (2564) ได้ทําการศกึษาปัจจยัที>ส่งผลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าของตั ¡ว

เครื>องบนิภายในประเทศเพื>อการทอ่งเที>ยวในชว่งวกิฤตโควคิ-19 ผลการวจิยัปรากฏวา่ดา้นกลุ่ม

อาชพี เมื>อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอาชพีกบัความตั 1งใจซื1อซํ1าพบว่าอาชพีที>

แตกต่างกนัมคีวามเหน็ไม่แตกต่างกนั ในปัจจยัดา้นความตั 1งใจซื1อซํ1า และยงัสอดคลอ้งกบัวจิยั

ของ นภาพร ปิ>นภู่ (2560) ไดท้าํการวจิยัเรื>องเกี>ยวกบักลยทุธก์ารตลาดที>สง่ผลต่อความตั 1งใจใน

การซื1อซํ1าสนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นระบบออนไลน์ ผลทดสอบเปรยีบเทยีบความตั 1งใจในการซื1อ

ซํ1าของผู้บรโิภคที>เคยมปีระสบการณ์ในการซื1อสนิค้าอุปโภคบรโิภคผ่านระบบออนไลน์ ตาม

ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค พบวา่ อาชพีที>แตกต่างกนัมผีลต่อการซื1อซํ1าที>แตกต่างกนั 



  

 รายได้เฉลี>ยต่อเดือนที>แตกต่างกัน   ไม่มีผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าที>แตกต่างกันของ

ผู้บรโิภคมผีลอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติต่อการตั 1งใจซื1อซํ1า และสอดคล้องกบัวจิยัของ นภสร 

เหลอืงอ่อน (2561) กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s)และคุณภาพ

การบรกิารที>มผีลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1า กรณีศกึษา รา้นก๋วยเตี¡ยวเรอืปทุม 8 ดา้นรายได ้ลกูคา้รา้น

ก๋วยเตี¡ยวเรอืปทุม 8 ที>มรีายไดแ้ตกต่างกนั จะมกีารตั 1งใจซื1อซํ1าาที>ไมแ่ตกต่างกนั หมายความวา่ 

ผูท้ี>มรีายไดน้้อยหรอืมากกส็ามารถซื1อซํ1าไดเ้หมอืนกนั แต่ไม่สอดคล้องกบัวิจยัของ ณฐมน บวั

พรมมี และคณะ(2022) ได้ทําการศึกษาวิจัยเกี>ยวกับปัจจัยที>ส่งผลต่อการตัดสินใจซื1อซํ1า

ผลติภณัฑนํ์1าพรกิเผาไทยยี>หอ้หนึ>งผา่นช่องทางหา้งคา้สง่ขนาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี ผลการศกึษาวจิยัพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายไดเ้ฉลี>ยต่อเดอืนที>แตกต่างกนัสง่ผล

ต่อการตดัสนิใจซื1อซํ1าผลติภณัฑนํ์1าพรกิเผาไทยของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 

ผลการศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากการทดสอบสมมุตฐิานปรากฏว่า 

ปัจจยัดา้นราคา มผีลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าที>แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจากการศกึษา

พบวา่ ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในดา้นความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพและปรมิาณของอาหาร 

มคี่าเฉลี>ยสูงสุด  4.59 อย่างไรก็ตามผลการวเิคราะห์ถดถอยแสดงว่าตวัแปรราคา Beta = -

0.149, p < 0.001 มอีทิธพิลเชงิลบต่อการตั 1งใจซื1อซํ1า กห็มายความวา่หากลกูคา้รบัรูว้า่ราคาไม่

เหมาะสมกบัคุณภาพ พวกเขาจะมแีนวโน้มที>จะไม่กลบัมาซื1อซํ1าดงันั 1นจงึมผีลลพัธนี์1สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Zeithaml, Berry, & Parasuraman, (1996) กล่าวถงึความอ่อนไหวต่อราคาว่า

เป็นระดบัที>ลูกคา้รูส้กึมคีวามอ่อนไหวต่อราคา ระดบัที>ลูกคา้รูส้กึว่า ราคา มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื1อของพวกเขา โดยลกูคา้บางคนอาจมคีวามอ่อนไหวต่อราคาในระดบัสงูและจะเปลี>ยนไปใชแ้บ

รนดค์ู่แขง่หากพบว่าสนิคา้หรอืบรกิารมรีาคาสงูเกนิไปประเภทของลกูคา้ตามความอ่อนไหวต่อ

ราคา Zeithaml (1988) ไดพ้ดูถงึคณุคา่ดา้นราคา ไวว้า่เป็นการประเมนิของลกูคา้เกี>ยวกบัความ

คุม้ค่าของสนิคา้หรอืบรกิารเมื>อเปรยีบเทยีบกบัราคาที>ตอ้งจ่ายโดยทั >วไป ลูกคา้จะพจิารณาว่า

สนิคา้หรอืบรกิารนั 1น มรีาคาที>สมเหตุสมผลกบัคุณภาพที>ไดร้บัหรอืไม่ หากสนิคา้มรีาคาถูกแต่

คุณภาพตํ>า ลูกคา้อาจมองว่าสนิคา้นั 1น ไม่คุม้ค่า อย่างไรกต็าม หากสนิคา้หรอืบรกิารมรีาคา

สงูขึ1น แต่ใหคุ้ณค่าที>เหนือกว่า และเมื>อไดศ้กึษาวเิคราะหท์ฤษฎขีอง Borden (1964) ไดพ้ดูไว้

ว่าการกําหนดราคาสนิคา้และบรกิารใหเ้หมาะสมกบัต้นทุน การแข่งขนัในตลาด และการรบัรู้

ของลูกคา้ เพื>อใหเ้กดิความสมดุลระหว่างรายไดข้องธุรกจิและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และ

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กรวนิท์ เขมะพนัธุ์ และคณะ(2566) ที>ไดศ้กึษาเกี>ยวกบัปัจจยัที>

ส่งผลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าหนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ประเภทนวนิยายไทย ได้สรุปผลการทดลอง

พบว่าดา้นราคามผีลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1า แต่กบัไม่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ Tarigan et al., 2024 

The impact of marketing mix variables upon the repurchase intention of customers in 

Mixue Tangerang City, Indonesia ที>วจิยัเรื>องอุตสาหกรรมแฟรนไชสเ์ป็นหนึ>งในธุรกจิที>โดด

เด่นที>สุด ได้มผีลปรากฏว่า ปัจจยัด้านราคา ไม่พบว่ามผีลกระทบต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าอย่างมี

นยัสาํคญั 



  

ผลจากการทดสอบสมมุติฐานปรากฏว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Beta = 

0.109, p = 0.022) มผีลต่อการตดัสนิใจซื1อซํ1าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิซึ>งสามารถอธบิายความ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไพรรตัน์ แกว้ดกีลยุทธ ์(2564)  กลยุทธท์างการตลาดที>สง่ผลต่อความ

ตั 1งใจซื1อซํ1าและความเตม็ใจจ่ายของลูกคา้รา้นสะดวกซื1อ ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิ

การขายมอีทิธพิลอย่างมนีัยสาํคญัต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าของลูกคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ วรกานต์ เชื1อสาํราญ (2564) ที>ไดก้ล่าวในดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ว่ามผีลต่อความ

ตั 1ง ใจใช้บริการซํ1 าของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat)  ที>อาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไวว้่าลูกคา้รา้นสะดวกซกัใหค้วามสาํคญักบัการประชาสมัพนัธ์

และโปรโมชั >นเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการแจง้ขอ้มลูโปรโมชั >นอยา่งสมํ>าเสมอ  

ผลจากการทดสอบสมมุติฐานปรากฏว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ โดยเฉพาะการ

ใหบ้รกิารลูกคา้ตามลําดบัที>เขา้มาใชบ้รกิาร มคี่าเฉลี>ยสงูสุดที> 4.69 และมคี่าสมัประสทิธิ � Beta 

เท่ากบั 0.293 (p < 0.001) ซึ>งบ่งชี1ว่า การให้บรกิารตามลําดบัอย่างเป็นระบบและมคีวาม

ยุตธิรรม ส่งผลอย่างมนีัยสาํคญัต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าของลูกคา้ ไพรรตัน์ แกว้ด ี(2564) กลยุทธ์

ทางการตลาดที>สง่ผลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าและความเตม็ใจจ่ายของผูบ้รโิภครา้นสะดวกซื1อพบวา่ 

ปัจจยัที>มผีลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าและความเตม็ใจจ่ายของผูบ้รโิภคในดา้นกระบวนการบรกิาร

ของพนกังาน มผีลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1า อยา่งมนียัสาํคญั  สอดคลอ้งกบัวจิยัของ นิปุณ ปวางกูร 

(2564) ปัจจยัที>ส่งผลกระทบต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าสนิค้าอุปโภคบริโภคผ่านการรบัชม Live 

Commerce ที>ไดม้ผีลการวจิยัปรากฎว่า รองจากการรบัรูป้ระโยชน์ของผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีกเ็ป็น

ดา้นคุณภาพกระบวนการบรกิาร ความเป็นธรรมและดา้นความเอาใจใส่ที>สง่ผลกระทบต่อความ

ตั 1งใจซื1อซํ1าและสอดคล้องกบัวจิยัของ Kaveh (2012) ได้ทําการวจิยัเรื>อง Role of trust in 

explaining repurchase intention เพื>อพฒันารปูแบบการวจิยัใหมเ่พื>อศกึษาบทบาทของ ความ

ไวว้างใจ ทศันคต ิการสื>อสาร  ภาพลกัษณ์  ความพงึพอใจของลูกคา้ และคุณภาพการบรกิาร 

ในการอธบิายความตั 1งใจซื1อซํ1า พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารหรอืที>เรยีกว่ากระบวนการ

บรกิารอยา่งมคีุณภาพมผีลต่อการซื1อซํ1าของผูบ้รโิภค และยงัตรงกบัทฤษฎขีอง  Kotler (1988) 

ได้กล่าวเน้นยํ1าว่ากระบวนการให้บรกิารที>มปีระสทิธภิาพมผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจของ

ลูกค้าเกี>ยวกับ กระบวนการการบริการ ขั =นตอนและวิธีการที.ใช้ในการให้บริการซึ.งมีผลต่อ

ประสิทธิภาพและความพงึพอใจของลกูค้า  และไดส้อดคลอ้งกบั Oliver (1997) อธบิายว่าความ

พึงพอใจของลูกค้าเกิดขึ1นเมื>อประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการเมื>อผู้บริโภคได้รับ

ประสบการณ์การใชส้นิคา้และบรกิารที>ดเีกนิกว่าหรอือย่างน้อยเท่ากบัที>คาดหวงัไว ้พวกเขาจะ

เกดิความพงึพอใจและมแีนวโน้มกลบัมาซื1อซํ1า ในขณะที> หากสนิค้าและบรกิารตํ>ากว่าความ

คาดหวงั ลูกค้าจะรู้สกึไม่พงึพอใจและอาจเลกิใช้บรกิาร โดยเชื>อมโยงกบัความพงึพอใจและ

ความตั 1งใจซื1อซํ1า  

ผลจากการทดสอบสมมุตฐิานปรากฏว่า ปัจจยัดา้นสิ>งแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยั

ที>มอีทิธพิลสูงสุดต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าของลูกคา้  โดยเฉพาะการจดัเตรยีมที>นั >งอย่างเพยีงพอ มี



  

ค่าเฉลี>ยสูงสุดที> 4.63 และ ค่าสมัประสทิธิ � Beta เท่ากบั 0.421 (p < 0.001) เป็นบวกอย่างมี

นยัสาํคญัต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าของลกูคา้ ซึ>งหมายความวา่การมทีี>นั >งที>เพยีงพอและสะดวกสบายใน

ร้าน สามารถสร้างประสบการณ์ที>ดใีห้กบัลูกค้า และกระตุ้นให้พวกเขากลบัมาใช้บรกิารซํ1า 

สามารถสร้างประสบการณ์ที>ดีให้กับลูกค้า และกระตุ้นให้พวกเขากลับมาใช้บริการซํ1าซึ>ง

สอดคล้องกบัวจิยัของ ไพรรตัน์ แก้วด ี(2564) ที>ได้วจิยัเกี>ยวกบัเรื>องกลุยุทธ์ทางการตลาดที>

สง่ผลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าและความเตม็ใจจ่ายของผูบ้รโิภครา้นสะดวกซื1อ ที>มผีลปรากฏว่าดา้น

สิ>งแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อความตั 1งใจซื1อซํ1าของในส่วนประสมทางการตลาด ยัง

สอดคลอ้งกบัวจิยัของ นพดล โกฏคิําลอื (2562) ที>ไดส้อดคลอ้งกบัวจิยัเรื>องปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที>มผีลต่อพฤตกิรรมการซื1อซํ1าของผูใ้ช้บรกิารสถานบรกิารนํ1ามนัปิโตรเลยีมใน

อําเภอฮอดจงัหวดัเชยีงใหม่ ที>ไดผ้ลการทดสอบว่าลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการ

ซื1อซํ1าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ข้อเสนอแนะวิจยั 

ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยลกูคา้สว่นใหญ่พงึ

พอใจในความเหมาะสมของราคากบัคุณภาพและปรมิาณอาหาร อย่างไรกต็าม การวเิคราะห์

ถดถอยพบว่าราคามอีทิธพิลเชงิลบต่อการซื1อซํ1า หากลูกคา้รบัรูว้่าราคาไม่สมเหตุสมผล พวก

เขามแีนวโน้มไมก่ลบัมาซื1อซํ1า  

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าอยา่งมนียัสาํคญั ผูป้ระกอบการ

ควรใชโ้ปรโมชั >นที>เหมาะสม เช่น ส่วนลดสาํหรบัลูกคา้ประจํา และโปรโมชั >นซื1อเป็นชุดเพื>อเพิ>ม

ความคุม้คา่  

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตั 1งใจซื1อซํ1าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิต

ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงระบบการสั >งซื1อและชาํระเงนิใหม้คีวามรวดเรว็และสะดวกขึ1นโดยใช้

ระบบดจิทิลัหรอืหมายเลขเรยีกควิเพื>อลดระยะเวลาการรอของลกูคา้  

 ปัจจัยด้านสิ>งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตั 1ง ใจซื1อซํ1 าอย่างมีนัยสําคัญ 

ผูป้ระกอบการควรปรบับรรยากาศรา้นใหด้งึดดูลกูคา้ โดยตกแต่งใหท้นัสมยั สะทอ้นเอกลกัษณ์

ของรา้น ปรบัแสง เสยีง และระบบระบายอากาศใหเ้หมาะสม  
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