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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจในการบริโภคอาหารเสริม 

Factors Affecting Intention to Consume Supplement Products 

ศิรดา กลบัเจริญ1 

บทคดัย่อ 

การวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ มวีตัถุประสงค์ดงัต่อไปนี้1.เพื่อ

ศกึษาปัจจยัด้านการตระหนักรู้เรื่องสุขภาพที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิ 2.เพื่อศกึษา

ปัจจยัดา้นการรบัรูผ้ลประโยชน์ทีส่่งผลต่อการบรโิภคอาหารเสรมิ 3.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรู้ความ

เสีย่งที่ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารเสรมิ 4. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านสงัคมที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารเสรมิ โดยมผีูต้อบแบบจ านวน 410 คนแลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห ์เพื่อหาขอ้มูลทางสถติ ิความถี่ 

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple 

Regression Analysis) จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูถ้งึผลประโยชน์สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอืความตระหนักรู้ในเรื่องสุขภาพ และมกีารรบัรู้ในความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรโิภคอาหาร

เสรมิในทศิทางตรงกนัขา้ม โดยมนียัยะส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

ค าส าคญั : ความตระหนักรู้เรื่องสุขภาพ, การรบัรู้ถงึผลประโยชน์, การรบัรู้ถงึความเสีย่ง, พฤตกิรรม

การบรโิภค  

 ABSTRACT 

The research on factors influencing the intention to consume dietary supplements has the 

following objectives: 1)  To examine the factors related to health awareness that affect dietary 

supplement consumption behavior. 2) To investigate the factors related to the perceived benefits 

that influence dietary supplement consumption. 3) To explore the factors related to the perceived 

risks that impact dietary supplement consumption. 4)  To study the social factors that affect 

Intention to Consume Supplement Products. The survey was completed by 410 respondents, and 

the data were analyzed using statistical methods such as frequency, percentage, mean, 

                     

1ผูท้ ำวจิยัและนกัศกึษำหลกัสตูรบรหิำรธุจกจิมหำบณัฑติ (IT-Smart Program) มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง 
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standard deviation, and hypothesis testing via SPSS software. Multiple regression analysis was 

used to analyze the results. 

The research findings indicate that the respondents perceive the benefits of dietary 

supplements as the most influential factor in their purchasing decisions, followed by health 

awareness. Additionally, the perception of risk related to dietary supplement consumption was 

found to have an opposite effect. The results were statistically significant at the 0.01 level. 

Keywords: Health Consciousness, Perception benefits, Perception risks, consumption Intension 

 

บทน า 
จากเหตุการณ์การระบาดของเชื้อไวรสัโควดิ-19 ที่ผ่านมาส่งผลให้พฤตกิรรมการใช้ชีวติของ

ผูค้นในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยสว่นมากเริม่มกีารตะหนกัรูแ้ละหนัมาสนใจในเรื่อง

ของการรกัษาสุขภาพมากยิง่ขึ้น ทัง้การออกก าลงักายเพื่อเสรมิสร้างความแขง็แรง การรบัประทาน

อาหารที่มีประโยชน์ รวมไปถึงการรับประทานอาหารเสริมเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพมีมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้การเตบิโตของกลุ่มตลาดอาหารเสรมิเพื่อสุขภาพทัว่โลกที่สูงขึ้นถงึ 16 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 

2564 โดยช่วงตัง้แต่ปี 2565 -2567 ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึ้น

เฉลี่ย 9% ต่อปี และคาดว่าในอนาคตตลาดอาหารเพื่อสุขภาพในประเทศไทยจะมีมูลค่าสูงถึง 239 

พนัล้านบาท (กรุงเทพธุรกจิ, 2556) ส่งผลให้มแีบรนด์ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพิม่มากขึ้น แต่อย่างไรก็

ตามจากการศกึษาวนัทนีย์ เกรยีงสนิยศ และคณะ (2554) กล่าวว่า ปรมิาณวติามนิในผลติภณัฑ์เสรมิ

อาหารมกัมปีรมิาณมากเกนิความตอ้งการของร่างกายทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิผลเสยีต่อร่างกายหากบรโิภคใน

ปรมิาณทีม่ากเกนิไปจนเกดิใหเ้กดิความเสีย่งได ้นอกจากนี้ การรบัรูเ้รื่องอาหารเสรมิของแต่ละบุคคลนัน้

มคีวามแตกต่างกนัซึ่งจะขึ้นอยู่กบัแหล่มขอ้มูลต่างๆ เช่น จากคนใกลต้วัหรอืสื่ออื่นๆ และส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจของผู้บรโิภค (Fishbien & Ajzen, 1975)  ดงันัน้การท าวจิยันี้เพื่อให้เขา้ใจถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะกบัสุขภาพ

ของตนเองและไม่สง่ผลเสยีต่อร่างกาย 
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วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
การศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิครัง้นี้ 

 1.เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการตระหนกัรูเ้รื่องสุขภาพทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิ 

 2.เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูผ้ลประโยชน์ทีส่ง่ผลต่อการบรโิภคอาหารเสรมิ 

3.เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีส่ง่ผลต่อการบรโิภคอาหารเสรมิ 

4. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นสงัคมทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ขอบเขตการวิจยั 

 ผู้วจิยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้ โดยท าการส ารวจด้วยการใช้วิธีแจก

แบบสอบถามและไดก้ าหนดขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

 ประชากร(Population) คือ ผู้ที่มีความสนใจจะเริ่มบริโภคอาหารเสริมและผู้บริโภคที่บริโภค

อาหารเสรมิอยู่แลว้ภายในประเทศไทย  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ปัจจยัด้านการตระหนักรู้ การรบัรู้ผลประโยชน์ การรบัรู้ความเสีย่ง และ

อทิธพิลทางสงัคมทีส่ง่ผลการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา :1 กรกฎาคม 2567 – 30 พฤศจกิายน 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB)  

เป็นทฤษฎีที่พฒันามาจาก ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรอื 

TPA)  โดย Fishbein & Ajzen ซึง่มกีารน าไปใชก้นัอย่างแพร่หลายเนื่องจากเป็นทฤษฎีทีใ่ชใ้นการศกึษา

พฤตกิรรมของคนทีท่ าให้เกดิความตัง้ใจซื้อหรอืการกระท าบางอย่างได้ สามารถแบ่งปัจจยัหลกัได้เป็น   

3 ปัจจยั คอื ปัจจยัด้านทศันคติ ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม และปัจจยัด้านการรบัรู้ในการควบคุม

พฤตกิรรม (อาจารยี ์อุดมพนัธ ์และ เกตุวด ีสมบูรณ์ทว,ี 2565)  

 ทศันคต ิ(Attitude) คอื ความรู้สกึนึกคดิของบุคคลที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมที่แสดงออกมาซึ่งอาจ

เป็นไดท้ัง้เชงิบวกและเชงิลบ โดยสามารถสามารถแบ่งออกเป็นสามส่วนคอื ความรูค้วามเขา้ใจ อารมณ์

และพฤตกิรรม โดยไดร้บัอทิธพิลจากการมองเหน็ถงึประโยชน์และประสบการณ์ทีเ่คยไดร้บั หากบุคคล

นัน้มองว่าสิง่นัน้มปีระโยชน์หรอืใหผ้ลลพัธท์ีด่กีจ็ะท าใหเ้กดิทศันคตเิชงิบวก ในทางตรงกนัขา้มหากมอง

ว่าไม่มปีรโยชน์หรอืใหผ้ลลพัธไ์ม่ดกีจ็ะท าใหเ้กดิทศันคตใินเชงิลบได้  (Wu & Chen, 2014) 
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 บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective norms) คอื ความคดิเหน็หรอืความคาดหวงัจากบุคคลใกล้

ตวัหรอืกลุ่มคนทีม่อีทิธพิล (เช่น สมาชกิภายในครอบครวั เพื่อน หรอืสงัคม) ส่งผลต่อความรู้สกึนึกคดิ

หรอืการกระท าบางอย่าง โดยได้รบัอทิธพิลจาก 2 ปัจจยัหลกั คอื นิสยัหรอืบุคลกิที่ตดิตวัมาตัง้แต่เกดิ

และการอบรมเลี้ยงดู โดยการได้รบัการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัจากบุคคลหรอืกลุ่มสงัคมนัน้จะส่งผลต่อ

พฤตกิรรมของตวับุคคลทีแ่สดงออกมา เช่น การทีค่รอบครวัสนุบสนุนเป็นสิง่ทีด่ ีบุคคลกม็ีแนวโน้มทีจ่ะ

ท าตาม หรอื สงัคมรอบข้างมองว่าการสูบบุหรี่ไม่ดีบุคคลก็อาจหลีกเลี่ยงพฤติกรรมนี้  (Wu & Chen, 

2014) 

การรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) คอื ความรู้สกึนึกคิดของ

บุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาผ่านการรบัรูถ้งึความสามารถในการท าสิง่นัน้ๆว่ามมีากน้อย

หรอืไม่ ซึง่แต่ละบุคคลจะมโีอกาสลงมอืท ามากขึน้เมื่อรบัรูว้่าผลลพัธข์องการกระท านัน้สามารถท าไดง้่าย 

หากแต่บุคคลนัน้รบัรูว้่าผลลพัธ์จากการกระท านัน้คาดเดาไดย้ากหรอืซบัซอ้นกม็แีนวโน้มว่าบุคคลนัน้จะ

หลกีเลีย่งหรอืไม่กระท าสิง่ๆนัน้ (สุรวษิฐ ์กลัน่เลีย้ง, 2567) 

มหีลายวจิยัที่แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างปัจจยัต่อพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่าง โดย

เหตุผลที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคอาหารสุขภาพพบว่าทัศนคติ อิทธิพลทางสังคมส่งผลถึง

พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์(Wathanakom, 2023) สว่นดา้นปัจจยัการรบัรูใ้นการควบคุมพฤตกิรรมนัน้

ส่งผลต่อความตัง้ใจในการบริโภคอาหารเสริม (Espeño el at., 2024) ซึ่งย้อนแย้งกับการศึกษาของ 

Nystrand & Olsen (2020, อา้งถงึใน Miah, 2023) พบว่าการรบัรูใ้นการควบคุมพฤตกิรรมนัน้ไม่มคีวาม

สอดคลอ้งต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 

รปูท่ี1 : แผนภาพทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรอื TPB) 

 ท่ีมา: www.researchgate.net/figure/Theory-of-Planned-Behavior-TPB_fig3_322062879 

http://www.researchgate.net/figure/Theory-of-Planned-Behavior-TPB_fig3_322062879
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อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) 

อทิธพิลทางสงัคม คอื การรบัรู้ถงึความคาดหวงัความกดดนัของบุคคลในสงัคมรอบตวัที่ส่งผล

ต่อความรู้สึกนึกคิด การตัดสินใจรวมถึงการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมบางอย่าง โดยบุคคลที่มี

อทิธพิลอาจจะเป็นบุคคลใกลช้ดิภายในครอบครวั(บดิา,มารดา) บุคคลทีม่กีารตดิต่อสม ่าเสมอ(เพือ่นสนิท

,เพื่อนร่วมงาน,หวัหน้างาน) หรอือาจเป็นปัจจยัภายนอกอื่น เช่น วฒันธรรม ค่านิยมหรอืแมแ้ต่ศลิปินที่

ชอบ กส็ง่ผลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจทัง้หมด(Fishbein & Ajzen, 1975)  

ซึ่งอทิธพิลทางสงัคมส่งผลเป็นอย่างมากต่อพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคของแต่ละบุคคล แต่จะ

ส่งผลในระดบัทีแ่ตกต่างกนั โดยหากยิง่มคีวามใกล้ชดิกนัทางสมัคมมาก เช่น ครอบครวัหรอืเพื่อนก็จะ

ยิง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจมาก (Xie & Madni, 2023) นอกจากนี้กลุ่มผูบ้รโิภคบางรายยงัมคีวามคลอ้ยตาม

ต่อผู้ที่มีประสบการณ์หรือผู้เชี่ยวชาญเนื่องจากต้องการผลลัพธ์จากการบริโภคที่เห็นผลชัดเจน

(Wathanakom, 2023) สอดคลอ้งกบัการศกึษา Baron et al. (1996) ทีก่ล่าวถงึสาเหตุของกลุ่มทีม่คีวาม

การคลอ้ยตามว่าอาจเกดิจากการทีผู่บ้รโิภคไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลไดเ้พยีงพอ จงึ

ต้องใช้การหาข้อมูลจากสงัคมเพิ่มมากขึ้นเพื่อช่วยประเมินและยืนยนัความถูกต้องของข้อมูล โดย

น ามาใชร้่วมกบัมุมมองของตวับุคคลเอง ซึ่งการคลอ้ยตามจะยิง่มากขึน้เมื่อขอ้มูลนัน้ดูมคีวามน่าเชื่อถอื 

(เช่น ความคดิเหน็ของคนจ านวนมากตรงกนั) แต่จากการศกึษาของ Pajor et al. (2017) พบว่า ผูบ้รโิภค

บางส่วนมกัตดัสนิใจบรโิภคอาหารเสรมิดว้ยตวัเองมากกว่า ส่งผลใหค้รอบครวัและเพื่อน นัน้ไม่มผีลต่อ

พฤติกรรมในการเลือกบรโิภคผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิ นัน่อาจเป็นเพราะว่าผู้บรโิภคกลุ่มนี้มองว่าการ

บรโิภคอาหารเสรมิจะสรา้งความเชื่อมัน่ในตนเองไปในทางบวก (Limbu el at., 2020) 

ความตระหนักรู้เร่ืองสุขภาพ (Health Consciousness) 

 ความตระหนกัรูเ้รื่องสุขภาพ (Health Consciousness) คอื การทีบุ่คคลมคีวามสนใจในเรื่องการ

ดูแลรกัษาสุขภาพมากยิง่ขึ้นและยงัเริม่มคีวามวติกกงัวลเกี่ยวกบัปัญหาสุขภาพที่อาจส่งผลต่อการใช้

ชีวิตประจ าวนั ท าให้บุคคลนั ้นมีทศันคติด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์และมีแนวโน้มต่อความเสี่ยงที่จะ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เป็นบวก ส่งผลให้บุคคลนัน้มโีอกาสที่จะบรโิภคอาหารเสริมหรอือาหารเพื่อ

สุขภาพมากยิง่ขึน้ เนื่องจากผูบ้รโิภคมองการดูแลสุขภาพเปรยีบเหมอืนการลงทุน  (Bayır et al., 2024)

ซึ่งสอดคล้องกับวิจยัของ Shi et al. (2005) ที่แสดงให้เห็นว่าบุลคลที่มีความตระหนักรู้เรื่องในด้าน

สุขภาพนัน้ มกัจะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อร่างกายไปในทางทางบวกเพื่อให้ตนเองมสีุขภาพที่ดี 

นอกจากนี้ Choi (2019) ยงักล่างถงึการตระหนักรูเ้รื่องสุขภาพไวว้่า จะสง่ผลต่อพฤตกิรรมในการด าเนิน

ชวีติไปในทางทีด่ ีอกีทัง้ยงัสรา้งแรงผลกัดนัในการดแูลสุขภาพ (เช่น การออกก าลงักาย การเลอืกอาหาร

ที่มปีระโยชน์) นอกจากนี้ยงัส่งผลให้ผู้บรโิภคมคีวามใส่ใจในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพมาก



6 
 

ยิ่งขึ้นโดยค านึงถึงคุณค่าทางสารอาหารและโภชนาการที่คาดว่าจะได้รับก่อนการตัดสินใจซื้อ    

(Mokgethi, 2020)  

Mesanovic et al. (2013) กล่าวถึง ความตระหนักรู้เรื่องสุขภาพ (Health Consciousness) 

เอาไวว้่าสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คอื 

1.ความตระหนักด้านสุขภาพส่วนบุคคล (Health self-consciousness) คอื การที่บุคคลมคีวาม

ตระหนักรู้เกี่ยวกบัสุขภาพโดยหากมคีวามตระหนักรู้มากก็จะส่งผลให้บุคคลนัน้มคีวามกงัวลหากพบ

ปัจจยัที่อาจส่งผลต่อสุขภาพ และมกีารระมดัระวงัเกี่ยวกบัปัญหาสุขภาพของตนเองมากขึ้น เช่น การ

ออกก าลงักายและเลีย่งอาหารทีอ่าจสง่ผลเสยีต่อร่างกาย เป็นตน้ 

2.สภาวะทางจติใจ (Psychological) คอื การที่บุคคลมคีวามตระหนักรู้เรื่องสุขภาพเป็นสภาวะ

ทางจติใจทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของแต่ละบุคคลโดยไม่เกี่ยวกบัปัจจยัภายนอก เช่น การ

เลอืกบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ เพราะเชื่อว่าจะท าใหม้สีุขภาพทีด่ ี

3.การคน้หาและใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพ (Health Information Seeking & Usage) คอื การทีบุ่คคล

มกีารค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขภาพ เช่น ด้านโภชนาการ หรอืการออกก าลงัการ เป็นต้น โดยมกีารน า

ขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัใชก้บัตวับุคคลเอง 

4.การติดตามสุขภาพของตวัเอง (Health self-monitoring) คอื การที่บุคคลมกีารติดตามและ

คอยส ารวจสุขภาพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ เช่น การตรวจร่างกายประจ าปี เป็นตน้ 

โดยสรุปแล้ว ทัง้4ด้านนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาการตระหนักรู้ด้านปัญหาที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมและการดแูลสุขภาพในชวีติประจ าวนั  

การรบัรู้ถึงผลประโยชน์ (Perception of Benefit) 

คือ การที่บุคคลมีการรบัรู้ถึงผลประโยชน์จากการบริโภคซึ่งมีความสมัพันธ์กับอารมณ์และ

ประสบการณ์ส่วนบุคคลของตวับุคคลนัน้ๆ โดยอารมณ์จะเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

บรโิภคมากกว่าการรบัรูค้วามเสีย่ง ผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภครบัรูจ้ะเกี่ยวขอ้งกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์

ประเภทอาหาร เช่น รสชาต ิความสะดวกสบาย คุณค่าทางสุขภาพ และความคุ้มค่าราคา รวมถงึสิง่ที่

ผลติภณัฑส์ามารถใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้นอกจากนี้ การรบัรูป้ระโยชน์จากอาหารยงัสามารถเปลีย่นแปลงได้

ขึน้อยู่กบัประสบการณ์และบรบิทต่างๆ ของผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคอาจเลอืกผลติภณัฑท์ีม่รีสชาตอิร่อย

แม้ว่าจะมีประโยชน์ด้านสุขภาพน้อยกว่า (Ueland et al., 2012) โดยการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เช่น การปราศจากสารปนเป้ือนหรือการผลิตที่เป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม ยงั



7 
 

สามารถเสรมิสร้างทศันคติในเชิงบวกของผู้บรโิภคต่อผลิตภณัฑ์ (Bayır et al., 2024) เมื่อผู้บรโิภคมี

ความไวว้างใจในผลติภณัฑน์ัน้ๆ อาจท าใหเ้ขาหรอืเธอมแีนวโน้มทีจ่ะยอมจ่ายในราคาทีสู่งขึน้เพื่อใหไ้ด้

ผลติภณัฑท์ีเ่ชื่อถอืได ้(Espeño et al., 2024) 

การรบัรูถ้งึผลประโยชน์ เช่น คุณค่าทางโภชนาการและความคุม้ค่าราคา (Wathanakom, 2023) 

นัน้สามารถน าไปสู่การตดัสนิใจบรโิภคอาหารเสรมิ โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาถงึความคุ้มค่าจากทัง้ด้าน

คุณภาพและราคาของผลติภณัฑใ์นการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค นอกจากนี้ การรบัรูถ้งึความปลอดภยัจาก

สารปนเป้ือนก็ส่งผลต่อทศันคตทิี่เป็นบวกในการเลอืกบรโิภคอาหารเสรมิ ดงันัน้การรบัรู้ผลประโยชน์

ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพและความคุ้มค่าราคาเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการบรโิภคอาหารเสริม 

(Ueland et al., 2012; Bayır et al., 2024; Wathanakom, 2023; Espeño et al., 2024) 

การรบัรู้ถึงความเส่ียง (Perception of Risk) 

คอื การทีผู่บ้รโิภคเกดิความไม่แน่นอนเกดิจากหลกัการทางจติวทิยาอนัเนื่องมาจากไม่สามารถ

คาดเดาหรอืคาดการณ์ผลลพัธ์ทีอ่าจจะเกดิขึ้นไดส้่งผลใหผู้้บรโิภคเกดิความไม่มัน่ใจในการบรโิภคสิง่ๆ

นัน้ ยกตวัอย่างเช่น ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิหลายแบรนด์มกีารตดิฉลากถงึคุณประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการ

บรโิภคผลติภณัฑ์ เพื่อดงึดูดใหผู้้บรโิภคเกดิความตัง้ใจในการซื้อ แต่หากผู้บรโิภคไม่มคีวามรู้เกี่ยวกบั

ผลติภณัฑท์ีเ่พยีงพอที่จะสามารถประเมนิความน่าเชื่อถอืของผลติภณัฑไ์ดก้็จะส่งผลให้บุคคลเหล่านัน้

เกดิความกงัวลเกี่ยวกบัผลกระทบและความเสีย่งทีอ่าตส่งผลต่อสุขภาพ (Chang & Huang, 2019) เมื่อ

เกดิความไม่มัน่ใจในผลติภณัฑ์ทัง้ดา้นความปลอดภยั ไม่สามารถคาดเดาถงึผลลพัธ์ที่แน่นอนได้ หรอื

พิจารณาแล้วพบว่าผลิตภัณฑ์นัน้มีความเสี่ยงสูง จะส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคในเชิงลบท าให้

ผู้บรโิภคหลกีเลี่ยงการบรโิภคผลติภณัฑ์นัน้ เนื่องจากมคีวามไม่ไว้วางใจผลติภณัฑ์หรอืกงัวลว่าหาก

บรโิภคไปอาจส่งผลเสยีต่อสุภาพ (Wathanakom, 2023) จากการวจิยัของ Ueland et al. (2012) พบว่า 

การรบัรู้ในความเสีย่ง ได้รบัอทิธพิลจากหลายปัจจยั ทัง้การรบัข่าวสาร การประเมนิจากประสบการณ์

ส่วนตวั โดยสามารถแสดงออกมาในแง่ของเหตุผลหรอือารมณ์ก็ได้ เช่น จากเหตุการณ์ไขห้วดันกในปี 

2547 แมว้่าสถานการณ์จะไดร้บัการป้องกนัและแก้ไขแลว้ แต่ผูบ้รโิภคกย็งัคงมคีวามกงัวลทีสู่งจงึส่งผล

ใหม้กีารบรโิภคสตัวปี์กทีล่ดลง อย่างไรกต็ามกระบวนการรบัรูค้วามเสีย่งจะลดลงหากผูบ้รโิภคมคีวามคดิ

ที่ว่าความเสีย่งนัน้สามารถควบคุมได้ โดยการศกึษาของ Pajor et al. (2017) พบว่า ทัง้กลุ่มผู้บรโิภค

อาหารเสรมิและไม่บรโิภคอาหารเสรมิ มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของการบรโิภคอาหาร

เสรมิคลา้ยคลงึกนั นัน่คอืการบรโิภคอาหารเสรมิมคีวามเสีย่งทีต่ ่าและมองว่าผลกระทบจากการบรโิภค

สว่นใหญ่นัน้เกดิขึน้จากการทีบุ่คคลบรโิภคมากจนเกนิไปหรอืเกดิจากอาการเจบ็ป่วยต่อตวับุคคลเอง  
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พฤติกรรมการบริโภค (Consumption Intention)  

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมินัน้ สามารถใชห้ลกัทฤษฏตีามแบบแผ่นมาประยุกต์ใชโ้ดยจะ

เหน็ได้ว่าพฤตกิรรมการบรโิภควติามนิได้รบัอทิธผิลมาจากทศันคตโิดยเป็นอย่างมาก แสดงให้เหน็ว่า

อทิธพิลทีไ่ดร้บัก่อนการตดัสนิใจบริโภคหลกัๆเลยคอื การรบัรูถ้งึผลประโชน์ การรบัผูถ้งึความเสีย่งและ

การตระหนักรูด้า้นสุขภาพ ท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามต้องการค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญก่อนการตดัสนิใจซือ้

(Wathanakom, 2023) ซึง่ขดัแยง้กบัการศกึษาของ Zhao et al. (2023, อา้งถงึใน Pereira et al., 2021) 

พบว่า ผู้บรโิภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมส่วนใหญ่บริโภคเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ ป้องกนัโรค และเพิ่ม

พลงังานแต่ด้านการรบัรู้ในความเสี่ยงที่มพีบว่าผู้บรโิภคที่ขาดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัอาหาร

เสรมิมกัเลอืกบรโิภคอาหารเสรมิด้วยตวัเองโดยไม่เขา้รบัค าแนะน าจากผู้ที่มคีวามรู้หรอืประสบการณ์ 

นัน่เป็นเพราะข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสรมินัน้สามารถหาได้จากหลายแหล่ง (เช่น โทรทศัน์ 

ช่องทางออนไลน์) และผลติภณัฑอ์าหารเสรมิส่วนใหญ่สามารถหาซื้อไดง้่าย (เช่นรา้นขายยา ซุปเปอร์

มาร์เก็ตและช่องทางออนไลน์) ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้ขาดความน่าเชื่อถอืและความโปร่งใส เนื่องจาก บรษิทั

ผูข้ายผลติภณัฑน์ัน้มุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งทศันคตเิชงิบวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ส่งผลต่อพฤตกิรรมการรบัรูแ้ละ

พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคให้มีแนวโน้มในการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากขึ้น  (Ismail & Arif, 

2024) 

กรอบการวิจยั 

 
 

รปูท่ี2: กรอบการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจยั 
ค าถามวิจยัท่ี 1: ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อความตัง้ใจในการบริโภคอาหารเสริม 
 H1a: การตระหนกัรูเ้รื่องสุขภาพสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิของผูบ้รโิภค 

 H1b: การรบัรูผ้ลประโยชน์สง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิของผูบ้รโิภค 

 H1c: การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิของผูบ้รโิภค 

H1d: อทิธผิลทางสงัคมสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิของผูบ้รโิภค 

ค าถามวิจยัท่ี 2: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะต่างกนัจะมีความตัง้ใจในการบริโภคอาหารเสริมต่างกนั

หรือไม่  

 H2a: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

H2b: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

H2c: ผูบ้รโิภคีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

H2d: ผูท้ีม่อีาชพีต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

H2e: ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

 
ระเบียบวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิคี านวณกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ Cochran (1953) เมื่อเขา้สูตรค านวณจะได้จ านวนของกลุ่มตวัอย่างจ านวนกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างและมีการส ารองแบบสอบถามที่ตอบกลบัเผื่อในกรณีที่แบบสอบถามไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างวจิยัน้ีมทีัง้หมด 410 คน    
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือเพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ      

สว่นที1่:ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคจ านวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่ ความตระหนกัในเรื่องของสุขภาพ 

จ านวน 6 ขอ้ อา้งองิจากงานวจิยั Iqbal et al. (2021: 11), การรบัรูถ้งึผลประโยชน์ จ านวน 4 ขอ้ อา้งองิ

จากงานวจิยั Espeño et al. (2024: 13), การรบัรูถ้งึความเสีย่ง จ านวน 3 ขอ้ อา้งองิจากงานวจิยั Chang 

and Huang (2019: 269), อทิธพิลทางสงัคม จ านวน 3 ขอ้ อา้งองิจากงานวจิยั Downes (2008) อา้งถงึ

ใน Pereira et al. (2021: 758), ความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ จ านวน 3 ขอ้ อา้งองิจากงานวจิยั 
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Chi et al. (2021: 80) โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน

เกีย่วกบัความคดิเหน็ คอื 5= เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 1 = ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยน าแบบสอบถามไป Pretest จ านวน 10 ชุด เพื่อ

ทดสอบความเขา้ใจและปรบัปรุง ก่อนน าไปทดสอบ Pilot กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด เพือ่ตรวจสอบ

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยการหา

ค่าอลัฟ่าครอนบาช (Cronbach’s alpha) มรีายละเอยีดดงันี้ ความตระหนักรูเ้รื่องสุขภาพ เท่ากบั 0.949 

การรบัรูถ้งึผลประโยชน์ เท่ากบั 0.950 การรบัรูถ้งึความเสีย่ง เท่ากบั 0.922 อทิธพิลทางสงัคม เท่ากบั 

0.711 และความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ เท่ากบั 0.944 ซึ่งทุกตวัแปรมคี่า Cronbach’s alpha 

มากกว่า 0.7 แสดงว่าสามารถน าไปเกบ็ขอ้มลูได ้

การวิเคราะหผ์ล 

การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ส าหรบัการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่ง
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และพื้นที่ที่อาศัย ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ระดบัของตวัแปร และการวเิคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน 
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ผลการวิจยั  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 64.90 มอีายุช่วง 31-40 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 50.70 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 88 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน 60.70 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่25,001 – 35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.20 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัที่

มผีลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ข้อค าถาม �̅� S.D. แปลว่า 

1. ความตระหนกัรูเ้รื่องสุขภาพ  

(Health Consciousness) 

4.08 .402 มาก 

2. การรบัรูถ้งึผลประโยชน์ (Perception of Benefits) 3.88 .568 มาก 

3. การรบัรูถ้งึความเสีย่ง(Perception of Risks) 2.92 1.244 ปานกลาง 

4. อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 3.11 .740 ปานกลาง 

5.ความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ (Intention to 

Consume Dietary) 

3.89 .635 มาก 

รวม 3.58 .718 มาก 

จากตางรางที่ 1 พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (𝑥 = 

3.58, S.D. = 0.718) เมื่อพจิารณาความเหน็แยกเป็นปัจจยั โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมกีารตระหนักรู้เรื่องสุขภาพมาก (Health Consciousness) (𝑥 = 4.08, S.D. = 0.402) 

รองลงมา ได้แก่ มีความตัง้ใจในการบริโภคอาหารเสริมมาก ( Intention to Consume Dietary) (𝑥 = 

3.89, S.D. = 0.635), มีการรับรู้ถึงผลประโยชน์มาก (Perception of Benefits) (𝑥 = 3.88, S.D. = 

0.568), มอีทิธพิลทางสงัคมปานกลาง (Social Influence) (𝑥 = 3.11, S.D. = 0.740) และการรบัรู้ถึง

ความเสีย่งปานกลาง (𝑥 = 2.92, S.D. = 1.244) (Perception of Risks) ตามล าดบั 
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ค าถามวิจยัท่ี 1: ปัจจยัใดบ้างท่ีมีผลต่อความตัง้ใจในการบริโภคอาหารเสริม 

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใน
การบรโิภคอาหารเสรมิ 

  Std. Error Beta t p-value 
(Constant) .665 .267  2.487 .013** 
Health Consciousness (X1) .246 .062 .156 3.981 .000** 

Perception of Benefits (X2) .642 .043 .574 14.757 .000** 

Perception of Risks (X3) -.101 .020 -.199 -5.163 .000** 

Influence (X4) .010 .032 .011 .298 .766 

R = .673, R2 = 0.454, Adjusted R2 = 0.448, Std. Error = .471, p-value = .000 

** ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.01 

 จากตารางที ่2 แสดงการวเิคราะหถ์ดถอยพหุของปัจจยัในแต่ละดา้นทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการ

บรโิภคอาหารเสรมิ จากผลการวเิคราะห์พบว่า ไม่พบปัจจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคมทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ

ในการบรโิภคอาหารเสรมิ และม ี3 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ ได้แก่ ความ

ตระหนักรู้เรื่องสุขภาพ (Health Consciousness) ( = 0.246, p < 0.001), การรบัรู้ถึงผลประโยชน์ 

(Perception of Benefits) ( = 0.642, p < 0.001), การรบัรูถ้งึความเสีย่ง (Perception of Risks) ( = 

-0.101, p < 0.001) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.01 ยอมรบัสมมตฐิาน H1 H2 และ H3 สว่นอทิธพิลทาง

สงัคม (Social Influence) ไม่ส่งผลต่อตวัแปรตามความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิอย่างมนีัยส าคญั 

จงึปฏเิสธสมมตฐิานที ่H4 
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ค าถามวิจยัท่ี 2: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะต่างกนัจะมีความตัง้ใจในการบริโภคอาหารเสริมต่างกนั

หรือไม่  

H2a: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ตารางที3่ การวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ความตัง้ใจในการบริโภค 

F-test Sig. 
จ านวน ร้อยละ �̅� S.D. 

ชาย 133 32.40 3.830 0.821 

2.747 .065 หญงิ 266 64.90 3.935 0.501 

LGBTQ+ และอื่นๆ 11 2.70 3.576 0.790 

รวม 410 100.0 3.780 0.704   

จากตารางที3่ แสดงผลการวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามเพศ     ผล

ปรากฏว่า เพศที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ ไม่แตกต่างกนั  ที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคน้อยทีสุ่ด 

 

H2b: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ตารางที4่ การวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามอายุ 

อายุ ความตัง้ใจในการบริโภค 
F-test Sig. 

จ านวน ร้อยละ �̅� S.D. 

ไม่เกนิ 30 ปี 71 17.30 3.819 0.871 

10.233 .000** 

31 - 40 ปี 208 50.70 3.915 0.385 

41 -50 ปี 79 19.30 4.139 0.544 

51 - 60 ปี 44 10.70 3.606 0.878 

มากกว่า 60 ปี 8 2.0 3.000 1.084 

รวม 410 100.0 3.696 0.754   

จากตารางที่4 แสดงผลการวเิคราะห์ความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามอายุ ผล

ปรากฏว่า อายุแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51-60ปี มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคน้อยทีสุ่ด 
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H2c: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ตารางที5่ การวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามการศกึษา 

ระดบัการศึกษา 
ความตัง้ใจในการบริโภค 

F-test Sig. 
จ านวน ร้อยละ �̅� S.D. 

มธัยมศกึษา/ปวช. 16 3.70 3.250 0.977 

6.364 .000** 
อนุปรญิญา/ปวส. 11 2.70 3.909 0.474 

ปรญิญาตร ี 361 88.0 3.926 0.586 

ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 22 5.40 3.773 0.881 

รวม 410 100.0 3.948 0.566   

จากตารางที่5 แสดงผลการวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามการศกึษา 

ผลปรากฏว่า การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช. มคีวามตัง้ใจในการบรโิภค

น้อยทีสุ่ด 

 

H2d: ผูท้ีม่อีาชพีต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ตารางที6่ การวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามอาชพี 

อาชีพ ความตัง้ใจในการบริโภค 
F-test Sig. 

จ านวน ร้อยละ �̅� S.D. 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 9 2.20 3.074 0.572 

12.325 .000** 

พนกังานบรษิทัเอกชน 249 60.70 3.956 0.470 

ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

85 20.70 4.067 0.597 

ธุรกจิสว่นตวั 47 11.50 3.688 0.800 

รบัจา้งทัว่ไป 4 1.0 3.083 1.772 

อื่นๆ 16 3.90 3.208 1.032 

รวม 410 100.0 3.513 0.874   
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จากตารางที่6 แสดงผลการวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามอาชพี ผล

ปรากฏว่า อาชพีแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีรบัจา้งทัว้ไป มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคน้อยทีสุ่ด 

H2e: ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัสง่ผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ 

ตารางที7่ การวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

รายได้ต่อเดือน ความตัง้ใจในการบริโภค 
F-test Sig. 

จ านวน ร้อยละ �̅� S.D. 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท 16 3.90 3.292 0.902 

7.966 .000** 

15,001 - 25,000 บาท 47 11.50 3.717 1.009 

25,001 - 35,000 บาท 169 41.20 3.919 0.448 

35,001 - 50,000 บาท 146 35.60 4.055 0.501 

50,001 - 85,000 บาท 22 5.40 3.576 0.707 

มากกว่า 85,000 บาท 10 2.40 3.467 1.045 

รวม 410 100.0 3.671 0.769   

จากตารางที7่ แสดงผลการวเิคราะหค์วามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิจ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน ผล
ปรากฏว่า การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิแตกต่างกนั  ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายไดต้่อเดอืน มากกว่า 85,000 บาท  มคีวามตัง้ใจในการ
บรโิภคน้อยทีสุ่ด 
 
สรปุและอภิปรายผล 

งานวจิยันี้ชี้ให้เหน็ว่าปัจจยัด้านความตระหนักรู้เรื่องสุขภาพส่งผลต่อการต่อความตัง้ใจในการ

บริโภคอาหารเสริมอย่างมีนัยยะส าคญัโดยมีความคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม กล่าวคือ เมื่อ

ผู้บรโิภคมคีวามตระหนักรู้ในเรื่องสุขภาพ ส่งผลให้ผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการดูแลสุขภาพที่เปลี่ ยนไป

ในทางที่ด ี(Shi et al., 2005) เนื่องจากผู้บรโิภคมองว่าการดูแลสุขภาพนัน้เปรยีบเสมอืนการลงทุนให้

ตนเอง (Bayır et al., 2024) ท าให้มีแรงผลักดันในการดูแลสุขภาพทัง้การเริ่มมีการสังเกตุการ

เปลีย่นแปลงดา้นสุขภาพของตนเองว่ามคีวามเสีย่งหรอืตอ้งระมดัระวงัปัญหาสุขภาพดา้นไหนเป็นพเิศษ

บา้งโดยมกีารเลอืกซื้อผลติภณัฑ์โดยหลกีเลี่ยงผลติภณัฑ์ที่มคีวามเสีย่งต่อร่างกายแล้วหนัมาเลอืกโดย

ค านึงถงึคุณค่าทางโภชนาการและสารอาหารมากยิง่ขึน้ก่อนตดัสนิใจซือ้ มกีารเตรยีมความพรอ้มต่อสิง่ที่

อาจท าใหเ้กดิปัญหาสุขภาพโดยเขา้รบัการตรวจสุขภาพอย่างสม ่าเสมอ หรอืแมแ้ต่การหนัมาออกก าลงั

กายเพือ่เสรมิสรา้งใหม้สีุขภาพทีด่ ี(สุรวษิฐ ์กลัน่เลีย้ง, 2567) 
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 นอกจากนี้ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงผลประโยชน์ยงัส่งผลต่อความตัง้ใจในการบิโภคอาหารเสรมิ

อย่างมีนัยยะส าคญักล่าวคือ ผู้บริโภคมกัมีการใช้อารมณ์ร่วมกับประสบการณ์ในการเลือกบริโภค

ผลติภณัฑโ์ดยปัจจยัหลกัที่ผูบ้รโิภครบัรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ดา้นคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์เช่น คุณค่าที่

ส่งผลต่อสุขภาพ ความสะดวกสบาย ความคุ้มค่าด้านราคา โดยการรบัรู้ด้านคุณประโยชน์จากการ

บรโิภคสามารถเปลีย่นแปลงไดข้ึน้อยู่กบัสถานการณ์หรอืบรบิททีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น การเลอืกทาน

ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติดีกว่าแต่คุณประโยชน์อาจลดน้อยลง (Ueland et al. 2012) โดยการรับรู้ด้าน

ประโยชน์และความปลอดภัยส่งผลให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์เป็นบวก ซึ่งส่งผลให้

ผู้บริโภคยอมจ่ายในราคาที่สูงขึ้นเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าเชื่อถือ  (Espeño et al. (2024); 

Wathanakom, 2023) 

 ในทางตรงกนัขา้มปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสีย่งส่งผลต่อความตัง้ใจในการบรโิภคอาหารเสรมิ

อย่างมีนัยยะส าคญัไปในทางลบซึ่งสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคไม่

สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการบริโภคอาหารเสริมได้ หรือพิจารณาแล้วพบว่า

ผลติภณัฑน์ัน้ๆมคีวามเสีย่งสูงทีอ่าจจะส่งผลเสยีต่อร่างกาย กจ็ะส่งผลใหผู้บ้รโิภคหลกีเลีย่งการบรโิภค

ผลิตภัณฑ์นัน้(Wathanakom, 2023) โดยการรับรู้ในความเสี่ยงนัน้มีความคล้ายกันกับการรับรู้ถึง

ประโยชน์นัน่กค็อื ผูบ้รโิภคมกัมกีารรบัขอ้มูลข่าวสารโดยใชอ้ารมณ์และประสบการณ์ส่วนตวัในการช่วย

วเิคราะหถ์งึความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ และความเสีย่งนัน้จะไดร้บัการตอบสนองทีด่ขีึน้หากผูบ้รโิภคมอง

ว่าความเสีย่งนัน้สามารถควบคุมได้ Ueland et al. (2012) ซึ่งจากบรโิภคอารหารเสรมินัน้ผู้บรโิภคมกั

มองว่ามคีวามเสีย่งที่ต ่าและสามารถควบคุมได้เนื่องจากผลกระทบส่วนใหญ่นัน้มกัเกดิจากการบรโิภค

มากเกนิไปหรอืเกดิจากอาการเจบ็ป่วยของตวับุคคลเอง Pajor et al. (2017)  

ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ทบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามส าคญักบัตวัแปรดา้นสงัคม

มากนักมกีารบรโิภคผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิโดยที่อาจมคีวามรู้ด้านคุณประโยชน์และการรบัรู้ในความ

เสี่ยงที่ไม่เพยีงพอส่งผลอาจเกิดการบรโิภคอาหารเสรมิที่มากจนเกินไปอนัเป็นเหตุให้เกิดผลเสียต่อ

สุขภาพและร่างกาย อีกทัง้ บรษิัทผู้จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่นัน้มกัมีการกล่าวถึงแค่เฉพาะด้าน

คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เท่านัน้ เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดการซื้อและมองข้ามปัจจยัด้านความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดขึ้น จึงอยากให้มกีารส่งเสริมการให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบรโิภคอาหารเสริมผ่าน

ช่องทางต่างๆ เพือ่เพิม่การตระหนกัรูแ้ละเขา้ใจถงึผลดแีละผลเสยีจากการบรโิภคอาหารเสรมิ  
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 เนื่องจากผลการทดสอบขอ้มูลพบว่าปัจจยัในครัง้นี้ส่งผลต่อตวัแปรตามเพยีง 45.5% ซึ่งยงัไม่

ครอบคลุมปัจจยัการบรโิภคอาหารเสรมิได้เพยีงพอ จึงเห็นสมควรว่าควรศึกษาตวัแปรอื่นมากยิง่ขึ้น

เพื่อให้การวจิยัมคีวามครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เช่น การใช้ชวีติ(Lifestyle) การเฉพาะเจาะจงประเภทของ

ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ หรอืการก าหนดคุณลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เพือ่ใชต้่อยอดในดา้นการตลาด 

โดยสามารถใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การวางกลยุทธ์หรอืการท าคอนเทนต์ใหต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นตน้  
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