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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์      
(e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์  
2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี (TAM) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เคยซ้ือหนังสือ 
นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ก าหนดอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 400 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ Independent Sample t-test, F-test (One-way ANOVA) และสมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)       
 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่าง มีการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์  (e-book) ไม่แตกต่างกัน ต่างจากปัจจัย
ด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ได้แก่ ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
การรักษาความเป็นส่วนตัว ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ นอกจากน้ีปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ได้แก่ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และด้านการใช้งานจริง 
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นกัน 
 
ค าส าคัญ : นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์, e-book, การตัดสินใจซ้ือ, ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ , การยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the factors affecting consumers' purchasing decisions regarding 
electronic novel books (e-book) in Bangkok Metropolitan Region. The research focuses on three 
factors aspects: 1) demographic characteristics 2) Online marketing mix (6Ps) and 3) Technology 
acceptance model (TAM). Data were collected through questionnaires from a sample of 400 
consumers aged 15 years and above who had previously purchased e-books. The data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, as well as inferential statistics, namely the Independent Sample t-test, One-way ANOVA, 
and Multiple Linear Regression. 

The results revealed that demographic characteristics ,including gender, age, education 
level, occupation, and average monthly income do not have a statistically significant effect on the 
decision to purchase electronic novel books (e-book). In contrast, online marketing mix (6Ps), 
specifically price, product, promotions and privacy, have a statistically significant effect on the 
decision to purchase electronic novel books (e-book). Furthermore, Technology acceptance model 
(TAM), namely attitude toward using, perceived usefulness, perceived ease of use, and actual 
System Use, also significantly affect consumers' decisions to purchase electronic novel books (e-
book). 
 

Keywords: Electronic novel books, e-book, Purchase decision, Online marketing mix, Technology 
acceptance model 
 
บทน า 

ตลาดหนังสือไทยมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2566 มูลค่าตลาดอยู่ที่ 1.5 หม่ืนล้านบาท 
เติบโตขึ้นจากปี 2565 ร้อยละ 10 และคาดการณ์ว่าภายในปี 2567 มูลค่าตลาดจะเพิ่มขึ้นเป็น 1.7 หม่ืนล้านบาท 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2567) การเติบโตน้ีสะท้อนถึงพฤติกรรมการอ่านที่เพิ่มขึ้นของคนไทย ส่วนหน่ึงเป็นเพราะผู้บริโภค
เข้าถึงหนังสือได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น โดยเป็นผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้รูปแบบการอ่านของ
ผู้คนเปลี่ยนไปจากหนังสือเล่มที่ซ้ือจากร้านหนังสือทั่วไป เช่น ร้านซีเอ็ด , ร้านบีทูเอส, ร้านนายอินทร์ และอ่ืนๆ เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) หรืออีบุ๊ก จากแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Meb, Ookbee (ณัฐจิตต์ บูราณทวีคูณ, 
2567) ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงน้ีสอดคล้องกับผลการคาดการณ์ของ Statista ว่าตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในไทยจะ
เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 4.58 ต่อปี และคาดว่าจะเข้าถึงผู้บริโภคถึง 6 ล้านคนภายในปี 2570 

หนังสือนวนิยายเป็นหน่ึงในวรรณกรรมที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เห็นได้จากสัดส่วน
หนังสือที่ได้รับความนิยมสูงสุดจากงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ ครั้งที่ 52 และสัปดาห์หนังสือนานาชาติ ครั้งที่ 22 
หนังสือนวนิยายและวรรณกรรมมีสัดส่วนมากที่สุดถึงร้อยละ 38 รองลงมาคือหนังสือการ์ตูนและไลท์โนเวลร้อยละ 
21 (สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย, 2567) นอกจากนวนิยายเล่มแล้ว นวนิยายออนไลน์ก็
ได้รับความนิยมเช่นกัน จากข้อมูลสถิติในปี 2566 ของเด็กดีดอตคอม (dek-d.com) หน่ึงในแพลตฟอร์มวรรณกรรม
ออนไลน์ พบว่ามีจ านวนผู้อ่านนวนิยายในระบบมากกว่า 14 ล้านคน และมีการกดอ่านนวนิยายทั้งหมดมากถึง 1.4 
พันล้านครั้ง นวนิยายรายตอนเป็นที่นิยมในการซ้ืออ่านมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42 รองลงมาคือ การซ้ือตอน
อ่านล่วงหน้าสัดส่วน ร้อยละ 32 และแบบอีบุ๊กที่เพิ่งเปิดขายในปี 2566 มีสัดส่วนเท่ากับการแบบแพ็ก คือ ร้อยละ 
13 (เด็กดีดอตคอม, 2566) นอกจากน้ีผู้ให้บริการแพลตฟอร์มวรรณกรรมออนไลน์ ที่มีส่วนแบ่งตลาดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ในไทยมากที่สุดกว่าร้อยละ 60 อย่างบริษัท เมพ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) หรือ MEB 
ได้เผยผลประกอบการในไตรมาสแรกของปี 2567 ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.07 จากช่วงเดียวกันในปี 2566 เน่ืองจากมี
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รายได้จากการจ าหน่ายอีบุ๊กที่เพิ่มขึ้น โดยอีบุ๊กประเภทนวนิยาย/วรรณกรรมมีรายได้มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 75.67 
ของรายได้ทั้งหมด (เมพ คอร์ปอเรชั่น, 2567) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic book) หรืออีบุ๊ก (e-book) ได้กลายเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของการอ่าน
หนังสือ ซ่ึงผู้อ่านสามารถเข้าถึงอีบุ๊กบนแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกประเภททุกภาษาได้ง่ายๆ เพียงแค่มีอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และอินเตอร์เน็ต หรือจะดาวน์โหลดไว้อ่านแบบไม่ใช้อินเตอร์เน็ตก็ได้ สามารถซ้ือได้ไม่จ ากัดและไม่มี
วันหมด นวนิยายอีบุ๊กหลายๆ เรื่องยังมีการเพิ่มเน้ือหาตอนพิเศษภายหลังการขายอีกด้วย ทั้งยังสะดวกพกพา และ
สามารถไฮไลท์ข้อความหรือขีดเขียนได้ตามต้องการ (มติชนออนไลน์, 2563) แม้ปัจจุบันอีบุ๊กจะได้รับความนิยมเป็น
อย่างมาก แต่จากผลการส ารวจรูปแบบของหนังสือที่ซ้ือเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการอ่าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างอ่าน
หนังสือเล่มกับอีบุ๊กในสัดส่วนใกล้ เคียงกัน แต่กลับมีสัดส่วนการซ้ือหนังสือเล่ม (ร้อยละ 66) มากกว่าแบบอีบุ๊ก    
(ร้อยละ 32) เป็นเท่าตัว อาจเป็นได้ว่าผู้ที่อ่านอีบุ๊กบางส่วนไม่ได้ซ้ืออีบุ๊ก แต่ดาวน์โหลดอีบุ๊กฟรีจากอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการส ารวจวิธีได้มาซ่ึงหนังสือที่อ่าน พบกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีดาวน์โหลดฟรีจากอินเตอร์เน็ตในสัดส่วนที่
มากเป็นอันดับสอง รองจากการซ้ือหนังสือเอง (สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย, 2567) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้น แม้พฤติกรรมการอ่านของผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปจากการอ่านหนังสือเป็น
เล่ม เป็นการอ่านหนังสือบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกพกพาอย่างอีบุ๊กมากขึ้น แต่การเติบโตของตลาดอีบุ๊ก   
มาจากหนังสือบางประเภทเท่าน้ัน ผู้อ่านยังคงนิยมซ้ือหนังสือเล่มมากกว่าอีบุ๊ก ซ่ึงอีบุ๊กประเภทนวนิยายเป็นที่นิยม
มากที่สุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์        
(e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์   
(e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ    
นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มผู้บริโภคที่เคยซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ก าหนดอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตเนื้อหา 
 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

โดยน าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix : 6Ps) 
และปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี(TAM) มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  

3. ขอบเขตพื้นที่ 
 การวิจัยน้ีด าเนินการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ดังน้ี 
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  ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 ข้อ โดยเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว 

  ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ท าแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบได้เพียง
ค าตอบเดียว 

  ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) จ านวน 8 ข้อ โดยเป็นข้อ
ค าถามแบบเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

 ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการออนไลน์  (6Ps) ของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 18 ข้อ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว โดยการตอบข้อค าถามใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบของลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 

ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 12 ข้อ ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการ
ใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการใช้งานจริง โดยการตอบข้อค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 

ส่วนที่ 6 ค าถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือนวนิยาย e-book ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังซ้ือ โดยการตอบข้อค าถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ 

ส่วนที 7 เป็นค าถามเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
ส่วนที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะอย่างอิสระ 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยในครั้งน้ี เป็นการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง Google Forms จ านวน 400 ชุด โดยให้
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเอง หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบจ านวนแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน าข้อมูลแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปประมวลผลในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครบจ านวนแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ และน าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยมาลงรหัส เพื่อประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS โดยก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
    1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรมการซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์ (6Ps) การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) และการตัดสินใจซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
    2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งเอาไว้ โดยใช้วิธีการทาง
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
   2.1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Independent Sample t-test ในการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป เพื่อทดสอบว่าลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
แตกต่างกันหรือไม่ 
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   2.2) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) และการยอมรับนวัตกรรม
และเทคโนโลยี (TAM) กับตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ผลการวิจัย 
         ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังน้ี  

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชาการศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 22-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา       
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท  

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมใช้บริการแอปพลิเคชันในการซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด โดยซ้ือจากแอปพลิเค
ชันหรือเว็บไซต์ของ Meb มากที่สุด มีความถี่ในการซ้ือเฉลี่ย 1 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซ้ือต่ ากว่า 500 
บาทต่อครั้ง นิยมซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ประเภทแนวความรักมากที่สุด โดยเลือกใช้ช่องทางการช าระเงินผ่านการ
สแกน OR Code พร้อมเพย์ ใช้สื่อออนไลน์เป็นแหล่งค้นหาข้อมูลก่อนตัดสินใจซ้ือมากที่สุด และมีเหตุผลหลักในการ
ตัดสินใจซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์แทนนวนิยายแบบเล่ม คือ สะดวกในการซ้ือ สามารถอ่านได้ทันทีหลังซ้ือ ไม่ต้อง
รอสินค้า 

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  (6Ps) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  (6Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.517) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากถึงน้อย 
พบว่า 1) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 2) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 3) ด้านผลิตภัณฑ์ 4) ด้านราคา 5) 
ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล และ 6) ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.527) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากถึงน้อย 
พบว่า 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 2) ด้านการใช้งานจริง 3) ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่าย
ต่อการใช้งาน และ 4) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ตามล าดับ 

ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D. = 0.553) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากถึงน้อย พบว่า 1) การค้นหา
ข้อมูล 2) พฤติกรรมหลังซ้ือ 3) การตัดสินใจซ้ือ 4) การประเมินทางเลือก และ 5) การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกัน พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps)  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
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อธิบายตัวแปรตามได้ คิดเป็นร้อยละ 24.8 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสร ะที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล            
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ราคา (Beta = 0.256) รองลงมา ผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.163) การส่งเสริม
การตลาดและการรักษาความเป็นส่วนตัวเท่ากัน (Beta = 0.126) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
อธิบายตัวแปรตามได้ คิดเป็นร้อยละ 59.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทุกตัวมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Beta = 0.329) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 
(Beta = 0.257) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Beta = 0.243) และการใช้งานจริง (Bata = 0.107) 
ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลปรากฏ ดังน้ี  

พบว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ ดังน้ี 
 1) ด้านเพศ พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากแพลตฟอร์มให้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ไม่มี
ข้อจ ากัดการเข้าถึงเฉพาะเพศใดเพศหน่ึง ผู้บริโภคทุกเพศสามารถท าการซ้ือและอ่านนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์เรื่องที่
สนใจได้อย่างง่าย สะดวก และเท่าเทียมกัน ผ่านอุปกรณ์เล็กทรอนิกส์ส่วนตัว เช่น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ เพศที่แตกต่างกันจึงผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิชญ์ อิทธิสิริกุลชัย (2565)  พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเพศที่แตกต่างมีการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน 
และงานวิจัยของ พรเพชร พันธ์ุชาติ (2566) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านเพศที่ต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือหนังสือ  e-book ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
ภาพรวมไม่ต่างกัน 

2) ด้านอายุ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากแพลตฟอร์มให้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ออกแบบมา
ให้ใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีฟังก์ชันการใช้งานที่ช่วยให้การอ่านสะดวกขึ้น เช่น การปรับขนาดตัวอักษร การปรับ
แสงหน้าจอ การอ่านออกเสียงได้ เป็นต้น ซ่ึงผู้ใช้บริการทุกวัยสามารถเลือกใช้ฟังก์ชันต่างๆ ได้ตามความต้องการ 
ดังน้ัน อายุที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพิไล ปัญโญ (2563) พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภควัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้โดยตรงจากสวนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ อ าภาพร ต้นทุน (2565) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือลอตเตอรี่ผ่านออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

3) ด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากนวนิยายเป็นหนังสือที่อ่าน
เพื่อความบันเทิงและผ่อนคลายมากกว่าการพัฒนาความรู้ อีกทั้งแพลตฟอร์มนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ยังมีระบบ
แนะน าหนังสือตามความสนใจของผู้อ่าน การเลือกซ้ือและอ่านนวนิยายขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล มากกว่า
การค านึงถึงระดับการศึกษา ดังน้ัน ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิชญ์ อิทธิสิริกุลชัย (2565)  พบว่า ลักษณะ
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ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างมีการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ณัฏฐนี  เบญจางจารุ (2566) พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์    
(e-book) ผ่านแอปพลิเคชั่น ReadAWrite ไม่แตกต่างกัน 
 4) ด้านอาชีพ พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากการอ่านนวนิยายเป็นกิจกรรมยามว่างจากงาน หรือ
เป็นการอ่านคั้นเวลาในระยะสั้นๆ เพื่อความเพลิดเพลิน การเลือกซ้ือเลือกอ่านจึงไม่ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่ท า แม้ว่า
แต่ละกลุ่มอาชีพจะมีเวลาในการอ่านนวนิยายมากน้อยต่างกัน แต่เทคโนโลยีช่วยให้ทุกคนสามารถเข้าถึงนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลาและมีความสะดวกสบายในการอ่าน ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปซ้ือหนังสือ แต่สามารถ
ดาวน์โหลดและอ่านได้ทันที ดังน้ัน อาชีพที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพิไล ปัญโญ (2563) พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของ
ผู้บริโภควัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลไม้
โดยตรงจากสวนผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ กรวิชญ์ อิทธิสิริกุลชัย (2565) พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครด้านอาชีพที่แตกต่าง มีการตัดสินใจซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน 
 5) ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนว
นิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
มีหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ อีกทั้งแพลตฟอร์มที่ให้บริการยังมีการจัดโปรโมชั่นอยู่เป็นประจ า เช่น การลดราคา
ในช่วงเทศกาลต่างๆ การสมัครสมาชิกบุฟเฟต์ที่สามารถเลือกอ่านนวนิยายที่มีในเงื่อนไขได้แบบไม่จ ากัดในระยะเวลา
การเป็นสมาชิก เป็นต้น จึงช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ได้ในราคาที่ต่ ากว่าแบบเล่ม และไม่
เป็นภาระทางการเงินมากเกินไป ดังน้ัน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน จึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวิชญ์ อิทธิสิริกุลชัย (2565) พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างมีการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ พรเพชร  พันธ์ุชาติ (2566) พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มี
การตัดสินใจซ้ือหนังสือ e-book ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยภาพรวม  ไม่ต่างกัน 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลปรากฏ ดังน้ี 
 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านราคา ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด 
และการรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ ดังน้ี 
 1) ปัจจัยด้านราคา พบว่า นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีราคาเหมาะสมกับเน้ือหานวนิยายที่ได้รับ มีหลากหลาย
ราคาให้เลือกซ้ือ และมีราคาต่ ากว่าหนังสือนวนิยายในรูปแบบเล่ม มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาวดี สุขแปดริ้ว (2565) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ พรเพชร 
พันธ์ุชาติ (2566) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ  e-book 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภค Generations Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2) ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า แพลตฟอร์มให้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการเปิดเน้ือหาบางส่วนเพื่อให้
ทดลองอ่าน มีการจัดประเภทนวนิยายไว้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน สามารถค้นหาได้ง่าย และมีนวนิยายให้เลือก
หลากหลาย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาวดี สุขแปดริ้ว (2565) พบว่า 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของประชากรใน
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ พรเพชร  พันธ์ุชาติ (2566) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
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การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ  e-book ผ่านช่องทางออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า แพลตฟอร์มให้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีกิจกรรมส่งเสริม      
การขาย เช่น การลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ , การจัดกิจกรรมเพื่อรับส่วนลด, แจกของแถม มีการโฆษณาหรือ   
โปรโมตนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อออนไลน์หลากหลายช่องทาง เช่น Facebook, X, TikTok, Instagram      
เป็นต้น และมีการประชาสัมพันธ์นวนิยายใหม่ๆ หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายสม่ าเสมอ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเพชร พันธ์ุชาติ (2566) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ  e-book ผ่านช่องทางออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว พบว่า แพลตฟอร์มให้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีระบบรักษา
ข้อมูลทางการเงินของผู้ใช้เป็นอย่างดี มีการเก็บรักษาข้อมูลผู้ใช้งานเป็นความลับ และมีระบบความปลอดภัยใน    
การเข้าถึงและจัดการบัญชีผู้ใช้ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร ธีระวุฒิชัยกิจ 
(2562) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจใช้ส่ือออนไลน์ใน
การอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และงานวิจัยของ นครินทร์  ศักดิ์สูง (2565) 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากช้อปปี้ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการให้บริการ
เฉพาะบุคคล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถ
อภิปรายผลเพิ่มเติมได้ ดังน้ี 
 5) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า แพลตฟอร์มให้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีขั้นตอนการสั่งซ้ือ
ง่าย ไม่ยุ่งยาก สามารถเลือกซ้ือได้ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชั่น ไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาวดี สุขแปดริ้ว (2565) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของประชากรในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ พรเพชร พันธ์ุชาติ (2566) พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ e-book ผ่านช่องทางออนไลน์ ของกลุ่มผู้บริโภค 
Generations Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 6) ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล พบว่า แพลตฟอร์มให้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผู้ดูแลระบบ 
สามารถตอบค าถาม หรือให้การช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการใช้งาน ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็วและมีความเป็นมืออาชีพ และมีการส่งข่าวสารผ่านทางอีเมลให้ทราบความเคลื่อนไหว ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าภาพร ต้นทุน (2565) พบว่า ส่วนประสมการตลาด
ออนไลน์ ด้านการให้บริการเฉพาะบุคคล ไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือลอตเตอรี่ผ่านออนไลน์ 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลปรากฏ ดังน้ี 

พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน และการใช้งานจริง มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
หนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ ดังน้ี 

1) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน พบว่า ผู้บริโภคยินดีที่จะดาวน์โหลดและอ่านนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์      
มีความเห็นว่านวนิยายอิเล็กทรอนิกส์สะดวกในการอ่านมากกว่านวนิยายในรูปแบบเล่ม และการซ้ือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์คุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร      
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ธีระวุฒิชัยกิจ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน      
มีผลต่อการตัดสินใจใช้สื่อออนไลน์ในการอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ
งานวิจัยของ พบว่า รัตตินันท์ เรืองเมธาพันธ์ (2563) พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์ 

2) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี พบว่า ผู้บริโภครับรู้ว่าการซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยให้เข้าถึงนวนิยายได้หลากหลายและประหยัดเวลามากขึ้น นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ
หนังสือ และการอ่านนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ให้ความสะดวกสบายมากขึ้น มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร ธีระวุฒิชัยกิจ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(TAM) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี มีผลต่อการตัดสินใจใช้สื่อออนไลน์ในการอ่านนวนิยายใน
กลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และงานวิจัยของ กรวิชญ์ อิทธิสิริกุลชัย (2565) พบว่า ปัจจัยด้าน
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ 
generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน พบว่า ผู้บริโภครับรู้ว่านวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ง่ายต่อการ
ใช้งาน ขั้นตอนไม่ซับซ้อน นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์จัดหมวดหมู่ตามประเภท สืบค้นได้ง่าย และสามารถเริ่มต้นใช้นว
นิยายอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ต้องอ่านคู่มือการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนกร ธีระวุฒิชัยกิจ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ด้านการ
รับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจใช้สื่อออนไลน์ในการอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรชั่นเบ
บี้บูมเมอร์และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และงานวิจัยของ รัตตินันท์  เรืองเมธาพันธ์ (2563) พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

4) ด้านการใช้งานจริง พบว่า ผู้บริโภครู้สึกถึงความรวดเร็วในการใช้งานนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ รู้สึก
สะดวกสบายในการใช้นวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ และมีความช านาญในการใช้งานนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร  ธีระวุฒิชัยกิจ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านการ
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) ด้านการใช้งานจริง มีผลต่อการตัดสินใจใช้สื่อออนไลน์ในการอ่านนวนิยาย
ในกลุ่มเจเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี ้
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งน้ี ดังต่อไปน้ี 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6Ps) 
 1) ด้านราคา ควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับเน้ือหา เช่น ปริมาณหน้า จ านวนค า เป็นต้น และแพลตฟอร์ม
ควรมีน าเสนอนวนิยายที่หลากหลายราคาเพื่อตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซ้ือแตกต่างกัน นอกจากน้ีการก าหนดรา
คานวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ต่ ากว่าหนังสือในรูปแบบเล่ม หรือเสนอทางเลือกในการซ้ือแบบสมัครสมาชิกบุฟเฟต์  
เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงนวนิยายจ านวนมากในราคาที่คุ้มค่า จะช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายและเร็วขึ้น 

2) ด้านผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มนวนิยายให้มีความหลากหลายมากขึ้น มีการเปิดเน้ือหาบางส่วนเพื่อให้ผู้บริโภค
ได้ทดลองอ่านก่อนตัดสินใจซ้ือ เน้ือหาที่น่าติดตามจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือได้ง่ายขึ้น ปรับปรุงการจัดหมวดหมู่
นวนิยายให้ชัดเจนขึ้น พร้อมเพิ่มระบบค้นหาหนังสือที่แม่นย า โดยสามารถค้นหาตามประเภทนวนิยาย ชื่อหนังสือ 
นามปากกา ส านักพิมพ์ แท็ก นักแปล เรตติ้งจากผู้อ่าน เป็นต้น และพัฒนาฟังก์ชันการใช้งานเพื่ออ านวยความ
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สะดวกในการอ่าน เช่น ปรับขนาดตัวอักษร สีพื้นหลัง โหมดกลางคืน และโหมดอ่านออกเสียง เพื่อให้เหมาะกับทุก
กลุ่มผู้ใช้ 

3) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา หรือแจกโค้ดในช่วง
เทศกาลเพื่ออ่านหนังสือฟรีในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด, ท าแคมเปญรีวิวหนังสือ, จัดไลฟ์พูดคุยกับนักเขียน เป็นต้น 
ท าการโฆษณาหรือโปรโมตอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสื่อออนไลน์หลากหลายช่องทาง  เช่น Facebook, X, TikTok, 
Instagram เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคหลากหลายกลุ่ม และท าการประชาสัมพันธ์นวนิยายใหม่ๆ หรือกิจกรรมส่งเสริม
การขายโดยใช้นักรีวิวหนังสือนวนิยายที่มีผู้ติดตามจ านวนมาก 

4) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ควรพัฒนาระบบความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้งาน โดยเพิ่มมาตรการ
ป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ให้ความโปร่งใสเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว เพื่อให้
ผู้ใช้งานม่ันใจในการให้ข้อมูลส่วนตัว และเพิ่มระบบยืนยันตัวตนในการเข้าถึงข้อมูลการช าระเงิน  

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM) 
1) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ควรเน้นการสร้างทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการใช้งานนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น ความสะดวกในการพกพา ความคุ้มค่าและประหยัดในการซ้ือหนังสือ รวมถึงการสร้างแคมเปญที่กระตุ้นความ
สนใจและตอบโจทย์การอ่านหนังสือในชีวิตประจ าวัน โดยน าเสนอผ่านคอนเทนต์โดยใช้ช่องทางสื่อออนไลน์ต่างๆ 

2) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี ควรเน้นการสื่อสารถึงประโยชน์ของการใช้งานนวนิยาย
อิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน เช่น การเข้าถึงหนังสือได้ง่ายและสะดวก ประหยัดเวลาในการค้นหาหนังสือ มีการจัดเก็บ
หนังสือไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ประหยัดพื้นที่ และที่ส าคัญควรสร้างเน้ือหาที่ช่วยให้ผู้บริโภคเห็นถึงความ
คุ้มค่าและความสะดวกในการอ่านหนังสือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น 

3) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบที่ไม่ซับซ้อน และช่วย
ให้ผู้ใช้งานสามารถเริ่มต้นใช้งานนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยไม่ต้องศึกษาคู่มือมากนัก  อาจมีการจัดท าวิดีโอสอน
การใชง้านหรือโหมดทดลองใช้ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานคุ้นเคยกับแพลตฟอร์มมากขึ้น 

4) การใช้งานจริง ควรพัฒนาแพลตฟอร์มให้มีความเสถียร ประมวลผลเร็ว ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน โดย
อาจเพิ่มฟังก์ชันที่ช่วยให้การค้นหาหนังสือหรืออ่านหนังสือเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว เพิ่มระบบอ่านต่อจากที่ค้างไว้ 
และให้ผู้ใช้สามารถตั้งค่าการอ่านให้เหมาะกับตนเอง นอกจากน้ีควรพัฒนาแพลตฟอร์มให้รองรับความหลากหลาย
ของภาษา เพื่อขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้นในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
1) ในการศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาสู่กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ อ่ืนๆ นอกเหนือจาก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และสามารถน าข้อมูลในแต่ละพื้นที่มา
เปรียบเทียบผลการศึกษาว่าเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 

2) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องเพิ่มเติม เช่น ความพึงพอใจในการใช้บริการนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ 
แรงจูงใจในการซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ ความภักดีต่อแบรนด์ เป็นต้น 

3) เพิ่มวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเจาะลึกปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือในระดับที่ลึกขึ้น เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติ 
เป็นต้น และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู้บริโภคที่เคยซ้ือและไม่เคยซ้ือนวนิยายอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือ 
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