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ABSTRACT 
 

This study aimed to examine consumer demand for boat noodles in Bangkok 
and metropolitan areas, using a Mixed Methods Research investigate consumer 
repurchase behavior, and analyze the marketing mix factors influencing consumption 
decisions. The sample consisted of five boat noodle business operators and 400 
consumers in Bangkok and metropolitan areas, selected through convenience sampling. 
Data were collected via interviews and questionnaires, and analyzed using descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential 
statistics were applied using multiple regression analysis. 

The findings revealed that consumers' personal factors, particularly income, 
significantly influenced their demand for boat noodles, whereas gender, age, marital 
status, and occupation had no significant effect. Regarding the marketing mix, all seven 
factors (product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence) 
significantly influenced repurchase behavior at a 0.05 significance level. Similarly, these 
seven marketing mix factors also significantly affected consumer demand. Business 
operators adapted by focusing on food quality, pricing strategies, promotion, and service 
management to align with modern consumer behavior. Additionally, they incorporated 
value-added services such as delivery and promotional offers to enhance customer 
satisfaction and retention. 
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�ก����(%���.-@�%)A%	���: ����-.����).��� � ����A@����ก�(ก������ก�.� 5 !��� ��กก�.� 
10 !���-%A-.����.�ก%� ��%ก	��������������ก�.� 5 �� �� ����ก����G��.� 101-200 ���.��%� 
�A�B.�	������.����ก������ ��.-�A������� 12.00 �. �� �%�������'�!/��%���.����ก����.�����	��ก 
A���ก����F'ก�����A ����������"�������� �A��B�?�!!��	-@��/(�� �����-A �-�����.��ก�%� 
����,���ก���������!ก�����.��B.�	 31-40 ��� -.��ก��-.	�-���ก��������!���B%.�- -�����
�� �/�!!��	e�� A���B.�	��	ก�����A�����B� Facebook �� ����e��'��A���������ก���!
���� �A���A������I��'���.��. 20-30% ��	��A������ ��������ก�@����.�%�	�����.	B��B�
����,����). A���ก��(%Aก���� ����- ��A��ก�����������-@�%)ก%�ก���@����- ��A
������.�� ก��(%Aก���� �����ก!� ��� -.������-���� (�ก
��!� ก��ก��������.ก���%ก&�
��"���������� ก�����ก�� ���,+	ก���%*��ก� ���ก���@	���� �%�e%	������A��/�(�ก
��ก��� 

45/�2678! (�กก��$+ก&�
����������.��������ก������������������ก��	����������� 
!���"#� ���.�
��������-��,��-.����).�!/���$�)�	 ���� 30-39 !� �� ��-,�����
-��- �A�ก��.���%ก	�����&%���-%A-.��-�	��.-�A ���IA�-.����).�ก�� 40,000 ��� �� ������
ก��������������A����  2-3 ��%�	 �B�(.�� 50-100 ����.���%�	 A���-.��!� -���	ก�����A��.
-.	
��.�ก��?���?�@���.� �-B�����@?�!��������� ����ก�%ก&"'IA��%�ก������%�(�ก
��������
��ก��.-�A (�����  98.75) ���A���������.-�����-�
� (�����  95.25) �� �@����.�%�	��	����
- A�ก�ก�����.	B��B� (�����  86.75) ก��-.	�-���ก�����A���B�A�������$& (�����  72.75) 
�� ก�����ก��(�ก��%ก	����.��A��/� (�����  92.50%) ���,+	ก� ���ก��������ก����.������
��A��/��� ก��A���A���-������%���	��!ก�"'�� ��B� ��.- ��A (�����  95.50) -.	
����
�ก�A�����+	���(�� ก� ����ก��?���?�@ 

-.��!� -���	ก�����A��.��
��.��������	ก����	
��������ก������������� ���.� 
�.��G�� .���� (x̄) = 4.38 ��� .��� A%�������A��/���ก��.-�A �A�A�����.���.��G�� .�-�	-�A��� 
��%กH����	ก����� (Physical Evidence) (x ̄ = 4.56) ?+ .	�-A	,+	����-@�%)��	����
- ��A��	��!ก�"'�� ��B� �� .,�ก-���%ก&"  �����A��� ���� (Price) (x̄ = 4.49) ?+.	

�����������	ก��ก���������������.������-�����-�
��� -�A����	ก%���"����� !����" ���
A��� ��%ก	�� (People) (x ̄ = 4.49) �A����	ก����%ก	����.���.����!/������� �����������ก��
A���������/��( -����� (Product) (x ̄ = 4.48) �� .���	�B���� ��-%��'��"��� -A - ��A ��  



 
 
 

 

 

ก� ���ก�� (Process) (x ̄ = 4.30) ��.���	ก������- A�ก��ก��-%.	?������I��'�� B@� �	��

.����!�����B%����� QR Code -.�� -,����. (Place) (x ̄ = 4.39) ���	ก��������.�%�	���.���@��
��.- A�ก�ก�����.	B��B� ��  -.	�-���ก����� (Promotion) (x̄ = 3.96) ���	ก���!���B%.���.��
-.���A-@��%���ก���-��B�ก �A�����.� A�����.���.��G��.�-�	-�A �B.� -����� (x̄ = 4.74), ���� (x ̄ 
= 4.60), ��%ก	�� (x ̄ = 4.59), ก� ���ก�� (x ̄ = 4.34), ��  ��%กH����	ก����� (x ̄ = 4.74) 
�-A	,+	����-@�%)��	ก�����-��	������A��%	��	
������������.� A��� 

ก���A-��-����H�� 
-����H�������. 1 !%((%�-.������� IA��ก. ��$ ���� -,����� ��B�� ���IA�-.	
��.�

�������	ก����	
��������ก�������������  
.,2,0 1 �-A	
�ก���!���������!%((%�-.������� -.	
��.��������	ก����	
� �������
ก������������� (@��ก�����$ 

!+,-./&0ก,23&045/�2678!ก=+$>.?=$+>2@& SS df MS F Sig. 
��$ 1.094 2 0.547 1.207 0.300 
���� 3.249 4 0.812 1.804 0.127 
-,����� 0.991 3 0.330 0.727 0.537 
��B�� 0.314 4 0.078 0.171 0.953 
���IA� 8.357 4 2.089 4.778 0.001 

* ���%�-@�%)��	-,�����.� A%� 0.05 
(�ก����	 1 ���.� !%((%�-.������� A������IA���	
����������
��.��������	ก����.

�ก�.�����	ก%�!%((%��.�	J ��	ก������������� ��-.����	A��� ��$ ���� -,����� ��B��  I�.
-.	
��.��������	ก����	
��������ก������������� ���%�-@�%)��	-,�����.� A%� 0.05 

-����H�������. 2 -.��!� -���	ก�����A-.	
����
��������ก��������������ก�Aก��?���
?�@ 
.,2,0 2 
�ก�������� �'-.��!� -���	ก�����A-.	
����
��������ก��������������ก�Aก��?���?�@ 
�A��B���F�ก�������� �'����,A,���B�	�����" 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

(%+9:2;(- ,0ก,2.<,# B SE Beta t Sig. 
A���-����� (Product) 0.735 0.038 0.696 19.328 0.000* 
A������� (Price) 0.406 0.037 0.485 11.057 0.000* 
A���-,����. (Place) 0.517 0.023 0.750 22.618 0.000* 
A���-.	�-���ก����� (Promotion) 0.383 0.017 0.757 23.081 0.000* 
A�����%ก	�� (People) 0.522 0.021 0.773 24.277 0.000* 
A���ก� ���ก�� (Process) 0.498 0.017 0.826 29.275 0.000* 
A�����%กH����	ก�����  
(Physical Evidence) 

0.654 0.037 0.661 17.561 0.000* 

* ���%�-@�%)��	-,�����.� A%� 0.05 
(�ก����	 2 ���.� -.��!� -���	ก�����A A���-����� A������� A���-,����. A���

-.	�-���ก����� A�����%ก	�� A���ก� ���ก�� �� A�����%กH����	ก����� ���.� Sig. = 
0.000 ��กA��� (+	-.	
����
��������ก��������������ก�Aก��?���?�@ ��.�	���%�-@�%)��	-,�����.� A%� 
0.05 

-����H������� . 3 -.��!� -���	ก�����A-.	
��.��������	ก����	
� �������
ก������������� 
.,2,0 3 
�ก�������� �'-.��!� -���	ก�����A-.	
��.��������	ก����	
� �������
ก������������� �A��B���F�ก�������� �'����,A,���B�	�����" 

(%+9:2;(- ,0ก,2.<,# B SE Beta t Sig. 
A���-����� (Product) 0.851 0.031 0.811 27.654 0.000* 
A������� (Price) 0.838 0.025 0.857 33.168 0.000* 
A���-,����. (Place) 0.782 0.020 0.889 38.829 0.000* 
A���-.	�-���ก����� (Promotion) 0.506 0.020 0.780 24.839 0.000* 
A�����%ก	�� (People) 0.775 0.020 0.890 38.895 0.000* 
A���ก� ���ก�� (Process) 0.701 0.015 0.916 45.419 0.000* 
A�����%กH����	ก�����  
(Physical Evidence) 

0.848 0.023 0.884 37.653 0.000* 

* ���%�-@�%)��	-,�����.� A%� 0.05 
(�ก����	 3 ���.� -.��!� -���	ก�����A A���-����� A������� A���-,����. A���

-.	�-���ก����� A�����%ก	�� A���ก� ���ก�� �� A�����%กH����	ก����� ���.� Sig. = 
0.000 ��กA��� (+	-.	
��.��������	ก����	
��������ก������������� ��.�	���%�-@�%)��	-,�����.
� A%� 0.05 

 



 
 
 

 

 

(2I:F<;&86:2,$4<  
-����H������� . 1 ���.� !%((%�-.������� IA��ก. ��$ ���� -,����� �� ��B��       

I�.-.	
��.��������	ก����	
� �������ก���������������.�	���%�-@�%) ?+ .	��(��� .�	��(�ก
�%ก&" ��	-������� ���ก����.-����,���-��	�������	ก����	ก��.�
�����������ก����
!� ��� �%�	B���� �)�	 ��������ก�%� ก������ก?���ก�������������(+	I�.�+�����.ก%�!%((%����.����
�A���	 -.��A������IA���
��.��������	ก����ก������ก?���ก������������� ���.�	(�ก���IA�
-.	
��.��M��ก���ก���B�(.�� 
����������.�����IA�-�	�%ก����ก-�������.����"�����������.���ก�+�� 
���" ��.
� ���������.�����IA������%ก��	�����������.���กก�.� -�A����	ก%�	����(%���	   
����'��%- ��"�B�'��(��� (2566) ���IA��!/��%��!�-@�%)��ก��ก@��A�M��ก���ก��(.���	�� 
�� 	����(%���	��)� ��������� �� ����� ������%ก&"' (2563) ������ก�.�	��	!� B�ก�
-.	
��.�ก���%A-���(����ก?���-����� ก��$+ก&���A���!� B�ก�$�-��'B.�����-����,ก@��A
ก��.�
���������� ก����F'ก�����AIA���	����������	ก����	ก��.��!������ 

-����H�������. 2 ���.� -.��!� -���	ก�����A�%�	 7P�s IA��ก. -����� (Product), 
���� (Price), -,����. (Place), -.	�-���ก����� (Promotion), ��%ก	�� (People), ก� ���ก�� 
(Process), �� ��%กH����	ก����� (Physical Evidence) -.	
��.�ก��?���?�@��	
��������
ก���������������.�	���%�-@�%)��	-,�����.� A%� 0.05 ���.�	(�ก��กA�����	-.��!� -���	
ก�����A�����F����A���	�.�!� -�ก��"'��	
�������� A���-����� �B.� ��"����� ����
���ก������	����B.�����-��	�������	ก����	��ก��� A������� ก���%�	������.�����.�ก%�
��"���B.��ก� ��������ก�Aก��?���?�@ A���-,����. ก������ก�@����.�% �	������ B.�	��	ก��
(@��.����.���ก����B.���������,+	���ก��IA�	.�� A���-.	�-���ก����� �B.� �!���B%.���.A+	A�A
��ก����� -���	��	(�	�(��ก��?���?�@ A�����%ก	����.�������!/������� �����B��B.�����.�����
�+	���(���ก%���ก��� A���ก� ���ก����.��������A��/��� ��!� -��F����B.�����.�!� -�ก��"'
��.A����ก%�
�������� �� A�����%กH����	ก����� �B.� ����- ��A��	����B.��-���	����
�B�.��%.����ก%���ก�����ก��ก�%����B����ก����ก��%�	 -�A����	ก%�	����(%���	�AB�F� ���.��$�� 
(2562) -.��!� -���	ก�����A���� 7P�s �!/������	-@�%)��ก����	�
�F��ก�(���ก�� �A�
�������-@�%)ก%�ก�����-��	�������	ก���� -���	�����+	���(���ก%�
�������� 

-����H�������. 3 ���.� -.��!� -���	ก�����A�%�	 7P�s IA��ก. -����� (Product), 
���� (Price), -,����. (Place), -.	�-���ก����� (Promotion), ��%ก	�� (People), ก� ���ก�� 
(Process), �� ��%กH����	ก����� (Physical Evidence)  -.	
��.��������	ก����	

��������ก���������������.�	���%�-@�%)��	-,�����.� A%� 0.05 ���.�	(�ก-.��!� -���	ก�����A
�!/��	�'!� ก��-@�%)��ก�����-��	�������	ก����	
������������������ A���-����� B.��
-���	�����.�-��(
.����"����� �������ก���� A������� -���	���������.���ก��
�%A-���(?��� A���-,����. -���	����- A�ก��ก������,+	���ก�� A���-.	�-���ก����� B.��



 
 
 

 

 

ก� ����ก���%A-���(?��� A�����%ก	�� ���������ก��-���	!� -�ก��"'��.A����ก%���ก��� A���
ก� ���ก�� B.��-���	�����%.��(����"������ก�� �� A�����%กH����	ก����� -���	
�����ก�$��.A��.�ก�������� �A�������� -.��!� -���	ก�����A�%�	 7 A�����
��.�ก��
ก� �����������	ก����	
��������IA���.�	��!� -��F���� -�A����	ก%�	����(%���	��-� 
�����	�.�� (2561) ��.ก�.���.� -.��!� -���	ก�����A (Marketing Mix) �!/�����.�	���-@�%)
��ก�����-��	�������	ก����	
�������� �A���.	����ก��!�%�!��	�� �-���-���	��"�.���.
��ก���IA��%��� ����- A�ก��ก������ก?���-����� 

 
3/&>(9&F9; 

3/&>(9&F9;('G2"�ก,29'4<ก,2+6K"$`:ZV/ 
1. 
��!� ก��ก�����!�%�!��	-����� ���� �� ก��-.	�-���ก��������.����.���ก�-��

ก��?���?�@��	��ก��� 
2. ������-.��!� -���	ก�����A-����,�@I!!�%��B�ก%�F��ก�(�� .��� .��� %ก&" 

�������+	ก%� 
3. ����%*�������ก��� !�%�!��	ก� ���ก�����ก�����.�������-��	�������	ก��

��	��ก��� 
4. ����%*��B.�	��	ก��(%A(@��.�����I��'���.����.�����- A�ก�����ก��� 
5. ���-���	�!��ก��-.	�-���ก�����A� � ������.�ก� ���������%กA���	��ก��� 
3/&>(9&F9;('G2"�ก,2+6K"$!2"/0.%&`: 
1. �����(��"�����������ก��$+ก&����.���������ก��.��!��������.���ก�����+��  
2. ���$+ก&�����-%��%�F'� ��.�	-.��!� -���	ก�����Aก%�����(	�%ก�%กA���	

��ก������ � ��� ���.��@���������(�M��ก���ก����������.�%.	��� 
3. �����ก���B���F�ก����(%��B�	��"��� �B.� ก��-%���&"'�B�	�+ก����ก��(%Aก��.�-���� 

���.����.������ ����A�� �B�	�+ก��	������ 
5. ���$+ก&��!���������-.��!� -���	ก�����A��	F��ก�(�����!� �����.� �B.� 

���������e�-�'e��A�������������I�����A%�	�A��  
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