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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัเรื,อง ความคาดหวงัและผลตอบรบัของผูบ้รโิภคจากการใช้บรกิารและซืAอผลติภณัฑ์ 
บรษิทั นุกูล พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดัเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีตัถุประสงคเ์พื,อ
ศกึษาความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิารและซืAอผลติภณัฑ ์เพื,อศกึษาระดบัความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิารและการซืAอผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี, (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้หบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 57.50 ช่วงอายุ 41-45 ปี รอ้ยละ 
35.00 มปีระสบการณ์ในวงการอุตสาหกรรมตกแต่งรถยนต ์10-20 ปี รอ้ยละ 45.00 และมกีารใชบ้รกิาร
ของบรษิทั เป็นการนําสนิคา้ไปใชง้าน รอ้ยละ 65.00 ผูใ้หบ้รโิภครูจ้กับรษิทัฯผา่นการแนะนําจากบุคคล
อื,น รอ้ยละ 87.50 ความคาดหวงัก่อนการซืAอหรอืใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัฯ ตอ้งการใหส้นิคา้มคีุณภาพ 
รอ้ยละ 50.00 เชน่เดยีวกนักบัความคาดหวงัใหผ้ลติภณัฑ ์ตอบโจทยใ์นเรื,องของคณุภาพของสนิคา้ รอ้ย
ละ 50.00 หลงัจากซืAอผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารกบัทางบรษิทัฯ คาดหวงัผลลพัธใ์หส้นิคา้ตรงปก รอ้ยละ 
52.50 ผูบ้รโิภคต้องการการรบัประกนัสนิคา้มากที,สุด รอ้ยละ 65.00 ความพงึพอใจเบืAองต้นเกี,ยวกบั
ผลติภณัฑห์รอืการใชบ้รกิารจากทางบรษิทั ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจเบืAองตน้ในดา้นการบรกิาร 
รอ้ยละ 32.50 ผูบ้รโิภคยกจุดเด่นดา้นการบรกิารมากที,สดุ รอ้ยละ 60.00 มคีวามเหน็วา่ไมม่บีรกิารสว่น
ใดที,ไม่พงึพอใจ รอ้ยละ 75.00 ในกระบวนการการใชบ้รกิารตั Aงแต่เขา้มาภายในบรษิทัฯ ระหว่างการ
ใหบ้รกิาร และจนถงึหลงัการขายที,สรา้งความประทบัใจมากที,สุด คอื การบรกิารรอ้ยละ 57.50 จากผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว ปัจจยัสําคญัที,มผีลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค คอื การให้บรกิารที,มี
คณุภาพและความน่าเชื,อถอืของผลติภณัฑ ์ทั AงนีA บรษิทัฯควรใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคณุภาพสนิคา้
และการสรา้งความสมัพนัธท์ี,ดเีพื,อเพิ,มความภกัดขีองลกูคา้ รวมถงึการขยายโอกาสทางธุรกจิผา่นความ
รว่มมอืกบัพนัธมติรทางอุตสาหกรรม 
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Abstract 

 

The research titled “A Study on Consumer Expectations and Responses Towards 
Services and Products of Nukul PVC Khae Rai Co., Ltd.” is a qualitative study aimed at 
examining consumer expectations regarding service utilization and product purchases, as well 
as assessing their satisfaction levels. The study employed in-depth interviews with a sample of 
40 participants, and the data were analyzed using descriptive statistics, including frequency 
distribution and percentage analysis. 

The findings revealed that the majority of respondents were male (57.50%), aged 
between 41-45 years (35.00%), with 10-20 years of experience in the automotive upholstery 
industry (45.00%). Most respondents used the company’s services primarily for product 
application purposes (65.00%) and were introduced to the company through personal 
recommendations (87.50%). Prior to purchasing or using the company’s services, 50.00% of 
respondents expected high product quality, which aligns with their expectations that products 
meet quality standards (50.00%). After purchasing or using the company’s services, 52.50% of 
respondents expected the products to match the descriptions accurately. Moreover, 65.00% of 
respondents considered product warranties the most important factor. 

In terms of initial satisfaction, 32.50% of respondents expressed satisfaction with the 
company’s services, while 60.00% highlighted service quality as the company’s strongest 
aspect. Notably, 75.00% of respondents reported no dissatisfaction with any aspect of the 
service. Additionally, 57.50% identified the overall service experience—including the initial 
interaction, service process, and post-sale service—as the most impressive factor. 

Based on these findings, the key factors influencing consumer satisfaction are high-
quality service and product reliability. It is recommended that the company prioritizes product 
quality improvement and fosters strong customer relationships to enhance customer loyalty. 
Additionally, expanding business opportunities through strategic partnerships in the industry 
could further strengthen the company’s market position. 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมตกแต่งรถยนต์ในประเทศไทยมกีารพฒันาอย่างต่อเนื,อง นับตั Aงแต่การสิAนสุด
สงครามโลกครั Aงที,สอง ญี,ปุ่ นไดเ้ขา้มามบีทบาทสําคญัในการลงทุนในประเทศไทย ดว้ยการเขา้มาของ
ญี,ปุ่ นในอุตสาหกรรมรถยนต์ จงึทําใหเ้กดิธุรกจิตกแต่งรถยนต์ขึAนมาพรอ้มๆ กนั ในช่วงแรกของการ
พฒันาอุตสาหกรรมรถยนตใ์นไทย ตลาดการตกแต่งรถในช่วงแรกนีAยงัไม่ใหญ่มาก เพราะรถยนตย์งัถอื
เป็นสนิคา้หรหูราและมรีาคาแพง 

แนวคดิของการตกแต่งรถยนต์มาจากฝั ,งตะวนัตก โดยมกีารแปลคําว่า “Car Beauty” หรอื   
“Car Care” ที,หมายถงึ การบํารุงรกัษาและตกแต่งรถยนต์เพื,อความสวยงาม ธุรกจิตกแต่งรถยนต์ไม่
เพยีงแต่เป็นการดูแลความงามรถยนต์ตามปกต ิเช่น การทําความสะอาด ตดิฟิล์ม ปูพืAนยาง ตกแต่ง
ภายในและภายนอกรถยนต ์โดยเน้นความทนทานของอุปกรณ์และวสัดุที,ใช ้เน้นการบาํรุงรกัษาเพื,อยดื
อายุการใช้งานของรถ เน้นการปรับปรุงรูปลักษณ์และการใช้งานของรถยนต์ควบคู่กัน (สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตรม์, 2559) ยคุดจิทิลัและนวตักรรม เมื,อเขา้สูย่คุปัจจุบนั การตกแต่งรถยนตใ์น
ประเทศไทยไดเ้ปลี,ยนแปลงไปอย่างมาก มเีทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มา อุตสาหกรรมตกแต่งรถยนต์ในไทย
เตบิโตอย่างต่อเนื,อง โดยมรีา้นคา้และผูป้ระกอบการกว่า 1,000 แห่งทั ,วประเทศ รา้นคา้ส่วนใหญ่เป็น
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SME) ซึ,งมรีายไดร้วมกนัมากถงึ 50,000 ลา้นบาทต่อปี ยคุอนาคต การ
เปลี,ยนแปลงด้วยรถยนต์ EV การเขา้มาของรถยนต์ไฟฟ้าจะเป็นอกีหนึ,งปัจจยัที,เปลี,ยนแปลงวธิกีาร
ตกแต่งรถยนต ์เนื,องจากเทคโนโลยขีอง EV เน้นไปที,การดไีซน์และเทคโนโลยอีจัฉรยิะมากขึAน โดยรวม 
อุตสาหกรรมตกแต่งรถยนต์ของไทยยังคงเติบโตไปพร้อมกับอุตสาหกรรมรถยนต์หลักและการ
เปลี,ยนแปลงทางวฒันธรรม มคีวามแขง็แกร่งและมศีกัยภาพสงูในการร่วมมอืกบัต่างชาตทิั Aงในดา้นการ
ผลติ การพฒันาเทคโนโลย ีและการขายตลาด ความร่วมมอืนีAไม่เพยีงแต่ช่วยใหป้ระเทศไทยสามารถ
แขง่ขนัในตลาดโลกได ้แต่ยงัช่วยใหเ้กดิการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละมาตรฐานใหม่ๆ  ที,สามารถนํามาใช้
ในการพฒันาอุตสาหกรรมตกแต่งรถยนตใ์นอนาคต 

จากแนวโน้มอุตสาหกรรมและธุรกจิที,กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัเลง็เหน็วา่ธุรกจิตกแต่งรถยนตอ์าจมี
การขยายตวัเพิ,มขึAน ทําใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกเพิ,มมากขึAนในการเลอืกใชบ้รกิารและการซืAอผลติภณัฑท์ี,
เกี,ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม ดว้ยเหตุนีAส่งผลใหผู้เ้หน็ถงึแนวทางในการบรหิารจดัการ พฒันาบรษิทั นุกูล 
พ.ีว.ีซ.ี แคราย จํากดั ซึ,งเป็นบรษิทัจดัจําหน่าย อาท ิอุปกรณ์ทําเบาะรถยนต์ ยาปพูืAนรถตู ้เป็นตน้ ซึ,ง
ผูว้จิยัคาดหวงัว่า ผลจากการวจิยัครั AงนีAจะเป็นประโยชน์สําหรบัธุรกจิ เพื,อนําผลขอ้มูลจากการวจิยัไป
ปรบัปรุงแก้ไข,พฒันาการบรกิาร และปรบัปรุงพฒันาคุณภาพสนิค้าให้ตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและสามารถนํามาใชใ้นการบรหิารจดัการองคก์รได ้

 

 

 



นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

บรษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั หมายถงึ บรษิทัที,จดัจาํหน่ายอุปกรณ์ทาํเบาะรถยนต ์
อุปกรณ์ตกแต่งภายในรถยนต ์เชน่ ยางปพูืAนรถตู ้ฟองนํAา ผา้หนงัเทยีม ผา้หนงัแท ้เป็นตน้ จดัจาํหน่าย
ทั Aงคา้ปลกีและคา้สง่ทั ,วประเทศไทย 

 อุปกรณ์ทาํเบาะรถยนต ์หมายถงึ เครื,องและวสัดุต่างๆ ที,ใชใ้นการผลติ ซ่อมแซม และตกแต่ง
เบาะรถยนตใ์หส้วยงามและใชง้านไดด้ ีเพื,อตอบโจทยก์ารใชง้านของผูข้บัขี,และผูโ้ดยสาร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพื,อศกึษาความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิารบรษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั 

 2.เพื,อศกึษาความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจากการซืAอผลติภณัฑบ์รษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั 

3.เพื,อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิารบรษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั 

4.เพื,อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจากการซืAอผลติภณัฑบ์รษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครั AงนีA เป็นการศกึษาความคาดหวงัและผลตอบรบัของผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิาร
และซืAอผลติภณัฑ ์บรษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตในการวจิยั ดงันีA 

1.กลุม่ตวัอยา่ง เลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยผูว้จิยัทาํการเจาะจงกลุม่
ผูบ้รโิภคในประเทศไทย ภาคกลาง, ภาคตะวนัออก และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมทั AงสิAน 40 คน 

2.ขอบเขตดา้นระยะเวลา ดาํเนินการวจิยัระหวา่งเดอืนกรกฎาคม ถงึ เดอืนธนัวาคม 2567 

แนวคิด ทฤษฎีทีPเกีPยวข้อง และงานวิจยัทีPเกีPยวข้อง 

นิยามอปุกรณ์ตกแต่งรถยนต ์

 สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (2559) อธิบายถึงอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ คืออุปกรณ์
บาํรงุรกัษา ตกแต่ง เพื,อทาํใหร้ถยนตส์วยงามขึAน ทาํใหร้ถยนตม์คีวามสะอาด เสมอืนการเสรมิความงาม
รปูแบบหนึ,งใหก้บัรถยนตใ์หม้สีภาพที,ดใูหมแ่ละมมีลูคา่มากยิ,งขึAน 

 เกษมสุข ค๊อก (2562) กล่าวถงึอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์หรอือุปกรณ์ประดบัยนต์ คอือุปกรณ์ที,
นอกเหนืออุปกรณ์ที,มมีากบัรถยนต์จากการผลติโรงงานหรอือุปกรณ์สําเรจ็รูป ที,นํามาใช้ปรบัแต่งตวั
รถยนต์ทั Aงภายในและภายนอกใหม้รีูปลกัษณ์หรอืสมรรถนะที,แตกต่างไปจากเดมิ เช่น โชค้ ท่อไอเสยี 
ชดุส ีครอบไฟ เบรก สตกิเกอร ์ลาํโพง เครื,องยนต ์เป็นตน้ 

 จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ เป็นชุดตกแต่งที,ทําให้
รปูลกัษณ์ หรอืสมรรถนะภายในของรถยนตม์กีารปรบัเปลี,ยนไป โดยขึAนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการเลอืก
อุปกรณ์ตกแต่งมาใชง้าน ไมว่า่จะเป็นเพื,อความสวยงาม การบาํรงุรกัษา การยกระดบัสมรรถนะรถยนต ์ 

นิยามการบริการ  



 เขมจริา รตันผล (2563) ใหค้วามของการบรกิารว่าหมายถงึการดาํเนินการที,มสี่วนในการสรา้ง
ความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิาร ซึ,งลกัษณะของผลติภณัฑจ์ากการบรกิารมลีกัษณะที,อาจจะเป็นการส่ง
มอบสิ,งที,จบัตอ้งไดห้รอืไมก่ไ็ดข้ึAนอยูก่บัชนิดของผลติภณัฑด์งักลา่ว 

 ปุณยวรี ์ดวงสุขสุรยิะ (2565) กล่าวถงึการบรกิารคอืพฤตกิรรมในการอํานวยความสะดวก หรอื
การตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร ที,มสี่วนในการสร้างความเขา้ใจ ความพงึพอใจ และ
มมุมองทางความคดิของผูใ้หบ้รกิารตามความคาดหวงัที,ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั 

 โดยสรุปแล้ว การบรกิาร คอืรูปแบบทางกระบวนการอย่างหนึ,งของตวับุคคลหรอืองค์กรที,มี
หน้าที,ในการตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารที,มคีวามต้องการผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารต่าง ๆ ใหเ้กดิการส่งมอบ
ครบถว้นกระบวนการ 

นิยามความคาดหวงั  

 อภนิันท ์เสถยีรธนานนท ์(2563) ใหค้วามหมายความคาดหวงัคอืกระบวนการทางความคดิ ที,
คาดการณ์สิ,งที,คาดหวงัที,จะเกดิขึAน โดยอาจเป็นดว้ยความจาํเป็นที,ตอ้งการหวงั หรอืตามความเหมาะสม
ของสถานภาพและสถานการณ์ที,ตวัผูค้าดหวงัเกี,ยวขอ้งโดยมอีงคป์ระกอบของประสบการณ์ต่าง ๆ มาใช้
ประกอบการสรา้งความคาดหวงั 

 ปณุยวรี ์ดวงสขุสรุยิะ (2565) กล่าวถงึความคาดหวงั เป็นลกัษณะของความตอ้งการที,มต่ีอสิ,ง ๆ 
หนึ,งซึ,งอาจตอ้งการในปัจจุบนั หรอืเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยเป็นลกัษณะของการคาดคะเนถงึความน่าจะ
เป็นที,สิ,งที,หวงัเอาไว้ในความต้องการนั AนจะเกิดขึAนได้ โดยมปัีจจยัด้านประสบการณ์ความเข้าใจใน
องคป์ระกอบต่าง ๆ มาเกี,ยวขอ้งต่อการสรา้งระดบัความคาดหวงัดงักลา่ว 

 จากความหมายขา้งต้นเกี,ยวกบัความคาดหวงัสรุปได้ว่า ความคาดหวงัเป็นลกัษณะหนึ,งของ
แนวทางการประเมนิ และการคาดคะเนถงึความน่าจะเป็นต่อสิ,ง ๆ หนึ,ง หรอืความตอ้งการในสิ,งดงักลา่ว
ใหเ้กดิขึAน โดยสง่ผลไปยงัความรูส้กึของตวัผูค้าดหวงัที,แตกต่างกนัออกไปตามผลลพัธท์เีกดิขึAน 

นิยามความพึงพอใจ  

 กนกทพิย ์อดแน้น (2564) กลา่วถงึความพงึพอใจ เป็นการแสดงออกจากจติวทิยาอยา่งหนึ,งของ
ตวับุคคลที,มต่ีอสิ,งที,มคีวามคาดหวงั หรอืการตอบรบัที,เกดิขึAนนําไปสู่การแสดงความคดิเหน็ ทศันคต ิ
มมุมองที,สะทอ้นถงึระดบัของความพงึพอใจ 

 สุรพงษ์ วรรธนะกุล (2565) อธบิายถงึความพงึพอใจเป็นลกัษณะของการประเมนิในภาพรวม
ของผลตอบรบัของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑห์รอืบรกิารที,ไดร้บั โดยมลีกัษณะการตอบรบัเป็นปฏกิริยิาทาง
อารมณ์ ไปจนถงึลกัษณะการแสดงออกของการกระทําที,สื,อความหมายของความรูส้กึออกไปทั Aงในเชงิ
บวกหรอืลบ ตามผลลพัธท์ี,ตวัผูบ้รโิภคนั Aนคาดหวงัเอาไวจ้ากสิ,งดงักลา่ว 

 จากความหมายขา้งต้นเกี,ยวกบัความพงึพอใจสรุปไดว้่า ความพงึพอใจเป็นลกัษณะหนึ,งทาง
จติวทิยาของการแสดงออกเพื,อสื,อความหมายของผลลพัธท์ี,ไดจ้ากความคาดหวงัในตวับุคคล ซึ,งมรีะดบั
ที,แตกต่างกนัออกไปตามผลลพัธท์ี,เกดิขึAนจากความคาดหวงัดงักลา่ว 

 



แนวคิดและทฤษฎีเกีPยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ณัชชาณิชย์ ธนพรนภาเศรษฐ์ (2563) อธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื,องมอืที,
ผูป้ระกอบการนํามาใชใ้นการดําเนินการเพื,อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างตลาดและสรา้งความพงึพอใจแก่
กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย ผ่านองค์ประกอบสี,ส่วนไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย และการ
สง่เสรมิการตลาด 

ดลนัสม์ โพธิ ¡ฉาย (2562) ให้ความหมายเกี,ยวกับส่วนประสมทางการตลาดว่าหมายถึง 
องค์ประกอบที,ถูกนํามาใช้ในการดําเนินงานทางการตลาดที,เป็นหลักสําคญัสําหรบักิจการในการ
ควบคุมดูแล เพื,อนํามาใช้สร้างกลยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มผู้บรโิภค หรอืการวางแผนการสื,อสารไปยงั
กลุม่เป้าหมายของบรษิทัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

นัยลดา ชูวเิศษ (2567) ใหค้วามหมายถงึส่วนประสมทางการตลาดคอืเครื,องมอืหรอืกจิกรรมที,
นักการตลาดขององค์กรสรา้งขึAนมาเพื,อสรา้งความพงึพอใจหรอืตอบสนองแก่กลุ่มเป้าหมายใหค้วาม
สนใจหรอืความรู้สกึในเชงิบวกจากกจิกรรมทางการตลาดหรอืการนําเสนอองค์ประกอบต่างๆ อย่าง
เหมาะสม  

โดยสรุปจากความหมายของนกัวชิาการและผูใ้หนิ้ยามเกี,ยวกบัสว่นประสมทางการตลาดสรุปได้
ว่า หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดคอืองค์ประกอบต่าง ๆ ของธุรกจิที,นํามาใชใ้นการนําเสนอแก่
ลูกคา้โดยมอีงคป์ระกอบพืAนฐาน 4 ส่วนคอืผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 
ที,จะทําใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ที,จะนํามาใช้ส่งมอบหรอืตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้

 
งานวิจยัทีPเกีPยวข้อง 

พจ ีอนุสรานนท ์(2557) ทําการศกึษาการแบ่งกลุ่มผูใ้ชไ้ฟซนีอนรถยนต์โดยใชปั้จจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านจติวทิยาและปัจจยัด้านพฤตกิรรมของผูใ้ช้ไฟซนีอนรถยนต์ จากผล
การศึกษาพบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศชาย อายุ 25 – 44 ปี บุคลิกภาพและ
ลกัษณะนิสยัของผูใ้ชไ้ฟซนีอนรถยนต ์ดา้นบุคลกิภาพและลกัษณะนิสยัของผูใ้ชไ้ฟซนีอนรถยนต ์พบวา่
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มบุีคลกิภาพที,ชอบศกึษาขอ้มูลก่อน การตดัสนิใจซืAอผลติภณัฑด์า้น
รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูใ้ชไ้ฟซนีอนรถยนต ์พบวา่กลุม่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบผลติภณัฑ์
ที,สามารถใช้งานได้จริงด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้ไฟซีนอนรถยนต์พบว่ากลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่คาํนึงถงึความสาํคญั ดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัการรบัประกนัสนิคา้ ดา้นราคา
ใหค้วามสาํคญักบัราคาที,เหมาะสม กบัคุณภาพของสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑใ์หค้วามสาํคญักบัความสว่าง
ของไฟซนีอนรถยนต ์ดา้น ชอ่งทางการจาํหน่ายใหค้วามสาํคญักบัเวลาเปิด – ปิดของรา้น  

วศนิ สนัหกรณ์ (2557) ทาํการศกึษาลกัษณะทางประชากร พฤตกิรรมการเปิดรบัสื,อ และปัจจยั
ทางการตลาดที,มผีลต่อการซืAออะไหล่ประดบัยนต์ในสนิค้าประเภทหลอดไฟหน้ารถยนต์ จากกลุ่ม
ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่าเพศชายจะใหค้วามสําคญัต่อปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มากกว่าเพศหญิง ซึ,ง
สนิคา้ประดบัยนตป์ระเภทหลอดไฟหน้ารถยนต ์เป็นสนิคา้ที,จดัอยู่ในกลุ่มความสนใจของเพศชาย โดย
กลุ่มตัวอย่างที,เป็นเพศชายจะมุ่งเน้นคุณภาพของสินค้า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ รวมทั Aง
รปูลกัษณ์ภายนอกของสนิคา้และวสัดุ 



พรียา  สมศกัดิ ¡ และ ตะวนั วาทกจิ (2564) ทําการศกึษาความคาดหวงัและความพงึพอใจของ
ผูโ้ดยสาร กบัคุณภาพการบรกิาร ของรถโดยสารประจําทางกรนีบสั ผลวจิยัแสดงใหเ้หน็ถงึระดบัความ
พงึพอใจและระดบัของความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารอยู่ในระดบัมากทั Aงสองด้าน จากผู้ใช้บรกิารรถ
โดยสารประจําทางกรนีบสั มขีอ้เสนอแนะใหผู้ป้ระกอบการใหค้วามสําคญัในคุณลกัษณะที, 2 คอื การ
คาํนึงถงึปัจจยัที,ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจเป็นหลกั ซึ,งรถโดยสารประจาํทางกรนีบสัไดม้จีดัการ
บรกิารที,ดแีลว้ตามความพงึพอใจของผูโ้ดยสารและควรรกัษาประสทิธภิาพคณุภาพการบรกิารนีAไว ้

สวุรรณา เพยีรมานะ (2561) ทาํการศกึษาความพงึพอใจ ความไวใ้จ และคณุภาพการบรกิารที,มี
ผลต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK มวีตัถุประสงค์ ผลการวจิยัพบว่า ลูกค้ามคีวามพงึพอใจด้าน
ผลติภณัฑ์ ในระดบัมากที,สุด ตามด้วยด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด สาํหรบัความไวว้างใจที,มต่ีอรา้น JSK ลกูคา้มรีะดบัความไวใ้จในระดบัมากที,สดุ เมื,อพจิารณา
ถงึคุณภาพการบรกิาร ดา้นความน่าเชื,อถอื มคีุณภาพในระดบัมากที,สุด ตามดว้ยดา้นการสรา้งความ
มั ,นใจ ดา้นการตอบสนอง และดา้นการเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และการบอกต่อ มคีุณภาพในระดบัมากที,สุด 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และคุณภาพ
การบรกิารดา้นการตอบสนอง ดา้นการเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื,อง ความคาดหวงัและผลตอบรบัของผูบ้รโิภคจากการใช้บรกิารและซืAอผลติภณัฑ์ 
บรษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยเกบ็ขอ้มลู
ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยศึกษาข้อเท็จจริงที,เกี,ยวข้องกบัความคิดเห็น 
ทศันคต ิประสบการณ์ และพฤตกิรรมที,ไดม้าจากการสมัภาษณ์ การสงัเกต โดยมกีระบวนการคดิคน้
หวัขอ้การวจิยั การกาํหนดวตัถุประสงค ์ทบทวนวรรณกรรมที,เกี,ยวขอ้ง การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การสรปุ
ผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะเพื,อนําไปใชป้ระโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ ซึ,งจะพจิารณาอย่างละเอยีดของ
ผลการวจิยัที,ผูว้จิยัไดส้รุปไว ้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัหวัขอ้นีA นําไปสูก่ารกําหนดทศิทาง
และแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถงึการบรหิารจดัการองค์กร สามารถนํามาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบผลติภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ประชากรสําหรบัการศกึษาวจิยัครั AงนีA คอื กลุ่มผูบ้รโิภคที,อาศยัในประเทศไทย ภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก ที,ใชบ้รกิารและซืAอผลติภณัฑข์องบรษิทั นุกูล พ.ีว.ีซ.ี แคราย จํากดั เกบ็ขอ้มลูจากการ
สมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) โดยใชว้ธิเีลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ,งการกําหนดขนาดตวัอย่าง จํานวน 40 คน เพื,อความเหมาะสมและตรงตามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยัครั AงนีA 

เครืPองมือในการวิจยั 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ การกําหนดประเดน็คําถามเพื,อใชเ้ป็นเครื,องมอืในการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth Interview) นั Aน ผู้วจิยัเลือกใช้การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยเตรยีมแนวคําถาม
ล่วงหน้า ซึ,งมคีวามยดืหยุน่ และช่วยใหก้ารสนทนามคีวามต่อเนื,อง ทั AงนีA แนวคาํถามหลกัจะถูกกําหนด
ในลกัษณะกว้าง ๆ สําหรบัการสมัภาษณ์คําถามที,ใช้จะมลีกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด โดยไม่มกีาร
กําหนดหรอืเรยีงลาํดบัหวัขอ้คาํถามอย่างตายตวั การสมัภาษณ์จะดาํเนินไปในรปูแบบการสนทนาแบบ



ธรรมชาติ เพื,อไม่สร้างความอึดอัดแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์ และสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ผูว้จิยัออกแบบคาํถามประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันีA 

สว่นที, 1 แนวขอ้คาํถามเกี,ยวกบัคณุลกัษณะสว่นบุคคล ขอ้มลูเบืAองตน้ 

สว่นที, 2 แนวคาํถามเกี,ยวกบัความคาดหวงัจากการซืAอและใชบ้รกิารบรษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั  

สว่นที, 3 แนวคาํถามเกี,ยวกบัผลตอบรบัจากการซื-อและใชบ้รกิารบรษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัจะนําขอ้มูลที,ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) มาดําเนินการเกบ็รวบรวมและ
วเิคราะห์ในลกัษณะเชงิคุณภาพ โดยเริ,มจากการรวบรวมขอ้มูลและจดัเป็นหมวดหมู่ พร้อมทั Aงแยก
ประเดน็ขอ้มลูที,ตอ้งการเพื,อสรา้งขอบเขตที,ชดัเจนและถูกตอ้ง ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์จะถูกถอดความ
แบบคําต่อคํา (Word by Word) และอ่านทบทวนซํAาหลายรอบเพื,อพิจารณาข้อมูลอย่างละเอียด    
จากนั Aน ผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารจาํแนกประเภทขอ้มลู (Typological Analysis) โดยวเิคราะหค์าํหลกั (Domain 
Analysis) และจดักลุ่มคําที,มคีวามสมัพนัธ์กนัใหอ้ยู่ในชุดขอ้มูลเดยีวกนั พรอ้มทั Aงแยกประเดน็สําคญั
ออกเป็นประเดน็หลกัและประเดน็ โดยเขยีนบรรยายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างประเดน็หลกักบัประเดน็
ย่อย เพื,อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขอ้มลูดงักล่าวจะถูกนําไปวเิคราะหเ์ชงิเหตุผลเพื,อเชื,อมโยงไปสู่
แนวคดิและทฤษฎทีี,ศกึษา โดยผลลพัธจ์ะถกูสรปุและนําเสนอในรปูแบบการบรรยายเชงิพรรณนา เพื,อให้
เหน็ความเชื,อมโยงและความสมัพนัธ์อย่างชดัเจน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาแสดงผลใน รูปแบบตาราง
ประกอบคาํอธบิาย คา่สถติทิี,ใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี, (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 

ผลการวิจยั 

ส่วนทีP 1 ลกัษณะพืน̂ฐานทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

 ลกัษณะพืAนฐานทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 23 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 57.50 อยู่ในช่วงอายุ 41 - 45 ปี จํานวน 14 ราย คดิเป็นร้อยละ 35.00 มรีายได้อยู่มากกว่า 
55,000 บาท จาํนวน 14 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 มปีระสบการณ์ในวงการอุตสาหกรรมตกแต่งรถยนต ์
10 – 20 ปี จํานวน 18 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 และมกีารใชบ้รกิารของบรษิทัเป็นการนําสนิคา้ไปใช้
งานจาํนวน 26 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 65.00 

ส่วนทีP 2 ความคาดหวงัจากการซ̂ือและใช้บริการบริษทั นุกลู  พี.วี.ซี. แคราย จาํกดั 

 ความคาดหวงัจากการซืAอและใชบ้รกิารบรษิทั นุกูล  พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดัพบว่า สว่นใหญ่รูจ้กั
บรษิทัผ่านการแนะนําจากบุคคลอื,น จํานวน 35 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 87.50 ความคาดหวงัมากที,สุดใน
การซืAอหรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัคอืการไดร้บัสนิคา้ที,มคีุณภาพ จํานวน 20 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 
เชน่เดยีวกบัความคาดหวงัในผลติภณัฑม์ากที,สดุคอืเรื,อง สนิคา้ที,มคีณุภาพ จาํนวน 20 ราย คดิเป็นรอ้ย
ละ 50.00 ความคาดหวงัจากการซืAอมากที,สุดคอืเรื,องความน่าเชื,อถอื และสนิคา้ตรงปก จาํนวน 21 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 และสดุทา้ยความคาดหวงัในเรื,องหลกัประกนัมากที,สดุคอืการไดร้บัประกนั จาํนวน 
26 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 65.00 

 



ส่วนทีP 3 ผลตอบรบัจากการซ̂ือและใช้บริการบริษทั นุกลู  พี.วี.ซี. แคราย จาํกดั 

 ผลตอบรบัจากการซืAอและใชบ้รกิารบรษิทั นุกูล  พ.ีว.ีซ.ี แคราย จํากดั พบว่าส่วนใหญ่เคยซืAอ
และใชบ้รกิารจากบรษิทัอื,นมาก่อน จํานวน 24 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 ขอ้ดจีากการใชบ้รกิารบรษิทั 
นุกลู  พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดัเทยีบกบับรษิทัอื,นสว่นใหญ่คอืเรื,องการบรกิารจาํนวน 14 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
58.33 ดา้นกลุ่มผูไ้ม่เคยใชบ้รกิารบรษิทัอื,น และมาใชบ้รกิารบรษิทั นุกูล  พ.ีว.ีซ.ี แคราย จํากดั พบว่า
ทั Aง 16 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 จะกลบัมาใชบ้รกิารอกี ความพงึพอใจเบืAองตน้เกี,ยวกบัผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของบรษิทัให้ความพงึพอใจในการบรกิาร จํานวน 13 ราย คดิเป็นร้อยละ 32.50 จุดเด่นของ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัที,เดน่ชดัที,สดุคอืการบรกิาร จาํนวน 24 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 60.00 ความ
พงึพอใจน้อยที,สดุจากการใชบ้รกิาร สว่นใหญ่ไมม่ ีจาํนวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 75.00 และสดุทา้ยสิ,ง
ที,สรา้งความประทบัใจมากที,สุดตั Aงแต่เขา้มาในบรษิทัจนถงึหลงัการขายคอืเรื,องการบรกิาร จํานวน 23 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 

อภิปรายผล 

ลกัษณะพืน̂ฐานทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

 จากผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะพืAนฐานทางประชากรของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อยู่
ในชว่งอาย ุ41 - 45 ปี มรีายไดอ้ยูม่ากกวา่ 55,000 บาท มปีระสบการณ์ในวงการอุตสาหกรรมตกแต่ง
รถยนต ์10 – 20 ปี และมกีารใชบ้รกิารของบรษิทัเป็นการนําสนิคา้ไปใชง้าน ผลการวจิยัสว่นดงักลา่วมี
ความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พจ ีอนุสรานนท ์(2557) ในประเดน็ดา้นเพศชายเชน่เดยีวกนั อยูช่ว่ง
อายทุี,คาบเกี,ยวกนักบังานวจิยัครั AงนีAคอื 25 – 44 ปี เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ วศนิ สนัหกรณ์ (2557) 
พบวา่กลุม่เป้าหมายเป็นเพศชาย 

ความคาดหวงัจากการซ̂ือและใช้บริการบริษทั นุกลู  พี.วี.ซี. แคราย จาํกดั 

 ความคาดหวงัจากการซืAอและใชบ้รกิารบรษิทั นุกูล  พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดัพบว่า สว่นใหญ่รูจ้กั
บรษิทัผ่านการแนะนําจากบุคคลอื,น ความคาดหวงัมากที,สุดในการซืAอหรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัคอืการ
ได้รบัสนิคา้ที,มคีุณภาพ เช่นเดยีวกบัความคาดหวงัในผลติภณัฑ์มากที,สุดคอืเรื,อง สนิคา้ที,มคีุณภาพ 
ความคาดหวงัจากการซืAอมากที,สุดคอืเรื,องความน่าเชื,อถอื และสนิคา้ตรงปก และสุดทา้ยความคาดหวงั
ในเรื,องหลกัประกนัมากที,สุดคอืการไดร้บัประกนั ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรียา 
สมศกัดิ ¡ และตะวนั วาทกจิ (2564) ในเรื,องของความคาดหวงัในบรกิารที,มคีุณภาพ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุวรรณา เพยีรมานะ (2561) ในเรื,องความน่าเชื,อถอืของการบรกิารที,นําไปสู่การใชบ้รกิาร
ต่อ นอกจากนีAยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรญัญา เขยตุย้ ชญัญานุช ทวิะสงิห ์และวลยัพร ราชคมน์ 
(2561) ในประเดน็ดา้นความคาดหวงัดา้นการบรกิารที,น่าเชื,อถอืมหีลกัประกนัที,ด ี

ผลตอบรบัจากการซ̂ือและใช้บริการบริษทั นุกลู  พี.วี.ซี. แคราย จาํกดั 

 ผลตอบรบัจากการซืAอและใชบ้รกิารบรษิทั นุกูล  พ.ีว.ีซ.ี แคราย จํากดั พบว่าส่วนใหญ่เคยซืAอ
และใชบ้รกิารจากบรษิทัอื,นมาก่อน ขอ้ดจีากการใชบ้รกิารบรษิทั นุกูล  พ.ีว.ีซ.ี แคราย จํากดัเทยีบกบั
บรษิทัอื,น คอืเรื,องการบรกิาร ดา้นกลุ่มผูไ้มเ่คยใชบ้รกิารบรษิทัอื,น และมาใชบ้รกิารบรษิทั นุกลู  พ.ีว.ีซ.ี 
แคราย จาํกดั จะกลบัมาใชบ้รกิารอกี ความพงึพอใจเบืAองตน้เกี,ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัให้
ความพงึพอใจในการบรกิาร จุดเด่นของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของบรษิทัที,เด่นชดัที,สุดคอืการบรกิาร 



และสดุทา้ยสิ,งที,สรา้งความประทบัใจมากที,สดุตั Aงแต่เขา้มาในบรษิทัจนถงึหลงัการขายคอืเรื,องการบรกิาร 
ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรียา สมศกัดิ ¡ และตะวนั วาทกจิ (2564) ในประเดน็เรื,อง
ความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารที,มสีว่นทาํใหเ้กดิความประทบัใจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสวุรรณา 
เพยีรมานะ (2561) ในเรื,องของความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นสิ,งที,ช่วยสรา้งความพงึพอใจ
มากที,สดุ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

ผลการศกึษาการศกึษาเรื,องความคาดหวงัและผลตอบรบัของผูบ้รโิภคจากการใชบ้รกิารและซืAอ
ผลติภณัฑบ์รษิทั นุกลู พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีA 

 1. ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความคาดหวงั และความพงึพอใจของผูใ้หข้อ้มลูพบวา่มุง่เน้นไปที,
เรื,องการบรกิารเป็นหลกั โดยดา้นผลติภณัฑเ์ป็นเรื,องรอง ดงันั Aน ทางบรษิทั นุกูล พ.ีว.ีซ.ี แคราย จาํกดั 
ควรใหค้วามสําคญัในเรื,องการควบคุมคุณภาพการบรกิารที,ดอียู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างในปัจจุบนัที,มี
คู่แข่งที,คล้ายคลงึกนั และมผีลติภณัฑ์ที,คล้ายกนั การบรกิารจะเป็นสิ,งที,ช่วยสร้างความแตกต่างจาก
คูแ่ขง่ใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารใหมไ่ดอ้กีครั Aง 

 2. เรื,องความน่าเชื,อถอืและสนิคา้ตรงปก เป็นเรื,องที,มคีวามโดดเดน่ในเรื,องความคาดหวงั และมี
ความสอดคลอ้งกบัความพงึพอใจในเรื,องการไดร้บัผลติภณัฑท์ี,มคีุณภาพ ประเดน็ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ปัญหาในเรื,องการที,มรีา้นหรอืบรษิทัหลายแหง่เลอืกใชผ้ลติภณัฑด์อ้ยคุณภาพหรอืสนิคา้สวมเสมอืนจรงิ 
ซึ,งบรษิทัมคีวามน่าเชื,อถอืในเรื,องการใชส้นิคา้จรงิ ส่งผลทําใหม้ผีลตอบรบัที,ด ีดงันั Aนจงึควรมกีารให้
ความสาํคญัในการบรหิารจดัการสนิคา้ที,มคีวามถกูตอ้งและมคีณุภาพตามที,นําเสนอจรงิเป็นสาํคญั 

 3. การต่อยอดทางธุรกจิ จากผลการวจิยัในครั AงนีAพบว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่อยู่ในวงการ
อุตสาหกรรมรถยนต์อยู่แลว้ ซึ,งควรมกีารทําธุรกจิร่วมในรูปแบบพารท์เนอรใ์นอนาคตเพื,อส่งเสรมิการ
เตบิโตทางธุรกจิไดด้กีวา่การมองหากลุม่ลกูคา้ทั ,วไปเพยีงอยา่งเดยีว 

 4.ความหลากหลายของประเภทของสนิคา้ ใหม้เีพิ,มเตมิมากขึAนเพื,อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหค้รอบคลุม เพื,อลกูคา้จะไดใ้ชบ้รกิารหรอืซืAอสนิคา้ซํAา 

 5.แก้ไขปรบัปรุงระยะเวลาในการจดัส่งสนิคา้ใหร้วดเรว็ขึAน หรอืสามารถแจง้เวลาในการส่งได้
อยา่งชดัเจน เพื,อที,ลกูคา้สามารถบรหิารจดัการเวลาสั ,งซืAอคา้ใหท้นัใชไ้ด ้

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง̂ต่อไป 

 1.ในการศกึษาครั AงนีAมปีระเดน็เรื,องการเปรยีบเทยีบจากผูใ้ชบ้รกิารจากบรษิทัอื,นมาก่อน ซึ,งมใีน
เรื,องของการเทยีบจุดเด่น ดงันั Aนสาํหรบัผูท้ี,จะต่อยอดผลการวจิยัในครั AงนีAควรมกีารมุ่งเน้นประเดน็การ
เปรยีบเทยีบดงักลา่วในเชงิลกึมากยิ,งขึAนต่อไปในอนาคต 

 2.ในส่วนผลการวิเคราะห์ส่วนผลตอบรบัจากการซืAอและใช้บริการ ผู้บริโภคร้อยละ 57.50 
ประทบัใจเรื,องการบรกิาร ควรศกึษาเพิ,มเตมิในส่วนที,เหลอืว่าไม่พงึพอใจในเรื,องใด เพื,อนํามาปรบัปรุง 
แกไ้ขใหด้ยีิ,งขึAน 
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