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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Survey Research) มวีตัถุประสงค์

เพื่อศกึษาความคาดหวงัของผู้บรโิภคในการใช้บรกิารร้านท าเล็บ ณ เองิเอย และเพื่อศกึษา
ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย วธิกีารด าเนินการวจิยั
ในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์เป็นกลุ่มลูกคา้ที่เคยใช้บรกิาร
และยงัไม่เคยใช้บรกิารร้านท าเล็บ จ านวน 400 ชุด โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานเพื่อการทดสอบหา
ความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ไม่สอดคลอ้งต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใน
การใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอยอย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการ 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ พบว่าปัจจยัทัง้ 7 ดา้น สอดคลอ้งต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
รา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ค าส าคญั : ความคาดหวงั, ผลตอบรบัผูบ้รโิภค, รา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย 
 
Abstract 
 This quantitative research (Survey Research) aims to study consumer 
expectations regarding the use of nail salon services at "Na Aerng Aey" and to assess 
consumer satisfaction levels with these services. The research methodology involved 
collecting data through an online questionnaire from 400 respondents, including both 
customers who had previously used the services and those who had not. Descriptive 
statistics, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, 
were used for data analysis. Inferential statistics were applied to test multiple regression 
relationships. The hypothesis testing results indicate that demographic factors, such as 
gender, age, education level, occupation, and income, do not significantly influence 
consumer satisfaction with the services at "Na Aerng Aey"  at a significance level of 



0.05. However, the seven service quality factors based on the 7Ps marketing mix 
product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence were found to 
have a statistically significant impact on consumer satisfaction at a significance level of 
0.05 
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัโลกเปิดกว้างท าใหก้ระแสความงามเขา้ถงึคนไทยทุกเพศทุกวยั แน่นอนว่า
เรื่องความสวย ความงาม เป็นสิง่ทีเ่ราทุกคนต่างใหก้ารยอมรบั ซึง่เป็นเรื่องกลไกทางธรรมชาติ
ที่มมีาเนิ่นนานตัง้แต่ในอดตีกาลแล้ว การดูแลตนเองเป็นบ่อเกดิที่จะช่วยสร้างความมัน่ใจใน
ความงามของตนเองได ้ไม่ว่าจะการรบัประทานอาหารที่มปีระโยชน์  การออกก าลงักาย และ
การนอนหลบัให้เพยีงพอ ลว้นสามารถช่วยให้ดูดแีละรู้สกึมัน่ใจในตวัเอง ไปจนถงึการดูแลผวิ
และเสน้ผมหรอืการดูแลเล็บ เนื่องจากเล็บเป็นอวยัวะที่มองเห็นได้ชดัเจน การมเีล็บที่ดูสวย 
สุขภาพด ีกช็่วยเพิม่เสน่หแ์ละเสรมิบุคลกิภาพใหด้ดูขีึน้ได้  

 ธุรกจิรา้นท าเลบ็ถอืเป็นธุรกจิบรกิารทีต่้องการการกลบัมาใช้ซ ้าของผูใ้ช้บรกิาร ดงันัน้
เรื่อง การบรหิารความสมัพนัธ์ลูกค้า (Customer Relationship Management) จงึเป็นอกีหนึ่ง
ปัจจยัที่ พิเศษต่อความรู้สึกของผู้ใช้บริการและส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ามากที่สุด 
เพราะหากธุรกจิ มุ่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูใ้ชบ้รกิาร กจ็ะก่อใหเ้กดิเป็นความภกัดี
ของผู้ใช้บรกิารและ กลบัมาใช้บรกิารซ ้า ถือเป็นการลดต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่ โดยการ
บรหิารความสมัพนัธ์ลูกค้า (Customer Relationship) นัน้จะไม่ได้เน้นในเรื่องของการบรกิาร
เพยีงอย่างเดยีว แต่รวมไปถงึการ เกบ็รวมรวมขอ้มลูและพฤตกิรรมของลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
ในร้านมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จาก ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ด าเนินงานในส่วนต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เข้ามาใช้บรกิารในปัจจุบัน
และในอนาคตได ้(น ้ามนต ์สุขสงวน , 2560) 

 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจร้านท าเล็บอาจจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น และมี
ผู้ประกอบการรายใหม่เขา้มาในธุรกจิมากขึ้น และท าให้ผู้บรโิภคมตีวัเลอืกเพิม่มากขึ้นในการ
เลอืกใช้บรกิารร้านท าเล็บ ด้วยเหตุผลนี้ส่งผลให้ผู้จยัได้เหน็ถงึแนวทางในการบรหิารจดัการ
ร้านท าเล็บ ณ เอิงเอย จึงได้ศึกษาถึงความคจาดหวงัและผลตอบรบัของผู้บรโิภคในการใช้
บรกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย ซึ่งผูว้จิยัคาดหวงัว่า ผลการวจิยัทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้จะเป็น
ประโยชน์ส าหรบัธุรกจิรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย เพือ่น าผลขอ้มลูจากการวจิยัไปแกไ้ขปรบัปรุงและ
พฒันาการบริการรวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการเพื่อรักษาลูกค้าได้อย่าง
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพต่อไป 

 
 

https://www.sanook.com/women/tag/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1/


2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย 
 2. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผลจากการวจิยัสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ใหต้รงตาม

ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย  
 2. ผลจากการวจิยัสามารถน ามาเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการธุรกจิรา้นท าเลบ็ ณ 
เองิเอย และรา้นอื่นทีท่ าธุรกจิเช่นเดยีวกนั 
4. สมมติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ส่งผล
ต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารร้านท าเล็บ ณ เองิเอย ใช้การทดสอบหา
ความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

สมมตฐิานที่ 2  ปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร 7Ps ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพสง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้น
ท าเลบ็  
ณ เอิงเอย ใช้การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
5. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า สืบค้นข้อมูล บทความวิชาการ 
งานวจิยั และทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง จากแหล่งต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการท าวจิยั ก าหนด
สมมตฐิาน และออกแบบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

5.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั  
 ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของ Victor Vroom (1964) อธบิาย

ว่า ความคาดหวงัเป็นพฤตกิรรมส่วนบุคคล ความต้องการเหตุผลในการที่จะกระท ากิจกรรม
ใดๆ เพื่อใหผ้ลตอบแทนตามทีต่นต้องการ หรอืความคาดหวงัเกดิจากคุณค่าของสิง่ที่มาล่อใจ 
เช่น รางวลั เงนิ สิง่ของตอบแทน เป็นต้น ที่จะได้รบัถ้าสิ่งของเหล่านัน้มีคุณค่าส าหรับเขา
ประกอบกบัเขามคีวามสามารถ หรอืมคีวามหวงัที่จะไปได้เขาจะเกิดความสนใจที่จะกระท า
ทนัท ีในบรบิทแห่งความหมายที่กระชบั ความคาดหวงั (Expectancy) เป็นการประเมนิความ
เป็นไปไดข้องบุคคลว่าการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งของเขามทีางทีจ่ะน าไปสูผ่ลทีค่าดหวงั 

 
 
 
 



5.2 แนวคิดและทฤษฎีคณุภาพการบริการ  
 บุศรนั เหลืองภทัรวงศ์สา (2565) ได้กล่าวว่า แนวคดิคุณภาพบรกิาร (Service 

Quality) ถอืเป็นสิง่ส าคญัสิง่หนึ่งในการสรา้งความแตกต่างในการแขง่ขนั ในธุรกจิการใหบ้รกิาร 
โดยความแตกต่างทีเ่กดิขึน้ เช่น การบรกิารทีเ่ท่าเทยีม ใสใ่จลูกคา้ในแต่ละรายอย่างดทีีสุ่ด การ
สร้างความเชื่อมัน่ในคุณภาพ ระยะเวลาตามค ามัน่สญัญา ล้วนท าให้ธุรกจิเป็นที่พงึพอใจและ
จดจ า และการแนะน า บอกต่อของลูกค้าที่จะท าใหเ้กดิการเขา้มาใช้บรกิารของลูกคา้ใหม่หรอื
การซือ้ซ ้า ของลูกคา้เดมิในอนาคตทีย่่อมสง่ผลดตี่อองคก์รทัง้สิ้น 

5.4 ข้อมูลทัว่ไปของการท าเลบ็ 
 กระบวนการท าเล็บเจลในร้านท าเลบ็เจลมกัประกอบดว้ยการเตรยีมเลบ็โดยการ

ท าความสะอาดและตดัแต่งเลบ็ก่อนการทาน ้าเจล หลงัจากนัน้จะทาน ้าเจลหลายชัน้และท าการ
อบดว้ยแสง UV หรอื LED เพื่อใหเ้จลแหง้และแขง็ตวั การอบดว้ยแสงเป็นขัน้ตอนส าคญัทีช่่วย
ใหเ้จลมคีวามทนทานและคงทนต่อการใชง้าน นอกจากนี้ ความสะดวกสบายในการไม่ต้องท า
การซ่อมแซมบ่อยครัง้และความหลากหลายในการออกแบบเล็บด้วยเทคนิคที่สามารถ
ปรบัเปลี่ยนได้ตามความต้องการของลูกค้า ท าให้ร้านท าเล็บเจลเป็นที่นิยมในตลาดการเสรมิ
สวย ทัง้นี้รา้นท าเลบ็เจลจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานสุขอนามยัทีเ่ขม้งวดเพือ่ป้องกนัการตดิเชื้อ
และปัญหาสุขภาพอื่นๆ การฆา่เชือ้อุปกรณ์และการใชผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสูงเป็นสิง่ส าคญัใน
การรกัษาความปลอดภยัของลูกคา้และการรบัรองความพงึพอใจในการบรกิาร 

5.5 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นันทรตัน์ อารยะกุล (2557) ไดศ้กึษาเรื่องแนวทางการสรา้งความพงึพอใจต่อการ

บริการของธุรกิจบริการท าเล็บอย่างครบวงจร ย่านสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร ผลจากการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาชพีแตกต่างกนัช่วงเวลาที่มกัไปใชบ้รกิารก็
แตกต่างกนัหรอืรายไดต้่างกนัความถี่ที่เขา้รบับรกิารก็แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดก็มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านท าเล็บครบวงจรแตกต่างกนั เช่น คุณภาพใน
การใหบ้รกิาร (ผลติภณัฑ ์ความเอาใจใส่ของช่าง และฝีมอืของช่าง) มผีลต่อการสรา้งความพงึ
พอใจให้กบัผู้ใช้บรกิาร ด้านความคาดหวงั พบว่าผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเรื่อง
การต้อนรบัที่อบอุ่น เป็นกนัเองและความสะอาดในทุกๆ ด้านของการให้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็น
ความสะอาดของเครื่องมอืที่ใช้ความสะอาดของช่างผู้ที่ให้บรกิาร ความสะอาดภายในบรเิวณ
รา้น ซึ่งการตอบสนองตามความคาดหวงันี้ ถอืเป็นสิง่ที่ส าคญัทีท่ าใหลู้กคา้หรอืผูร้บับรกิารพงึ
พอใจมากทีสุ่ดในการเขา้มาใชบ้รกิารท าเลบ็ครบวงจรในย่านสุขุมวทิ กรุงเทพมหานคร 

 สรญัญพชัร แป้นเกตุ และ ธรรมวมิล สุขเสรมิ (2561) ไดศ้กึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเสรมิสวย : กรณีศกึษารา้นเสรมิ
สวยในเขตชุมชนจริะนคร อ าเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมดา้นบรกิาร
ส่วนใหญ่ที่ใช้ จ านวนครัง้ที่ใช้บริการแต่ละเดือน และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกร้านมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านเสรมิสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมอืง 



จงัหวดับุรรีมัย์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 .01 และ .01 ตามล าดบั ส่วนพฤตกิรรม
ดา้นท าเลรา้นเสรมิสวยทีน่ิยมไป ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และค่าใชจ่้ายทีใ่ช้
บรกิารโดยเฉลีย่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเสรมิสวยในเขตชุมชนจิ
ระนคร อ าเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์

  ศชัชญาส ์ดวงจนัทร์ และ นรศิา ค าแก่น (2557) ไดศ้กึษาเรื่องความคาดหวงัต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพและความงาม ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ทีม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสปาเพือ่สุขภาพและความงาม คอื ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ใช้บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
6. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
7. วิธีด าเนินการวิจยั 

7.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืกลุ่มลูกคา้ทีเ่คยใช้
บรกิารและยงัไม่เคยใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารก าหนดตวัอย่าง ในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่ทจ้รงิ จากสตูรโดยการก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% (Yamane, 1967) 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็แบบสอบถามคอื 400 ตวัอย่าง เพือ่ใหก้ารวจิยัมคีวาม
ครบถว้นสมบูรณ์ 

 
7.2  ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  

 7.2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื 
 1. ขอ้มลูดา้นปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ 

ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 7Ps 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 

ระดบัความพงึพอใจ
ของผู้บรโิภคในการ
ใชบ้รกิารรา้นท าเล็บ 
ณ เองิเอย  
 



 2. ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร  ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 7.2.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคใน
การใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย 
 7.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 7.3.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ โดย
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ประกอบดว้ย 4 สว่น 
 7.3.2 ผู้วจิยัได้จดัท าแบบสอบถามและตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาว่า
เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั จากนัน้ได้น าแบบสอบถามไปให้กบัอาจารย์ที่ปรกึษา
ตรวจสอบ และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรกึษามาปรบัปรุงเพื่อให้แบบสอบถามสมบูรณ์
ยิง่ขึน้ 
 7.3.3 จากนัน้ให้ผู้ทรงคุณวุฒทิัง้หมด 3 ท่าน ท าแบบประเมนิความเที่ยงตรงเชงิ
เนื้อหาของการศกึษาวจิยั เรื่อง ความคาดหวงัและผลตอบรบัของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้น
ท าเลบ็ ณ เองิเอย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนื้อหา แลว้สามารถน าผลมาพจิารณาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence)  
 7.3.4 หลงัจากการปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามทีผู่ท้รงคุณวุฒทิัง้หมด 3 ท่าน
แนะน าแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่
ไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มทดลอง จ านวน 40 ชุด แลว้น าคะแนนทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม
มาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient)  
 7.3.5 หลงัจากการทดสอบค่าความเชื่อมัน่แล้ว ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด 
 7.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ผู้วจิยัได้ก าหนดวธิีการทางสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี้ 

 7.4.1 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ เพื่อใช้ส าหรบั

อธบิาย ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ในตอนที ่2 และ 3 ของแบบสอบถาม คอื ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร และระดบัความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 7.4.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชเ้พือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
โดยการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ใชก้าร
ทดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 



8. ผลการวิจยั  
8.1 สรปุผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1 สรปุผลข้อมูลด้านปัจจยับุคคล 
 ผลจากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ  รอ้ยละ 87 มอีายรุะหว่าง 16-30 ปี รอ้ยละ 68.25  และมรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีร้อยละ 64.5 ส่วนใหญ่ท าอาชีพเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน ร้อยละ 45.0 และมรีายได้อยู่
ในช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 47.5 

 ส่วนท่ี 2 สรุปผลข้อมูลเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านคุณภาพการ
บริการ  

 ผลจากการศกึความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารทัง้ 7 ดา้น พบว่า 

  1. ดา้นผลติภณัฑ์ มรีะดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ( ค่าเฉลีย่ = 4.10)  โดย
เมื่อพจิารณาตามค่าเฉลีย่รายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัมากทีสุ่ดคอือุปกรณ์
ทุกชนิดทีใ่ชท้ าเลบ็ต้องมคีวามสะอาดและผ่านการฆ่าเชื้อโรคแลว้ (ค่าเฉลีย่ = 4.39) รองลงมา
คือมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการท าเล็บ (ค่าเฉลี่ย = 4.19) ความหลากหลายของ
ผลติภณัฑ์ที่ใช้ท าเล็บ (ค่าเฉลี่ย = 4.10) ความหลากหลายของบรกิารที่ใช้ท าเลบ็ (ค่าเฉลี่ย = 
4.07) ความหลากหลายของอุปกรณ์ท าเลบ็ (ค่าเฉลีย่ = 4.06) และผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นรา้น ตอ้งใช้
ยีห่อ้ดงั หรอืเป็นทีรู่จ้กั (ค่าเฉลีย่ = 3.81) 
 2. ด้านราคา มรีะดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.33) โดย
เมื่อพจิารณาตามค่าเฉลี่ยรายข้อแล้ว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวงัมากที่สุดคอืราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพในการให้บรกิาร (ค่าเฉลี่ย = 4.43) รองลงมาคอืมวีธิกีารช าระค่าบรกิาร
หลายช่องทาง เช่น ช าระดว้ยเงนิสด หรอืช าระผ่านโมบายแบงกก์ิง้ (ค่าเฉลีย่ = 4.37) มกีารตดิ
ป้ายราคาค่าบรกิารแต่ละรายการอย่างชดัเจน (ค่าเฉลีย่ = 4.36) และลดราคาค่าบรกิารในกรณี
เป็นลูกคา้ประจ า (ค่าเฉลีย่ = 4.16)  
 3. ดา้นสถานที ่มรีะดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.06) โดยเมื่อ
พจิารณาตามค่าเฉลีย่รายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัมากทีสุ่ดคอืรา้นทีม่ทีีจ่อด
รถ (ค่าเฉลี่ย = 4.16) รองลงมาคอืมรี้านที่มคีวามสะดวกต่อการเดินทาง เช่นมรีถไฟฟ้าผ่าน 
หรอืตดิถนนเสน้หลกั (ค่าเฉลี่ย = 4.01) และมรี้านที่ตัง้อยู่ใกล้บ้าน หรอืใกล้ที่ท างานหรอืเป็น
ทางผ่านระหว่างการเดนิทางไปบา้นหรอืทีท่ างาน (ค่าเฉลีย่ = 4.00)  
 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด มรีะดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.06) โดยเมื่อพจิารณาตามค่าเฉลีย่รายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัมากทีสุ่ดคอื
ให้ส่วนลดเมื่อเป็นเดือนเกิดของลูกค้า (ค่าเฉลี่ย = 4.14) รองลงมาคอืให้ส่วนลดเมื่อท าครบ
จ านวนครัง้ (ค่าเฉลีย่ = 4.04) และใหส้ว่นลดเมื่อเป็นเดอืนเกดิของลูกคา้ (ค่าเฉลีย่ = 4.01) 
 5. ดา้นพนักงานผูใ้ห้บรกิาร มรีะดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.28) โดยเมื่อพจิารณาตามค่าเฉลีย่รายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัมากทีสุ่ด



คือความสะอาดของผู้ให้บริการท าเล็บ (ค่าเฉลี่ย = 4.41) รองลงมาคือลูกค้าสามารถระบุผู้
ใหบ้รกิารได ้หากต้องการใชบ้รกิารอกี (ค่าเฉลีย่ = 4.34) การมผีูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นทีม่ฝีีมอื
ในการใหบ้รกิารท าเลบ็ (ค่าเฉลีย่ = 4.28) การมพีนกังานบรกิารทีเ่พยีงพอ ต่อการบรกิารลูกค้า 
(ค่าเฉลีย่ = 4.22) และการมพีนกังานใหบ้รกิาร (แบบตวัต่อตวั) (ค่าเฉลีย่ = 4.15) 

 6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มรีะดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 
= 4.35) โดยเมื่อพจิารณาตามค่าเฉลีย่รายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัมากทีสุ่ด
คอืการจดัควิที่เป็นธรรมต่อลูกค้าทุกคน (ค่าเฉลี่ย = 4.38) รองลงมาคอืสามารถใช้บรกิารได้
ทนัท ีไม่ต้องรอนาน (ค่าเฉลีย่ = 4.36) และสามารถจองก่อนการเขา้รบับรกิารทีร่้าน (ค่าเฉลีย่ 
= 4.30) 

 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีระดับความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลีย่ = 4.43) โดยเมื่อพจิารณาตามค่าเฉลีย่รายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงั
มากทีสุ่ดคอืความสะอาดภายในรา้น (ค่าเฉลีย่ = 4.49) รองลงมาคอืบรรยากาศ และการตกแต่ง
ภายในรา้นสวยงาม (ค่าเฉลีย่ = 4.41) และความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยภายในร้าน (ค่าเฉลีย่ = 
4.39) 

 ส่วนท่ี 3 สรปุผลข้อมูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 ผลจากการศกึระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภค พบว่าระดบัความพงึพอใจของ

ผู้บรโิภคต่อการใช้บรกิารร้านท าเล็บ ณ เอิงเอย มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(ค่าเฉลีย่ = 4.43) โดยเมื่อพจิารณาตามค่าเฉลีย่รายขอ้แลว้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามพงึพอใจ
มากทีสุ่ดคอืมกีารจดัการควิที่สะดวกและไม่ทบัซ้อนควิกนั (ค่าเฉลีย่ = 4.57) รองลงมาคอืการ
ต้อนรบัที่อบอุ่น และพร้อมให้บรกิาร (ค่าเฉลี่ย = 4.54) การให้ความส าคญัในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า เช่น ผลงานออกมาไม่ตรงตามใจลูกคา้ หรอืเปลีย่นส ีหรอือุปกรณ์ภายในรา้นชุดรุด
กระทนัหนั (ค่าเฉลีย่ = 4.51) พนกังานหรอืช่างท าเลบ็แต่งกายสุภาพ สะอาด (ค่าเฉลีย่ = 4.49) 
ช่างท าเลบ็บุคลกิด ีน่าเชื่อถอื และยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉลีย่ = 4.49) มกีารใหค้ าแนะน าส าหรบั
ลูกค้า เช่น สภาพเล็บแบบนี้ควรท าแบบไหน หรือมีโปรโมชัน่ใหม่อะไรบ้างในแต่ละช่วง 
(ค่าเฉลีย่ = 4.48) ระบบการจดัการภายในรา้นเป็นระเบยีบ ไม่วุ่นวาย (ค่าเฉลีย่ = 4.45) มทีีน่ัง่
รอส าหรบัลูกคา้ทีน่ัง่ท าต่อ หรอืมานัง่รอเป็นเพือ่นอย่างเพยีงพอ (ค่าเฉลีย่ = 4.33) ทีน่ัง่ท าเลบ็
สะดวกสบาย สามารถนัง่นานได ้ (ค่าเฉลีย่ = 4.24) และช่างท าเล็บมฝีีมอืที่ดเีหมอืนกนัทุกคน 
(ค่าเฉลีย่ = 4.21) 

 8.2 สรปุผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ 

สง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายได ้ไม่สอดคลอ้งต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารร้าน
ท าเลบ็ ณ เองิเอยอย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใช้
บรกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิาร 7Ps ได้แก่ ด้าน
ผลติภณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร ด้าน
กระบวนการให้บรกิาร และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งปัจจยัทัง้ 7 ด้าน สอดคล้องต่อ
ระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย อย่างมรีะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

8.3 การอภิปรายผล 
1. จากการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่าปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได ้ไม่ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใช้บรกิารร้านท า
เล็บ ณ เอิงเอยสามารถกล่าวได้ว่า เหตุผลที่ท าให้ไม่พบความสอดคล้องระหว่างปัจจยัด้าน
บุคคลกบัระดบัความพงึพอใจอาจมาจากคุณภาพการบรกิาร ทีม่คีวามสม ่าเสมอและสอดคลอ้ง
กบัระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นเพศหรอือายุ ลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
รา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย อาจไดร้บัประสบการณ์ทีม่คีุณภาพและบรกิารทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั ซึ่ง
ท าใหไ้ม่เกดิความแตกต่างในระดบัความพงึพอใจตามปัจจยัดา้นบุคคลจงึท าใหส้มมุตตฐิานเป็น
ทีย่อมรบั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรญัญพชัร แป้นเกตุ และ ธรรมวมิล สุขเสรมิ (2561) 
ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอายุ ปัจจยัดา้นอาชพี และปัจจยัดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเสริมสวยในเขตชุมชนจิระนคร 
อ าเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย์ ส่วนด้านปัจจยัด้านระดบัการศกึษาส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารร้านเสรมิสวยในเขตชุมชนจิระนคร อ าเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย์ ที่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2. จากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 7Ps ไดแ้ก่ 
 2.1 ดา้นผลติภณฑ ์มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารร้านท า

เลบ็ ณ เองิเอย (p-value = .003) สามารถกล่าวไดว้่า การทีผ่ลติภณัฑ์ทีใ่ชใ้นการท าเลบ็ เช่น 
ยาทาเลบ็ อุปกรณ์ท าเลบ็ และผลติภณัฑเ์สรมิอื่นๆ เช่น น ้ามนับ ารุงเลบ็ หรอืบรกิารพเิศษ ไม่
ว่าจะเป็นการท าเลบ็เจล หรอืการตกแต่งเลบ็ทีม่คีวามทนทาน อาจะมผีลโดยตรงต่อความรู้สกึ
ของผู้บรโิภค ถ้าผลติภณัฑ์ที่ใช้มคีุณภาพต ่าหรอืไม่ตรงตามความคาดหวงัก็อาจท าให้ลูกค้า
รู้สกึไม่พงึพอใจได้ ดงันัน้การใช้ผลติภณัฑ์ที่ดมีคีุณภาพ จะช่วยเพิม่ความพงึพอใจและท าให้
ลูกคา้รูส้กึว่าบรกิารนัน้ๆ คุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทรตัน์ อารยะ
กุล (2557) พบว่า ดา้นผลติภณัฑผ์ูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์ทีใ่ช้ทาเลบ็ผ่านการฆ่า
เชือ้โรค 



 2.2 ดา้นราคา มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นท าเล็บ 
ณ เอิงเอย (p-value = .000) สามารถกล่าวได้ว่า การตัง้ราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพการ
บริการ เป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับผู้บริโภค หากราคาไม่สอดคล้องกับคุณภาพ  หรือไม่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายอาจส่งผลใหลู้กค้ารูส้กึว่าไม่คุ้มค่า ท าใหร้ะดบัความพงึพอใจลดลง
ได ้ดงันัน้หากรา้นท าเลบ็สามารถก าหนดราคาไดอ้ย่างยุตธิรรม และสมเหตุสมผลจะท าใหลู้กคา้
รูส้กึถงึความคุม้ค่าในการใชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชรตัน์ อรญิชยธ์นโชต ิและ 
นัทธ์หทยั ตนัสุหชั (2566)  พบว่า ดา้นราคาเป็นด้านที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสปามาก
ทีสุ่ด ซึ่งลูกคา้อาจจะมคีวามกงัวลในการจ่ายเงนิ ต้องมองหาความคุม้ค่าในการใชบ้รกิาร การ
ก าหนดราคาให้เหมาะสม และเทยีบเท่ากบัธุรกิจสปาที่ให้บรกิารในลกัษณะเดียวกนั ช่วยให้
ลูกค้ารู้สึกว่า ได้รับคุณค่า และประโยชน์ที่เท่าเทียมกับเงินที่จ่ายไป รวมถึงสถานการณ์
เศรษฐกจิในช่วงโควดิอาจมผีลต่อความส าคญัในการก าหนดราคาให้เหมาะสม ลูกค้ามคีวาม
จ าเป็นต้องใช้เงนิอย่างรอบคอบ และระมดัระวงักบัการใช้จ่าย การก าหนดราคาให้เหมาะสม
ตามสภาพเศรษฐกจิช่วยสรา้งความเขา้ใจ และเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ในการใชบ้รกิารสปา 

 2.3 ด้านสถานที่ มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใช้บรกิารร้านท า
เลบ็ ณ เองิเอย (p-value = .000) สามารถกล่าวไดว้่า ทีต่ัง้ของรา้นท าเลบ็ เป็นปัจจยัทีส่ าคญัใน
ด้านความสะดวกในการเข้าถึงบรกิาร หากร้านท าเล็บตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกในการเดินทาง 
และไม่ไกลจากทีพ่กัของลูกคา้ จะช่วยใหลู้กคา้รูส้กึสะดวกสบายในการใชบ้รกิาร การตัง้รา้นใน
สถานที่ที่เข้าถึงง่าย จะช่วยลดความรู้สกึไม่สะดวกในการเดินทาง ซึ่งอาจส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการใช้บรกิารได้เช่นกนั นอกจากนี้ หากร้านตัง้อยู่ใน ท าเลที่มคีวามปลอดภยั และมี
บรรยากาศที่ดี ก็จะยิง่เสรมิสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้าที่เขา้รบับรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ จติพสิุทธิ ์หงษ์ขจร (2560) พบว่า ดา้นสถานที ่สง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิ
คุณภาพ บ่อน ้าพุร้อนรกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง เนื่องจากผู้วจิยัมคีวามเห็นว่า บ่อน ้าพุร้อน
รกัษะวารนิ จงัหวดัระนอง มคีวามสะดวกสบายในการเดนิทางไปสถานทีท่่องเทีย่ว มป้ีายบอก
ทางที่ชดัเจนท าให้สะดวกในการค้นหาเส้นทาง มแีหล่งในการค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น เสน้ทางการเดนิทางและทีต่ ัง้ 

 2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใช้
บรกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย (p-value = .000) สามารถกล่าวไดว้่า การสง่เสรมิการตลาด เช่น 
ส่วนลดวนัเกดิ หรอืสะสมแต้มแลกของแถม ถอืเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการดงึดูดลูกคา้เขา้มาใช้
บรกิาร การใช้กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาดที่มปีระสทิธภิาพ  ไม่เพยีงแต่จะช่วยเพิม่จ านวน
ลูกคา้เขา้มาใชบ้รกิาร ยงัสามารถเสรมิสรา้งความประทบัใจ และเพิม่ความพงึพอใจในบรกิารได ้
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชรตัน์ อรญิชยธ์นโชต ิและ นัทธ์หทยั ตนัสุหชั (2566)  พบว่า 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ธุรกิจ สปามกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น 
โซเชยีลมเีดยี (Social Media) เวบ็ไซต์ เป็นต้น เนื่องจากในช่วงการระบาดของไวรสัโคโรนา 
2019 กลุ่มลูกคา้มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางหลกัในการตดิต่อสือ่สาร และการท างาน การ



ส่งเสรมิการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ เช่น โซเชยีลมเีดยีและเวบ็ไซต์ ช่วยให้ธุรกจิสปา สามารถ
สรา้งการรบัรูใ้หก้บักลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหลู้กคา้เกดิความสนใจ
ในการใชบ้รกิารสปา เพือ่เป็นทางเลอืกในการผ่อนคลายและดแูลสุขภาพของตนเอง 

 2.5 ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใช้
บรกิารร้านท าเล็บ ณ เองิเอย (p-value = .000) สามารถกล่าวได้ว่า พนักงานผู้ให้บรกิารที่มี
ความเชีย่วชาญ มทีกัษะการสือ่สาร และความเป็นมติร เป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะสรา้งประสบการณ์
ที่ดใีนการใช้บรกิารของลูกคา้ การที่พนักงานสามารถให้บรกิารได้อย่างมอือาชพี และมคีวาม
เป็นมติร จะช่วยท าใหลู้กคา้รูส้กึสบายใจและสร้างควาพงึพอใจในการให้บรกิารร้านท าเลบ็ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศชัชญาส ์ดวงจนัทร ์และ นรศิา ค าแก่น (2557) พบว่าดา้นบุคลากร
ผู้ประกอบการควรพฒันาพนักงานให้มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ด ียิ้มแย้มแจ่มใส พฒันา บุคลกิภาพ 
กรยิามารยาทของพนักงาน ใหม้ใีจรกังานบรกิารทีด่ ีแต่งกายเรยีบรอ้ยเหมาะสม กระตอืรอืรน้
ใน การให้บริการ ควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และความช านาญ ให้มีมาตรฐานในการ
ประกอบอาชพี เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

 2.6 ดา้นกระบวนการให้บรกิาร มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใช้
บรกิารร้านท าเล็บ ณ เองิเอย (p-value = .000) สามารถกล่าวได้ว่า กระบวนการให้บรกิารที่
ราบรื่น และมปีระสทิธภิาพ เป็นปัจจยัทีส่่งผลโดยตรงต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในแง่ของ
การประหยดัเวลา และความสะดวกสบาย เช่น การไม่ต้องรอนานในการใช้บรกิาร การจดัการ
ควิที่ดี หรอืการด าเนินการที่รวดเร็ว จะช่วยให้ลูกค้ารู้สกึพงึพอใจในการใช้บรกิาร  และเพิม่
ความสะดวกในการเข้ารบับรกิารได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เรอืงพร หนูเจรญิ 
(2562) พบว่า การมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกค้าไดอ้ย่างรวดเรว็นัน้ จะสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกค้าได้อย่างดี ซึ่งในการบริหารการตลาดต้องมีความเข้าใจถึงความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และมุ่งเน้นทุกอย่างใหเ้ริม่ตน้จากลูกคา้เป็นหลกั 

 2.7 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการ
ใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ ณ เองิเอย (p-value = .000) สามารถกล่าวไดว้่า สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
เช่น บรรยากาศของร้าน การตกแต่งร้าน และความสะอาด เป็นปัจจยัที่ส าคญัในการสร้าง
ความรูส้กึสบาย และผ่อนคลาย ใหก้บัลูกคา้ บรรยากาศที่ดสีามารถช่วยใหลู้กค้ารู้สกึสบายใจ 
และเพลิดเพลินระหว่างการใช้บรกิาร สิง่นี้จะช่วยเพิม่ความรู้สกึพงึพอใจให้กบัผู้บรโิภค ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศชัชญาส ์ดวงจนัทร ์และ นรศิา ค าแก่น (2557) พบว่าดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรมกีารดูแลความสะอาดและ การบรกิาร
อย่างถูกสุขลกัษณะ มคีวามสะอาดของหอ้งน ้าและหอ้งอาบน ้า มสีถานทีน่ัง่รอหรอืพกัผ่อนได้
ตาม อธัยาศยั การตกแต่งสถานทีม่เีอกลกัษณ์ เช่น แบบไทย แบบยุโรป หรอืแบบบาหล ีฯลฯ 
อาจจะตกแต่งให้ แตกต่างกนัในแต่ละสถานประกอบกิจการ เพื่อเป็นการดึงดูดใจกบัลูกค้า
ผูใ้ชบ้รกิาร ระหว่างทีลู่กคา้หรอื ผูท้ีม่ารบั-ส่งลูกคา้นัง่รออยู่นัน้ ควรจดัใหม้คีวามสะดวกสบาย
โดยมีมุมที่ลูกค้าต้องการใช้เป็นที่ส่วนตัวได้  เช่น นัง่ดูทีวี ดื่มน ้ าชา กาแฟ และมีเครื่อง



คอมพวิเตอรใ์หลู้กคา้ไดใ้ชบ้รกิาร ซึง่ปัจจุบนัสถานบรกิารตอ้งพฒันา ในรปูแบบของการบรกิาร
ใหท้นัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และทีส่ าคญัทีสุ่ดใหร้กัษาชื่อเสยีง ในการบรกิารที่มี
คุณภาพไวอ้ย่างสม ่าเสมอ 

8.4 ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลไปใช้ทางธรุกิจ 
จากการศกึษาเรื่องความคาดหวงัและผลตอบรบัของผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารร้านท า

เลบ็ ณ เองิเอย สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดด้งัต่อไปนี้ 
1. ในการพฒันาธุรกจิร้านท าเลบ็ควรมุ่งเน้นการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพสูงและ

ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่เพิม่ความหลากหลายในการใหบ้รกิารและตอบสนองความคาดหวงั
ของลูกคา้ในดา้นคุณภาพ รวมไปปถงึการตัง้ราคาควรสะทอ้นถงึคุณภาพของบรกิาร และการมี
โปรโมชัน่หรือส่วนลดพิเศษจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและกระตุ้นการใช้บริการซ ้า 
นอกจากนี้ควรพจิารณาเลอืกท าเลทีต่ ัง้ทีส่ะดวกและสามารถเขา้ถงึไดง้่าย รวมถงึการปรบัปรุง
กระบวนการใหบ้รกิารเพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ อกีทัง้ควรฝึกอบรมพนกังานใหม้ทีกัษะและ
มติรไมตร ีเพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่แีก่ลูกคา้และสง่เสรมิการรกัษาฐานลูกคา้ในระยะยาว 

2. จากผลการศกึษา พบว่ามลีูกคา้ผูช้ายใชบ้รกิารรา้นท าเลบ็ดว้ย ดงันัน้ ควรพฒันากล
ยุทธ์ทีต่อบสนองความต้องการเฉพาะของลูกคา้ผูช้าย โดยการน าเสนอบรกิารท าเลบ็ทีส่ะท้อน
ถงึไลฟ์สไตลแ์ละความทนัสมยั เช่น การออกแบบลวดลายทีด่เูท่และมเีอกลกัษณ์ทีเ่หมาะสมกบั
ผู้ชาย รวมถงึการเน้นบรกิารที่แสดงถงึความเรยีบง่ายแต่มสีไตล์ เช่น การเลอืกใช้สโีทนเข้ม 
หรอืลวดลายทีเ่ป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ชาย เพื่อใหลู้กคา้ผูช้ายรู้สกึมัน่ใจและสะทอ้นตวัตนในแบบ
ของตนเอง การปรบับรรยากาศภายในรา้นใหม้คีวามเป็นกลางและทนัสมยัจะช่วยดงึดูดลูกค้า
ผูช้ายไดม้ากขึน้ นอกจากนี้ ควรมกีารฝึกอบรมพนกังานใหม้ทีกัษะในการใหบ้รกิารลูกคา้ผู้ชาย
โดยเฉพาะ เพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่แีละดงึดดูใหลู้กคา้ผูช้ายกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

 
8.5 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ไป 

เพื่อใหผ้ลการศกึษาในครัง้นี้สามารถน าไปขยายและประยุกต์ใชใ้นวงกวา้งมากขึน้ อนั
จะมปีระโยชน์ในการอธิบายปรากฏการณ์หรอืปัญหาทางการวจิยั รวมถึงปัญหาที่เกี่ยวข้อง
อื่นๆ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะแนวทางการศกึษาในครัง้ต่อไปดงันี้ 

 1. ในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป ควรท าการศึกษาเปรยีบเทียบระดบัความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บรกิารร้านท าเล็บร้านอื่นด้วย เพื่อน าผลมาเปรยีบเทียบและสนับสนุนให้งานวจิยัมี
ความน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 

2. ในการท าการศกึษาครัง้ต่อไป ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) 
ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์กบัผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อให้ไดข้อ้มูล
เชิงลึกที่มคีวามละเอียดและเป็นประโยชน์ เพื่อน าไปต่อยอดและพฒันาในด้านการพฒันา
ธุรกจิและสือ่สารการตลาดแบบใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต 



 3. การศึกษาครัง้นี้เป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ส าหรบัผู้ใช้บรกิาร
เพยีงอย่างเดยีว ท าใหไ้ดข้อ้มลูเพยีงดา้นเดยีว ควรเพิม่ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการโดยการ
สมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลอย่างครบถ้วนเพื่อประกอบการตดัสนิใจที่ดใีห้กบัลูกค้าได้ หรอืใน
ด้านของผู้ประกอบการจะได้ทราบว่าสิง่ใดเป็นสิง่ส าคญัที่สุดในการสร้างความพงึพอใจให้กบั
ผูร้บับรกิาร และจุดเด่นในการสรา้งธุรกจินี้ 
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