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      การศกึษาครัง้นี้ เพือ่การศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร และเพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

และความตอ้งการในการใชร้า้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้การศกึษาครัง้

นี้คอื ผูบ้รโิภคกาแฟทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตาม

สะดวก เกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ความถี ่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งแบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมานโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว และสมการถดถอยพหุคณู  

      ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 52.3 สว่นใหญ่จะเป็นพนกังาน

บรษิทัเอกชน รอ้ยละ 54 อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี รอ้ยละ 49  ซึ่งมรีะดบัการศกึษาเฉลีย่อยู่ทีป่รญิญา

ตร ี รอ้ยละ 64.8 และมรีายไดป้านกลางถงึสงู รายไดโ้ดยเฉลีย่อยู่ที ่15,001 - 30,000 บาท รอ้ยละ 

43.3 พบว่าผูเ้ขา้ใชบ้รกิารส่วนใหญ่จะเขา้บรกิารช่วงเชา้ (06.00 - 10.00 น.) รอ้ยละ 34.4 โดยเป็น

สว่นมากเป็นเพศหญงิ ซึง่มกัจะมาใชบ้รกิาร 2-3 วนั/สปัดาห ์รอ้ยละ 32.8 วตัถุประสงคใ์นการมาใช้

บรกิารสว่นใหญ่คอื ดื่มกาแฟ/เครื่องดื่ม รอ้ยละ 60 จากขอ้มลูมกัจะคนเดยีวเป็นสว่นใหญ่ รอ้ยละ

48.8 ใชร้ะยะเวลาน้อยกว่า 30 นาท ีรอ้ยละ 46.8 ในการมาใชบ้รกิาร ซึง่สว่นมากจะมคี่าใชจ่้ายโดย

เฉลีย่ไม่เกนิ100 บาท รอ้ยละ 44.5 และสว่นใหญ่เครื่องดื่มทีส่ ัง่จะเป็นเครื่องดื่มชาเยน็ รอ้ยละ19.6 

และช่องทางการช าระเงนิทีม่สีดัสว่นมากทีสุ่ดคอื Mobile Banking รอ้ยละ 53.3 

 

ค าส าคญั: กาแฟ, ลกัษณะประชากรศาสตร,์ ร้านกาแฟ, ส่วนประสมทางการตลาด 

 



Abstract 

 

      This study aims to examine consumer behavior and needs regarding coffee shop 

services in Bangkok and to investigate the marketing mix factors affecting behavior and 

demand for coffee shops in Bangkok. The sample group used in this study consists of 400 

coffee consumers residing in Bangkok, selected through convenience sampling. Data was 

collected using questionnaires and analyzed using descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics using one-way 

analysis of variance and multiple regression analysis. 

The research findings indicate that the majority of respondents were female (52.3%), mostly 

private company employees (54%), aged between 20-30 years (49%), with an average 

education level of bachelor's degree (64.8%), and having medium to high income with an 

average income of 15,001 - 30,000 baht (43.3%). It was found that most service users visited 

during morning hours (06.00 - 10.00 a.m.) (34.4%), with females comprising the majority, 

typically visiting 2-3 days/week (32.8%). The main purpose for visiting was to drink 

coffee/beverages (60%). Data showed most customers came alone (48.8%), spent less than 

30 minutes (46.8%) per visit, with average expenses not exceeding 100 baht (44.5%). The 

most popular beverage ordered was iced tea (19.6%), and the most common payment 

method was Mobile Banking (53.3%). 
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ความเป็นมา และ ความส าคญั 

        (จรีะศกัดิ ์ ค าสุรยิ,์ 2562 P.1) กาแฟเป็นเครื่องดื่มชนิดหนึ่งทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างมากใน

ประเทศไทย ไดถู้กน าเขา้มาครัง้แรกประมาณปี พ.ศ. 2477  ซึง่ความนิยมดื่มเครื่องดื่มกาแฟของคน

ไทยมทีศิทางการเตบิโตเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ตามการขยายตวัของธุรกจิรา้นกาแฟภายในประเทศ 

ไม่ว่าจะเป็นรา้นกาแฟอสิระ และรา้นกาแฟเครอืสาขา ทัง้แบรนดต์่างประเทศ และแบรนดท์อ้งถิน่ 

โดยในปี 2561 ประเทศไทยมจี านวนรา้นกาแฟรวม 8,025 แห่ง มอีตัราการขยายตวัเฉลีย่ รอ้ยละ 6.2 



ต่อปี ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (ปี 2557-2561) นอกจากนี้ความเร่งรบีในการใชช้วีติของชาวไทยกเ็ป็นอกี

ปัจจยัทีช่่วยสง่เสรมิใหเ้ครื่องดื่มกาแฟเป็นทีต่อ้งการดื่มเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะกาแฟปรุง

ส าเรจ็พรอ้มดื่ม หรอื Readyto-Drink (RTD) ซึง่ปัจจุบนับรรดาผูผ้ลติทัง้หลายต่างพฒันาผลติภณัฑท์ี่

มคีวามหลากหลายมากขึน้ ทัง้ในแงข่อง รสชาต ิ และบรรจุภณัฑ ์ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่รีสนิยมการดื่มและรูปแบบการใชช้วีติทีแ่ตกต่างกนัไป   

 (จรีะศกัดิ ์ค าสุรยิ,์ 2562 P. 2) โดยในปี 2561 การจ าหน่ายเครื่องดื่มกาแฟในตลาดไทยมมีลูค่า

รวม 53,478.6 ลา้นบาท มอีตัราการขยายตวัเฉลีย่ รอ้ยละ 5.4 ต่อปี ตลอดช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (ปี 

2557-2561) จากความสะดวกในการดื่มของกาแฟส าเรจ็รูป และกาแฟพรอ้มดื่ม ทีต่อบโจทยค์วาม

ตอ้งการของ ผูบ้รโิภคชาวไทยในยุคปัจจุบนัทีม่รีูปแบบการใชช้วีติทีเ่ร่งรบี และการท างานทีค่่อนขา้ง

ยุ่งวุ่นวาย ประกอบกบัการขยายตวัของบรรดารา้นกาแฟปรุงพเิศษในเมอืงใหญ่ อย่าง 

กรุงเทพมหานคร สง่ผลใหเ้กดิกระแสความนิยมดื่มกาแฟสดเพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภค

วยัหนุ่มสาว ทีม่องว่ากาแฟสดมคีวามพรเีมีย่มมากกว่ากาแฟส าเรจ็รปู ทัง้ในแงข่องคุณภาพ รสชาต ิ

และกรรมวธิกีารชง ซึง่แมจ้ะมรีาคาสงูกว่า แต่ส าหรบัผูท้ีม่รีายไดป้านกลาง-สงูแลว้ พวกเขากย็นิดทีี่

จะจ่ายส าหรบัเครื่องดื่มกาแฟสดระดบัพรเีมีย่มเหล่านัน้  

       ทัง้นี้ ปี 2566 ตลาดกาแฟมมีลูค่า 60,000 ลา้นบาท ซึง่ 35,000 ลา้นบาท เป็นการบรโิภคใน

บา้น เตบิโต 10%และบรโิภคนอกบา้น 20,000 ลา้นบาท ซึง่ 17,000 ลา้นบาท เป็นรา้นกาแฟทีอ่ยู่ใน

สถานีบรกิารน ้ามนั เตบิโต 25% ต่อปี และมโีอกาสเตบิโตไดม้ากขึน้ ดว้ยอตัราการบรโิภคกาแฟ

ปัจจุบนัเพิม่เป็น 300 แกว้/คน/ปี จากเดมิ 150-200 แกว้/คน/ปี 

(กญัณฏัฐ ์บุตรด,ี 2567) จากขอ้มลูขา้งต้นจะท าใหเ้หน็ไดว้่า ธุรกจิรา้นกาแฟ มคีวามเป็นไป

ไดท้ีจ่ะขยายตวัมากขึน้กว่าเดมิในทุกๆปี แต่ในขณะเดยีวกนักม็ผีูป้ระกอบการหน้าใหม่ทีอ่ยากจะ

เขา้สูต่ลาดนี้เช่นกนั  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งการทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรม และความตอ้งการของผูบ้รโิภค ทีม่ตี่อการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ เพือ่ทีจ่ะเป็นแนวทางในการวางแผลกลยุทธใ์หม้ปีระสทิธภิาพในวนัทีผู่ว้จิยั

ตอ้งการจะเปิดรา้นกาแฟ และเขา้สูต่ลาดนี้จรงิๆ 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

กาแฟ คอื เครื่องดื่มทีท่ าจาก เมลด็กาแฟคัว่ ทีไ่ดม้าจากตน้กาแฟ ซึง่มสีว่นประกอบของ

คาเฟอนี ท าใหม้สีรรพคุณชูก าลงัในมนุษย ์โดยในปัจจุบนั สามารถชงดื่มไดด้ว้ยตวัเอง หรอื ซือ้จาก



รา้นกาแฟไดเ้ช่นกนั โดยสามารถเลอืกไดต้ามแบบทีต่อ้งการ และยงัม ีกาแฟแบบส าเรจ็รปู ทีผ่่าน

การปรุงรสชาตเิอาไวเ้รยีบรอ้ย พรอ้มดื่ม เพยีงผสมน ้ารอ้นเท่านัน้ 

ร้านกาแฟ คอื รา้นทีป่ระกอบกจิการเกีย่วกบักาแฟแบบคาเฟ่ซึง่เป็นการผสมรปูแบบระหว่าง 

"ภตัตาคาร" และ "บาร"์ เขา้ดว้ยกนั เน้นทีเ่ครื่องดื่มประเภท กาแฟ ชา หรอื ชอ็กโกแลต และอาจมี

อาหารว่าง เช่น ซุป แซนดว์ชิ ขนมอบและของหวานทีเ่สริฟ์เคยีงกบัเครื่องดื่ม เช่น เคก้หรอืคุกกีไ้ว้

บรกิารดว้ย 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

       1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2. เพือ่ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 

       1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา: ศกึษาพฤตกิรรม และ ความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2. ชอบเขตดา้นประชากร: ผูบ้รโิภคกาแฟทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

       3. ขอบเขตดา้นพืน้ที:่ กรุงเทพมหานคร 

       4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: สิน้สุด พฤศจกิายน 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

       

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

            ศริพิร สุภโตษะ (2560) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการใชจ่้าย การ

ซือ้หรอืการบรโิภคของบุคคล โดยเกดิจากการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจจากขอ้มลูทีไ่ดร้บั เพือ่

ตอบสนองตนเองในดา้นสนิคา้หรอืการบรกิารนัน้ โดยในการตดัสนิใจเลอืกซือ้หรอืบรโิภคแต่ละครัง้ 

อาจเกดิจากความตอ้งการของบุคคล หรอืเกดิจากสิง่เรา้ภายนอกทีม่าสนบัสนุนการตดัสนิใจ 



            กนกพร บุญอนนัตบุตร (2560) ไดก้ล่าวว่า ขัน้ตอนของบุคคลในการแสวงหา ซือ้สนิคา้ 

และบรกิารต่างๆ รวมถงึการประเมนิผล ท าเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้ทีต่รงตามความต้องการและบรรลุ

เป้าหมายดา้นความพงึพอใจของตนเอง 

            จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึสรุปไดว้่า พฤตกิรรม 

ผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่มกีระบวนการ 

ด าเนินการมาเพือ่ใหไ้ดส้นิคา้และบรกิารนัน้ ไดแ้ก่ การคน้หา วเิคราะหข์อ้มลูก่อนตดัสนิใจซือ้เพือ่ 

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคล จงึท าใหม้คีวามแตกต่างกนั 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

Kotler & Armstrong (2018) อา้งองิใน รววิรรณ โจมรมัย ์ (2565) กล่าวคอื แนวคดิดา้น

ประชากรศาสตร ์ (Demographic) ทีเ่ป็นทีน่ิยมน ามาใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด เพือ่จ าแนกความ

แตกต่างของผูบ้รโิภครายละเอยีดดงันี้ 

• อายุ (Age) เป็นปัจจยัหนึ่งทีส่ง่ผลต่อความชอบความต้องการของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถ

วเิคราะหไ์ดว้่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะแบบใด มคีวามตอ้งการอย่างไร 

เพือ่ทีจ่ะสามารถแบ่งสว่นตลาดและสามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย า

มากยิง่ขึน้ 

• เพศ (Sex) ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามชอบทศันคตแิละความคดิทีแ่ตกต่างกนั ท าใหว้ธิกีารที่

นกัการตลาดจะใชก้บัผูห้ญงิและผูช้ายไม่เหมอืนกนั แต่ในปัจจุบนัเรื่องเพศกเ็ปลีย่นไป

ในทางซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ ผูห้ญงิในปัจจุบนัอาจไม่ใช่คนทีท่ างานบา้น ท ากบัขา้วรอสามอียู่ที่

บา้นแลว้ แต่ผูช้ายอาจจะเป็นคนท าแทนกเ็ป็นไดท้ าใหน้ักการตลาดจะตอ้งระมดัระวงัในการ

วเิคราะหเ์รื่องนี้เพือ่ใหส้ามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการตลาดของตนเองไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ 

• รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) รายได ้การศกึษาและ

อาชพี เป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่งสว่นตลาด โดยรายไดส้ามารถบอกไดว้่าผูบ้รโิภคมกี าลงั

ซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ หรอืไม่ ในขณะเดยีวกนัเมื่อประกอบกบัปัจจยัดา้นการศกึษาและอาชพี

กจ็ะสง่ผลใหเ้หน็ถงึรปูแบบในการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ซึง่แมอ้าจจะมรีายไดไ้ม่เพยีงพอ

ต่อการซือ้ แต่อาจจะมวีถิชีวีติทีส่ามารถท าไดก้ไ็ดท้ าใหน้กัการตลาดสว่นใหญ่มกัเชื่อมโยง



ปัจจยัเรื่องรายไดก้บัปัจจยัดา้นอื่น ๆ เพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหก์ารแบ่งสว่นตลาดไดช้ดัเจน

มากยิง่ขึน้ 

         ศศพิร บุญช ู(2560) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรเป็นปัจจยัหลกัทีส่ามารถสง่ผล ต่อการ

ตดัสนิใจ พฤตกิรรม และทศันคตขิองแต่ละบุคคล ประกอบปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ใน ดา้น

อายุระดบัการศกึษา พฤตกิรรม อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ถอืเป็นตวัก าหนดใหเ้กดิความ 

แตกต่างของความรูส้กึ ทศันคตแิละพฤตกิรรมการแสดงออก  

          พนัรธ์ากานตโ์สภณเชาวก์ุล (2563) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่าง กนั

ออกไป ทัง้ลกัษณะทีม่องเหน็ไดจ้ากภายนอกทีบุ่คคลอื่นสามารถมองเหน็ไดแ้ละลกัษณะภายใน 

จติใจ เช่น เพศ อายุการศกึษา อาชพี รายไดส้งัคม และศาสนา เป็นตน้ ดงันัน้การศกึษาถงึปัจจยั 

เหล่านี้จะช่วยใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลไดอ้ย่างชดัเจน เนื่องจากปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัลว้นสง่ผลต่อ 

ลกัษณะทางจติวทิยา ทศันคตแิละความรูส้กึทีแ่ตกต่างกนั 

 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

(พรีพฒัน์ เงนิสเีหม, ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548) อา้งองิใน ศริริตัน์ โกศการกิา, 2565) กล่าวว่า 

สว่นประสมทางการตลาดเป็นการปรบัเปลีย่นปัจจยัหรอืองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

และความจ าเป็นของตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงและเป็นทีแ่น่นอนว่า องคป์ระกอบของสว่นประสม

ทางการตลาดแต่ละตวัอาจมกีารซ ้าซอ้นกนัอยู่บา้ง นอกจากนัน้องคป์ระกอบ นัน้ๆจะคงความส าคญั

เพยีงช่วงเวลาหนึ่ง เท่านัน้ เพือ่ช่วยใหส้ามารถก าหนดสว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิ

ของตนเอง ไดแ้ก่  

ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) คอืการพจิารณาในสว่นของผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร คุณภาพ

การบรกิาร/สนิคา้ ระดบัชัน้ของบรกิาร การรบัประกนั รวมถงึการบรกิารหลงัการขาย  

ดา้นราคา (Price) การพจิารณาดา้นราคานัน้รวมถงึระดบัราคา สว่นลด เงือ่นไขการช าระเงนิ 

สนิเชื่อการคา้ เป็นตน้ เนื่องจากราคามสีว่นในการท าใหบ้รกิารต่างๆ มคีวามแตกต่างกนั และมผีลต่อ

ผูบ้รโิภคในการรบัรูถ้งึคุณค่าทีไ่ดร้บัจากบรกิารโดยเทยีบ ระหว่างราคา กบั คุณภาพของการบรกิาร 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) ทีต่ัง้ของผูใ้หบ้รกิารและความยากงา่ยใน

การเขา้ถงึเป็นอกีปัจจยัทีส่ าคญัมากของการตลาด ทัง้นี้ความยากงา่ยในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่

เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านัน้แต่ยงัรวมถงึการตดิต่อสือ่สาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจดั

จ าหน่ายและความครอบคลุม จะเป็นปัจจยัส าคญัต่อการเขา้ถงึบรกิารอกีดว้ย  



ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด(Promotion) เป็นวธิกีารรวบรวมทีห่ลากหลายของการสือ่สาร

กบัตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กจิกรรมส่งเสรมิการขาย และอื่นๆ ทัง้ทางตรงสูส่าธารณะ

และ ทางออ้มผ่านสือ่ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 

ดา้นบุคลากร (People) บทบาทของบุคลากรส าหรบัธุรกจิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารนอกจากจะท า

หน้าทีผ่ลติบรกิารแลว้ยงัตอ้งท าหน้าทีข่ายผลติภณัฑบ์รกิารไปในเวลาเดยีวกนัดว้ย โดยการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัลูกคา้มคีวามส าคญัอย่างมากส าหรบัการบรกิารและความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้

ดว้ยกนั คุณภาพบรกิารของลูกคา้รายหนึ่งอาจมผีลมาจาก ลูกคา้รายอื่นแนะน ามา เช่น กลุ่มลูกคา้

ทวัรห์รอืลูกคา้จากรา้นอาหารทีบ่อกต่อกนัไป แต่จะตอ้งท าการควบคุมราคา กบั ของคุณภาพ ของ

การบรกิารใหอ้ยู่ในระดบัทีค่งทีเ่พือ่การเพือ่ความประทบัใจของลูกคา้ยงัคงมตี่อไป 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) มธีุรกจิบรกิารจ านวนไม่มากนกัทีน่ าลกัษณะ

ทางกายภาพเขา้มาใชใ้นการสรา้งกลยุทธก์ารตลาด ถงึแมว้่าลกัษณะทางกายภาพจะเป็น

สว่นประกอบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้เช่น บรรยากาศ ส ี แสง และเสยีงภายในรา้น เป็นตน้ 

หรอืใชล้กัษณะทางกายภาพเพือ่สง่เสรมิการขาย เช่น ยีห่อ้ และคุณภาพของรถของบรษิทัใหเ้ช่ารถ 

เป็นตน้  

กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นสว่นทีใ่หค้วามส าคญัเกีย่วกบัการใหบ้รกิารลูกคา้ เช่น 

การสง่มอบบรกิาร การเขา้แถวรอ เป็นตน้ แมว้่าผูใ้หบ้รกิารจะมคีวามสนใจดแูลลูกคา้อย่างด ี กไ็ม่

สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ัง้หมด โดยจะครอบคลุมถงึนโยบายและกระบวนการที่น ามาใช ้ การมี

สว่นร่วมของลูกคา้ในการใหบ้รกิาร อ านาจตดัสนิใจของพนกังาน เนื่องจากเกีย่วขอ้งกบัความพอใจที่

ลูกคา้ไดร้บัโดยจะเหน็ไดว้่าการจดัการทางการตลาดตอ้งใหค้วามสนใจเรื่องของกระบวนการ

ใหบ้รกิาร สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะและประเภทของธุรกจิบรกิารทีม่คีวามหมายหลากหลายมสีว่น

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 7P’s) ทัง้ 7 ตวั ซึง่มคีวามส าคญัทัง้หมด โดยพนกังานที่

ใหบ้รกิารจะท าหน้าทีใ่นการเชื่อมโยงสว่นประสมทางการตลาดตวัอื่นๆให้ราบรื่นในการสง่มอบ

บรกิารใหก้บัลูกคา้ต่อไป 

ธรุกิจร้านกาแฟ 

        ธุรกจิรา้นกาแฟม ี3 รูปแบบดงันี้ (ศูนยอ์จัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2558) 

1. รา้นกาแฟทีต่ ัง้อยู่ในพืน้ทีส่ว่นตวั หรอืมกัเรยีกกนัว่าสแตนอโลน (Stand Alone)  

มลีกัษณะเป็นรา้นทีต่ ัง้อยู่อย่างโดดเด่น มขีนาดใหญ่พืน้ทีป่ระมาณ 50 ตารางเมตรขึน้ไป ซึง่อาจอยู่

ในอาคารหรอืพืน้ทีเ่ช่าในอาคารส านกังาน หา้งสรรพสนิคา้ คอนโดมเินียม เป็นตน้ 



         2. มุมกาแฟ (Corner/Kiosk) รา้นกาแฟขนาดกลาง ใชพ้ืน้ทีป่ระมาณ 6 ตารางเมตรขึน้ไป 

ลกัษณะเป็นมุมกาแฟภายในอาคาร ศูนยก์ารคา้หรอืพลาซ่า มหาวทิยาลยั รวมถงึแหล่งชุมชนต่างๆ 

รา้นกาแฟประเภทนี้อาจมกีารจดัใหม้ทีีน่ัง่จ านวนเลก็น้อย 

         3. รถเขน็ (Cart) รา้นกาแฟขนาดเลก็ ใชพ้ืน้ทีป่ระมาณ 3 ตารางเมตร มกัไม่มทีีน่ัง่ในรา้น 

สามารถเคลื่อนยา้ยไดส้ะดวก หาท าเลทีต่ ัง้ไดง้่าย ท าใหเ้ขา้ถงึตลาดไดทุ้กระดบั 

          ปัจจุบนัธุรกจิกาแฟในประเทศไทยมกีารเตบิโตและขยายตวัเพิม่ขึน้ทุกปีเป็นไปตามเทรนด ์

หรอืแนวโน้มการดื่มกาแฟของคนรุ่นใหม่นัน้ จะเริม่ใหค้วามสนใจกบัทีม่าหรอืเรื่องราวของกาแฟ 

เอกลกัษณ์ของแหล่งทีป่ลูก รปูแบบการบรโิภค และรสชาตขิองกาแฟมากขึน้ ดว้ยพฤตกิรรมของ 

ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัทีใ่หค้วามสนใจรา้นกาแฟคาเฟ่มากขึน้ โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปรมิณฑล ทีส่ามารถพบเจอไดทุ้กสถานทีแ่มก้ระทัง่ในปัม๊น ้ามนั ผูป้ระกอบการไดเ้ลง็เหน็ถงึ 

ความส าคญัของธุรกจิรา้นกาแฟ จงึไดม้กีารพฒันาสนิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 

ของผูบ้รโิภคและใหเ้กดิฐานผูบ้รโิภคกวา้งขึน้ การศกึษารายงานตลาดอาหารในประเทศไทย ปี 2562 

จากศูนยอ์จัฉรยิะเพือ่อุตสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหารของ (จรีะศกัดิ ์ คาสุรยิ์, 2562) พบว่า ในปี 

2566 ตลาดเครื่องดื่มกาแฟในประเทศไทยมแีนวโน้มตลาดเครื่องดื่มกาแฟประเทศไทยมกีาร เตบิโต

อย่างต่อเนื่องโดย คาดว่าจะมมีลูค่าตลาด 64,517 ลา้นบาท สง่ผลใหโ้อกาสการเตบิโตของ ธุรกจิรา้น

กาแฟสงูตามไปดว้ย และมอีตัราการขยายตวัเฉลีย่ รอ้ยละ 3.8 ต่อปี ตลอดช่วง 5 ปี (ปี 2562-2566)  

(ฐานมาศ ยศเสอื, 2564) วฒันธรรมการดื่มกาแฟของคนไทยไดม้กีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไปจาก

เดมิ จากการดื่ม โอเลีย้ง เป็นกาแฟส าเรจ็รปู ต่อมาเป็นกาแฟสดคัว่บด กาแฟพรเีมยีม และปัจจุบนั

นิยมบรโิภคกาแฟชนิดพเิศษซึง่จะใหบ้รกิารในรา้นกาแฟรปูแบบรา้นกาแฟคาเฟเป็นการผสม

รปูแบบระหว่างรา้นอาหารและรา้นเครื่องดื่มเขา้ดว้ยกนั ซึง่เครื่องดื่มจะเน้นไปทีก่าแฟ ชา 

ชอ็กโกแลต และโกโก ้ พรอ้มทัง้จ าหน่ายขนมเบเกอรี ่ และอาหารว่าง บรรยากาศรา้นมคีวามเงยีบ

สงบ สบายและสามารถนัง่ เพลดิเพลนิเพือ่สมัผสักบับรรยากาศการตกแต่งรา้นทีส่วยงาม  

          2.5 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

            (นฤมล มิง่ขวญั, 2024) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการบรโิภคกาแฟสดของ

ผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดเป็นอนัดบัแรก คอื 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นทีเ่ป็นอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นราคา 



 (พชัราภรณ์ เทยีนธรรมชาต,ิ 2559) ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกดื่มกาแฟ

สดของผูบ้รโิภคโดยรวมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และอาชพี 

โดยเมื่อจ านวนปี ทีอ่ยู่ในสถานศกึษาเพิม่ขึน้ 1 ปีผูบ้รโิภคโดยรวมจะมแีนวโน้มในการตดัสนิใจเลอืก

ดื่มกาแฟสดเพิม่ขึน้ 1.139 เท่าหรอื เพิม่ขึน้รอ้ยละ 113.9 และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั 

มแีนวโน้มในการตดัสนิใจเลอืกดื่มกาแฟสดมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 

ประกอบกจิการสว่นตวั นกัธุรกจิ นกัศกึษา และอื่นๆ 2.556 เท่า 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 

สมมุติฐานท่ี 1 (H1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้

สง่ผลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

 สมมุติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7 Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion), ดา้นบุคลากร (People), ดา้นกระบวนการ (Process), ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) สง่ผลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

 

ระเบียบวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ

ในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่กลุ่มตวัอย่างจะ

เลอืกโดยการสุ่มแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บั

ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยเครื่องมอืวเิคราะหเ์ป็น

แบบสอบถามส าหรบัผูบ้รโิภคซึง่จะครอบคลุมขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นกาแฟ และ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการในการ

ใชร้า้นกาแฟ และการวเิคราะหน์ัน้จะใช ้สถติเิชงิพรรณนา .ในการหาค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า



สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานใช ้One-way ANOVA และ Multiple 

Regression Analysis 

 

สรปุผลการวิจยั 

            ส่วนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์

            ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจี านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 อายุอยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี มี

จ านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่คอื ปรญิญาตร ีมจี านวน 259 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 64.8 อาชพีสว่นใหญ่เป็น พนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 216 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สว่นใหญ่อยู่ที ่15,001 - 30,000 บาท มจี านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 

            ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ 

            พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ 

ความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นกาแฟต่อสปัดาห ์จะอยู่ที ่ปานกลาง (2-3 วนั/สปัดาห)์ มจี านวน 131 คน 

โดยคดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ช่วงเวลาทีม่กัใชบ้รกิาร สว่นใหญ่เป็น เชา้ (06.00 - 10.00 น.) มจี านวน 182 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.4  โดยแบ่งเป็น ชาย จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 ของเพศชายทัง้หมด 

หญงิ จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 ของเพศหญงิทัง้หมด และ LGBTQ+ จ านวน 14 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 66.7 ของ LGBTQ+ทัง้หมด ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครัง้ สว่นใหญ่คอื ไม่เกนิ 100 บาท มี

จ านวน 178 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 44.5 

เครื่องดื่มทีส่ ัง่เป็นประจ า สว่นใหญ่คอื ชาเยน็ จ านวน 306 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 19.6 ของจ านวน

ค าตอบทัง้หมด วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้รกิาร สว่นใหญ่คอื ดื่มกาแฟ/เครื่องดื่ม มจี านวน 240 

คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 60 บุคคลทีม่กัมาใชบ้รกิารดว้ย สว่นใหญ่คอื คนเดยีว จ านวน 195 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 48.8 ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารต่อครัง้ สว่นใหญ่คอื น้อยกว่า 30 นาท ีจ านวน 187 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 46.8 ช่องทางการช าระเงนิทีน่ิยมใช ้สว่นใหญ่คอื Mobile Banking มจี านวน 213 คน โดย

คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 

         ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและความต้องการในการ

ใช้ร้านกาแฟ 

        จากการเกบ็ขอ้มลู และ วเิคราะห์การหาค่าเฉลีย่ ( 𝑥 ̅ ) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ซึง่น าผลลพัธค์่าเฉลีย่มาแปลผลระดบัความส าคญัและการจดัล าดบั



ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการในการใชร้า้นกาแฟ นัน้ในแต่

ละดา้นมรีะดบัความส าคญัมากทัง้สิน้ โดยสามารถแบ่งสิง่ทีไ่ดร้ะดบัความส าคญัมากทีสุ่ดในแต่ละ

ดา้น ดงันี้ 

          ด้านผลิตภณัฑ ์จะมรีะดบัความส าคญัมากอยู่ที ่รสชาติของเคร่ืองด่ืม  

( 𝑥 ̅= 4.65, S.D. = 0.612) 

         ด้านราคา จะมรีะดบัความส าคญัมากอยู่ที ่การแสดงราคาชดัเจน  

( 𝑥 ̅= 4.66, S.D. = 0.570) 

          ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จะมรีะดบัความส าคญัมากอยู่ที ่การเดินทางสะดวก  

( 𝑥 ̅= 4.67, S.D. = 0.594) 

          ด้านการส่งเสริมทางการตลาด จะมรีะดบัความส าคญัมากอยู่ที ่มีส่วนลดและโปรโมชัน่ 

 ( 𝑥 ̅= 4.53, S.D. = 0.690) 

         ด้านบุคลากร จะมรีะดบัความส าคญัมากอยู่ที ่ความสุภาพของพนักงาน 

 ( 𝑥 ̅= 4.80, S.D. = 0.459) 

         ด้านกระบวนการ จะมรีะดบัความส าคญัมากอยู่ที ่มีระบบการจดัการคิวท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ( 𝑥 ̅= 4.70, S.D. = 0.585) 

         ด้านลกัษณะทางกายภาพ จะมรีะดบัความส าคญัมากอยู่ที ่ ความสะอาดของร้านและ

อปุกรณ์ต่างๆ ( 𝑥 ̅= 4.73, S.D. = 0.536) 

แต่ถา้หากจะจดัล าดบัความส าคญัมุมมองภาพรวม โดยใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด ซึง่ถา้หาก

จะจดั 3 อนัดบัแรก จะพบว่า ด้านบุคลากร จะมรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 

 ( 𝑥 ̅= 4.68, S.D. = 0.463) และ รองลงมาคอื ด้านกระบวนการ  ( 𝑥 ̅= 4.65, S.D. = 0.467) 

และอนัดบั 3 คอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ ( 𝑥 ̅= 4.54, S.D. = 0.520) 

 

อภิปรายผล 

       ผลจากการศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้นกาแฟในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมกีารวเิคราะห ์การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-way ANOVA) 

และ สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 



โดยสมมตฐิาน ขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สง่ผล

ต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ เนื่องจากค าถามเกี่ยวกบั 

พฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค นัน้มหีลายขอ้ จงึท าการสรุปมาว่า ปัจจยัดา้นบุคคลมี

แนวโน้มทีจ่ะไม่สง่ผลต่อ พฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ โดย

เทยีบจากการน าขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลไปวเิคราะหก์บัพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

โดยค าถามจะม ี8 ขอ้ วเิคราะหโ์ดยการน า ปัจจยัสว่นบุคคลไปวเิคราะหก์บัค าถามทลีะขอ้ จนไดผ้ล

ออกมาทัง้หมดเป็น สง่ผล 16 ไม่สง่ผล 22 ซึง่ในสว่นน้ีจงึสามารถตดิสนิไดว้่าเป็นการ ปฏเิสธ

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), 

ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion), 

ดา้นบุคลากร (People), ดา้นกระบวนการ (Process), ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) สง่ผลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นกาแฟ โดยจะท า

การใชค้่าสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis)   

โดยใชห้ลกัการเดยีวกบัสมมตฐิานขอ้ 1 ซึง่ผลออกมาเป็น สง่ผล 39 ไม่สง่ผล 17 จงึสามารถสรุป

ผลไดว้่า สมมตฐิานที ่2 มแีนวโน้มทีจ่ะไม่สง่ผลเช่นกนั 

 โดยในสว่นนี้ผูว้จิยัไดค้าดไวแ้ลว้ว่าอาจจะสรุปออกมาเป็นดงันี้ แต่ในทา้ยทีสุ่ดผูว้จิยัไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์องตวัผูว้จิยัแลว้ ซึง่คอืการศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค จงึขอสรุป

การวจิยัแต่เพยีงเท่านี้ 

ข้อเสนอแนะ 

           ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากการวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. จากขอ้มลูทีท่ าการวเิคราะหม์า ท าใหต้ระหนกัว่า การท าธุรกจิโดยเฉพาะในธุรกจิทีเ่ป็นรา้น
กาแฟ หรอื รา้นประเภทเดยีวกนั สว่นประสมทางการตลาดใน ดา้นบุคลากร (People) นัน้
สมควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ หากท่านใดตอ้งการทีจ่ะดงึดดูผูบ้รโิภคใหเ้กดิความ
ซื่อสตัย ์และ อยากกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 



2. ถดัมา ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นอกี 1 ดา้นทีโ่ดดเด่น จากขอ้มลูแลว้ความส าคญั
ใกลเ้คยีงกบัดา้นบุคลากร (People) มาก อาจมองว่าส าคญัเทยีบเท่ากนัเลยกไ็ดว้่าได ้ซึง่ใน
จุดนี้ หากธุรกนิมกีารบรกิารทีด่ ีควบคู่ไปกบักระบวนการท างานทีช่ดัเจน เป็นขัน้ตอน และ
รวดเรว็ จะยิง่ท าใหด้งึดดู และสรา้งกลุ่มลูกคา้ประจ าใหก้บัธุรกจิได้ 

3. ถงึแมต้ามขอ้มลู อาจจะไม่ไดร้บัความส าคญัเทยีบเท่ากบั ดา้นบุคลากร (People) และ ดา้น
กระบวนการ (Process) แต่ ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญักบั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เช่นกนั ซึง่เป็นธรรมดา ถา้หน้ารา้นของธุรกจิใดๆมคีวามสวยงาม 
สะอาด บรรยากาศด ี กจ็ะสามารถดงึดผููบ้รโิภคได ้ แต่ถงึอย่างนัน้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งม ี ดา้น
บุคลากร (People) และ ดา้นกระบวนการ (Process) ควบคู่ไปดว้ย เพือ่ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภค
อยากกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ 

4. เมื่อยดึหลกั 3 ดา้นไปเรยีบรอ้ยแลว้ ท่านทีต่อ้งการจะน าขอ้มลูไปใช ้อาจเลอืก ขอ้ทีโ่ดดเด่น
ในแต่ละดา้น ในสว่นที ่ 3 เพือ่น าไปปรบัปรุง หรอืเพิม่เตมิ เพือ่ผลกัดนัใหธุ้รกจิของท่าน
สามารถเพิม่จุดแขง็อย่างน้อย 1 จุด เพือ่เป็นสิง่ส าคญัในการดงึดดูผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 การวจิยัเรื่อง“การศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิารรา้น

กาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ถดัไปดงันี้ 

1. ควรมกีารศกึษาในเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพิม่เตมิ เพือ่
ช่วยใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ โดยแนะน าว่าให้
สมัภาษณ์ทัง้ฝ่ายผูป้ระกอบการ และ ฝ่ายผูบ้รโิภค เพือ่เขา้ใจถงึมุมมองทัง้ 2 ฝ่าย และ หา
จุดกึง่กลางที ่ทัง้ 2 ฝ่ายเหน็ตรงกนัว่าเป็นสิง่ทีค่วรท าในธุรกจิ 

2. ควรเกบ็ขอ้ผูโ้ดยใชเ้พศเพยีง ชาย และ หญงิ เพือ่ไม่ใหเ้กดิการเคลื่อยของขอ้มลู เนื่องจาก 
ตวัผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความคลาดเคลื่อนทีอ่าจเกดิขึน้ในวจิยัครัง้นี้ เนื่องดว้ยเมื่อเทยีบจ านวน
สดัสว่นของ ชาย และ หญงิ กบั LGBTQ+ แตกต่างกนัอย่างมาก เมื่อท าการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) หรอื การค านวนใดๆกต็าม อาจท าใหเ้คลื่อน
ได ้เนื่องจากจ านวนทีค่่อนขา้งแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง 
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