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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศกึษา อาชพี และรายได ้มีการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมขิองผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 2) เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนสง่แบบควบคมุ
อุณหภูมขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
รูปแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ในแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) และการตัดสินใจเลือกใช้ เป็นกรอบการวิจยั พื้นที่วิจยัคือจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างคอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่อีายุตัง้แต่ 25 
ปีขึน้ไป ท างานเกีย่วกบัธุรกจิขนสง่สนิคา้แบบควบคุมอุณหภูม ิต าแหน่งตัง้แต่ หวัหน้างาน ผูจ้ดัการ 
ไปจนถึงเจ้าของกิจการ รวมทัง้ผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง จ านวน 400 คน ใช้วิธีการ โดยใช้
แบบสอบถามอเิลกทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้ สถติคิ่าความถี ่ค่ารอ้ย



ละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) F-Test) เพือ่ทดสอบคา่ความแตกต่าง ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้รถขนส่งแบบควบคุม
อุณหภูมแิตกต่างกนั พบว่าปัจจยัดา้นของ เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเลอืกใช้
รถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบันัยส าคญั 0.05 โดย
พจิารณาคา่ Sig. มคีา่เทา่กบั 0.000* ซึง่มคีา่มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไว ้จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั 
2. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชร้ถขนสง่แบบควบคุมอุณหภูมใินกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลพบวา่มปัีจจยัทัง้หมด  5 
ด้าน คือ  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ โดยมีค่า R2= 0.468 ซึ่งอธิบายได้ว่า ภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้รถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมใินกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 มโีอกาสที่จะเป็นไปตามสมมติฐาน ร้อยละ 
46.8 
 
 ผลจากการศกึษาวจิยันี้ เหมาะกบัผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิในยุค
ปัจจุบนัทีต่อ้งการความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและตอ้งการใชบ้รกิารรถขนส่งควบคุมอุณหภูม ิทีม่ี
ประสทิธภิาพสูงท าให้รถขนส่งประเภทนี้มบีทบาทส าคญัในการรกัษาคุณภาพ ความปลอดภยัของ
สนิค้าที่อาจเน่าเสยีง่ายในระหว่างการขนส่ง เช่น อาหาร ยา และผลติภณัฑ์ที่ไวต่ออุณหภูมอิื่นๆ  
การท าความเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนสง่ควบคุมอุณหภมูขิองผูบ้รโิภค
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้ให้บริการในการตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ งานวจิยันี้มุ่งศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรส าคญั เช่น ความต้องการรบัรู ้การคน้หาขอ้มูล 
การประเมนิทางเลอืก กระบวนการตดัสนิใจ และความรู้สกึหลงัการใช้บรกิาร ซึ่งจะช่วยให้ธุรกจิ
สามารถปรบักลยทุธแ์ละพฒันาการใหบ้รกิารในสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัสงูไดอ้ย่างเหมาะสม 
ผลการศกึษานี้คาดวา่จะมสีว่นชว่ยพฒันาความรูใ้นดา้นโลจสิตกิสแ์ละการจดัการการตลาด รวมถงึมี
ประโยชน์ต่อธุรกจิที่ต้องการยกระดบัความพงึพอใจเพื่อสร้างความภกัดีให้กบัลูกค้า ในด้านงาน
บรกิารรถขนสง่ควบคุมอุณหภมูใินอนาคตต่อไป 
 

ค าส าคญั: รถขนส่งแบบควบคมุอณุหภมิู, ส่วนประสมทางการตลาด, 7Ps, การตดัสินใจ
เลือกใช 
 

 



Abstract 

 This research aims to (1) compare the demographic factors, including gender, age, 
education, occupation, and income, that influence consumers' decisions to use temperature-
controlled transport vehicles in Bangkok and its metropolitan areas, and (2) examine the 
impact of marketing mix factors on consumers' decisions regarding temperature-controlled 
transport vehicles in the same region. 

This study adopts a quantitative research approach, using demographics, the marketing mix 
(7Ps), and consumer decision-making as the research framework. The research was 
conducted in Bangkok and its metropolitan area. The sample group consisted of 400 
individuals aged 25 and above who are involved in temperature-controlled transportation 
businesses, holding positions ranging from supervisors and managers to business owners 
and other relevant stakeholders. Data collection was conducted via an electronic 
questionnaire, and data analysis was performed using statistical methods, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. One-way Analysis of Variance 
(ANOVA) and F-Test were applied to test for significant differences. 

 1.Demographic factors,including gender, age, education level, occupation, and 
monthly income - were found to influence consumers' decisions to use temperature-controlled 
transport vehicles. Specifically, gender differences significantly influenced consumer 
decisions at the 0.05 significance level, as indicated by a Sig. value of 0.000*, which exceeds 
the predetermined statistical threshold, leading to the acceptance of the main hypothesis. 

 2.Variations in the marketing mix were found to impact the decision to use 
temperature-controlled transport vehicles in Bangkok and its metropolitan areas. Specifically, 
five factors—distribution channels, personnel, process, and physical characteristics - were 
identified as significant influences. The study reported an R² value of 0.468, indicating that 
differences in these marketing mix factors accounted for 46.8% of consumer decision-making 
variance at the 0.05 significance level. 

Contributions and Implications 



 The findings of this study are highly relevant to modern temperature-controlled 
transport businesses that seek technological advancements and highly efficient transportation 
solutions. These vehicles play a critical role in preserving the quality and safety of perishable 
goods, such as food, pharmaceuticals, and other temperature-sensitive products, during 
transit. Understanding the factors influencing consumers' decisions to use temperature-
controlled transport services is crucial for service providers to effectively meet market 
demands. 

 This research investigates key variables in consumer decision-making, including 
perceived need, information search, evaluation of alternatives, decision-making processes, 
and post-purchase experience. The insights from this study will assist businesses in refining 
marketing strategies and enhancing service delivery within an increasingly competitive 
environment. 

 The results are expected to contribute to logistics and marketing management 
knowledge and provide practical benefits for businesses seeking to improve customer 
satisfaction and loyalty in the temperature-controlled transport service industry. 

Keywords: Temperature-controlled transport vehicles, Marketing mix, 7Ps, Consumer 
decision-making 

  
 

บทน ำ 
 ในอุตสาหกรรมโลจสิตกิส์ แบบควบคุมอุณหภูม ิ(Cold Chain Logistics) ต้องเผชญิกบั
ปัญหาและความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะในด้านการขนส่งสนิค้าประเภทอาหารแช่เยน็ 
อาหารแช่แขง็ ยา เวชภณัฑ ์พชืผกัทางการเกษตร หรอืสนิคา้ทีม่คีวามไวต่ออุณหภูม ิเช่น ผกัผลไม้
ทีเ่น่าเสยีไดง้่ายในระหว่างการขนส่ง ปัญหาทีส่ าคญัคอืการสญูเสยีอาหารถงึ 40% ของการผลติทัว่
โลก โดยม ี7-15% ทีเ่น่าเสยีจากการขนสง่ สาเหตุหลกัมาจากอุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมทิีไ่ม่เหมาะสม
หรอืบรรจุภณัฑ์ที่ไม่ได้มาตรฐาน (Inside Logistics, 2023) การลดปัญหาการสูญเสยีอาหารนี้
จ าเป็นตอ้งมกีารลงทุนในเทคโนโลยทีีส่ามารถควบคุมอุณหภูม ิทัง้ดา้นความชืน้ และการไหลเวยีน
ของอากาศภายในตูค้อนเทนเนอร ์พรอ้มระบบ GPS เพื่อเพิม่ความแม่นย า เพื่อคงคุณภาพ ความ
สดของสนิคา้ตลอดกระบวนการขนสง่ (Food Logistics, 2023). 



 อนึ่ง ระบบขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมเิริม่มบีทบาทส าคญัมากขึน้เนื่องจากความตอ้งการที่
เพิม่ขึน้ในตลาดอาหารแชเ่ยน็ อาหารแชแ่ขง็ อาหารทะเล รวมถงึผลติภณัฑย์าทีต่อ้งการการควบคุม
อุณหภูมอิย่างเขม้งวด กรุงเทพฯ และปรมิณฑลเป็นพื้นที่ที่มกีารขนส่งสนิค้าปรมิาณมาก ท าให้
ธุรกจิในภูมภิาคนี้จ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพือ่ใหส้ามารถขนสง่สนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประหยดั
ต้นทุนด้วยความส าคญัของการขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมใินธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัสนิคา้ที่มคีวาม
อ่อนไหวต่ออุณหภูม ิผูป้ระกอบการจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบัการปรบักลยุทธท์างการตลาดและการ
จดัการโลจสิตกิสใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในพืน้ทีก่รุงเทพฯ และปรมิณฑล เพือ่ให้
สามารถตอบสนองความต้องการในการรกัษาคุณภาพของสนิคา้ที่มคีวามส าคญัต่อชวีติประจ าวนั
ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Phattharayuttawat & Wannasuphoprasit, 2019 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยคือการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนส่งแบบควบคุม
อุณหภูมิของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันา
ระบบโลจสิตกิสใ์หม้คีวามน่าเชือ่ถอืสอดคลอ้งกบัระบบ การจดัการโซ่ความเยน็แบบครบวงจร (Cold 
Chain Solution) ใหเ้ป็นมาตรฐานสากล อาท ิวธิกีารจดัเกบ็สนิคา้ทีด่(ีGood Storage Practice:GSP) 
รวมถงึวธิกีารจดัส่งสนิคา้ทีด่ี (Good Distribution Practices :GDP) ซึ่งเป็นแนวทางตามมาตรฐาน
ขององคก์ารอนามยัโลก อกีทัง้กรมการขนสง่ทางบกไดม้สีว่นสง่เสรมิ เพือ่ตอบสนองความตอ้งงการ
ของผูบ้รโิภคทีใ่สใ่จในคุณภาพของการขนสง่ในอนาคต อกีทัง้ยงัตอ้งการน าขอ้ดทีีไ่ดจ้ากผลการวจิยั
นี้ไปอธบิายให้กบัผู้ประกอบการขนส่งในประเทศไทย น าไปปรบักลยุทธ์การขนส่งให้มศีกัยภาพ
สงูขึน้ เพือ่เพิม่มลูคา่ทางการแขง่ขนัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
 1. เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได้ มีการตัดสินใจเลือกใช้รถขนส่งควบคุมอุณหภูมิของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้รถขนส่ง
ควบคุมอุณหภูมขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สมมติฐานการวิจยั  
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนส่งควบคุมอุณหภูมขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั 



 2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนสง่ควบคุมอุณหภมูิ
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
   ภำพท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

 พจนานุกรมศพัท์ประชากรศาสตร ์ฉบบัราชบณัฑติยสถาน อธบิายความหมายของ
ประชากร (population)  ไว้ว่าในทางสถติศิาสตร์ หมายถงึ จ านวนรวมทัง้หมดของคน สตัว์ หรอื
สิง่ของ ทีต่อ้งการศกึษา  แต่ในทางประชากรศาสตร์ ประชากร หมายถงึ กลุ่มคนทีม่อียู่ ณ เวลาใด
เวลาหนึ่ง หรอืในสถานทีใ่ดสถานทีห่นึ่ง ซึ่งอาจมนีิยามแตกต่างกนัไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดขึน้เป็น
การเฉพาะ  นอกจากนี้ยงัอาจใชห้มายถงึกลุ่มย่อยภายในประชากรทัง้หมดไดด้ว้ย  เช่น ประชากร
หญงิ ประชากรวยัแรงงาน ประชากรนกัเรยีน ขนาดและโครงสรา้งของประชากรถูกก าหนดโดยการ
เพิม่ขึ้นหรอืลดลงของจ านวนคนกลุ่มต่าง ๆ ในประชากรนัน้ ๆ โดยผ่านการเกดิ (birth) การตาย 
(death) และการย้ายถิ่น (migration )  ประชากรศาสตร์ที่กล่าวถึงข้างต้น เป็นศาสตร์ที่ศึกษา



ประชากรมนุษย์  ประชากรศาสตร์ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า demography  เนื้อหาส าคัญของ
ประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ยเรื่องการเกดิ การตาย และการยา้ยถิน่  อนัเป็นกระบวนการทีท่ าให้
เกดิการเปลีย่นแปลงขนาดโครงสรา้งและการกระจายตวัของประชากร  นักประชากรศาสตร์สนใจ
ศกึษาประชากรที่มขีนาดใหญ่พอที่ผลการศกึษาจะท าให้เหน็ภาพรวมประชากรของพื้นที่ใดพื้นที่
หนึ่ง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง ได้ เช่น ประเทศ ภาค จงัหวดั    แหล่งขอ้มูลหลกัของประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย ส ามะโนครวัประชากร การจดทะเบยีนวชิาชพี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ คุณลกัษณะต่าง ๆ ของประชากรที่อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย เพศชายและเพศหญงิ  ทีม่อีายตุัง้แต่ 25 - 45 ปีขึน้ไป 
การศกึษาตัง้แต่ระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรไีปจนถงึสงูกวา่ปรญิญาตร ี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตัง้แต่ต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท ขึน้ไป  มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัธุรกจิขนส่งหอ้งเยน็ระดบัตัง้แต่
หวัหน้างานไปจนถงึเจา้ของกจิการ   

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 อา้งถงึใน ณัฏฐาพร เชีย่ววารสีจัจะ, 2565) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์นัน้ ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ขนาดครอบครวั รายได้ อาชพี 
และระดบัการศกึษา ซึง่องคป์ระกอบดงักล่าวมคีวามส าคญัและมกัน าไปใชใ้นการแบ่งสว่นการตลาด 
โดยสามารถวดัผลไดด้ว้ยการวดัค่าทางสถติแิละผลทีไ่ดน้ัน้จะชว่ยในการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย
ในตลาด นอกจากนี้ลกัษณะทางดา้นจติวทิยา เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัจะช่วย
ในการอธบิายความรูส้กึและความคดิของแต่ละบุคคล ดงันนัลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
กัน ย่อมส่งผลให้มีลักษณะทางด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งองค์ประกอบทางด้าน
ประชากรศาสตรท์ีผู่ว้จิยัน ามาใชใ้นงานวจิยั มดีงันี้ 

 1) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสาร 
ต่างกนั คอืเพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชาย ไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเทา่นัน้แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง 
ความสมัพนัธ์อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมี
ความ แตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรม และสงัคม 
ก าหนด บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั  

 2) อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่งต่อพฤตกิรรมการสือ่สารของมนุษย์ 
เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกเกีย่วกบัความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆของ



บุคคล ดงัค ากล่าวทีก่ล่าววา่ผูใ้หญ่อาบน ้ารอ้นมาก่อนหรอืเรยีกคนทีม่ปีระสบการณ์เป็นตนสิง่เหล่านี้
ล้วนแล้วแต่ เป็นเครื่องบ่งชี้หรอืแสดงความคดิความเชื่อลกัษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆที่
เกดิขึน้ของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่ออายุเพิม่ขึน้ ประสบการณสงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่
มากขึน้วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจ กจ็ะเปลีย่นแปลง 

  3) การศึกษา (Education) การศึกษาหรอืความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งที่มี 
อิทธิพลต่อผู้รบัสาร การที่คนได้รบัการศึกษาที่ต่างกนัในยุคสมยัที่ต่างกนั ในระบบการศึกษาที่
แตกต่างกนั จงึย่อมมคีวามรูสกึนึกคดิอุดมการณ์และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั คนทัว่ๆไปมกัจะ
สนใจหรอืยดึ แนวความคดิในแนวสาขาของตนเป็นส าคญัและบุคคลมกัมลีกัษณะบางประการที่
แสดงหรอืเป็นขอ้บ่งชีถ้งึ พืน้ฐานการศกึษาหรอืสาขาวชิาทีเ่รยีนมาเนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็น
สถาบนัที่อบรมกล่อมเกลาให้ บุคคลมบีุคลกิภาพไปในทศิทางที่แตกต่างกนัทางด้านครูผู้สอนกม็ี
อิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการ สอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตัวให้แก่ผู้เรียน ดงันัน้
การศกึษาจงึเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลอืกสรร ของผูร้บัไปดว้ย 

 4) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ 
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เชน่ เกษตรกร หรอืชาวนากจ็ะซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อการด ารง
ชพี และสนิคา้ทีเ่ป็น ปัจจยัการผลติเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานทีท่ างานในบรษิทัต่าง ๆ ส่วนใหญ่
จะซือ้สนิคา้ เพือ่เสรมิสรา้งบุคลกิภาพ ขา้ราชการกจ็ะซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นในชวีติประจ าวนั นกัธุรกจิก็
จะซือ้สนิคา้เพือ่สรา้งภาพพจน์ ใหก้บั ตวัเอง เป็นตน้ การตลาดจะตอ้งศกึษาวา่สนิคา้และบรกิารของ
บรษิัทเป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชีพ ประเภทใด เพื่อที่จะจดัเตรยีมสนิค้าให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเหล่านี้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

  5) รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic status) สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อตราสินค้าและบริการที่ตัดสินใจซื้อ สถานภาพเหล่านี้
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซื้อและทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาด
ตอ้งสนใจแนวโน้มของ รายไดส้ว่นบุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจของการซือ้ คนทีม่รีายได้
ต ่าจะมุ่งซื้อสนิคา้ทีจ่ าเป็นต่อ การครองชพี และมคีวามอ่อนไหวต่อราคามาก ส่วนคนทีม่รีายไดสู้ง 
จะมุ่งซื้อสนิคา้ที่มคีุณภาพด ีและราคาสูง โดยเน้นที่ภาพพจน์ของราคาสนิคา้เป็นหลกั การศกึษา
อาชพีและรายไดน้ัน้มแีนวโน้มสมัพนัธก์นั อย่างใกลช้ดิ ในความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล เช่น บุคคล
ทีม่กีารศกึษาสงูจะมโีอกาสเลอืกอาชพีทีส่ามารถสรา้ง รายไดส้งูกวา่คนทีม่กีารศกึษาต ่ากวา่ 



กล่าวโดยสรุปคอื บุคคลทีม่คีวามแตกตา่งกนัทัง้เรือ่ง เพศ อายุ อาชพี การศกึษา และรายได ้
อาจจะมกีารตดัสนิใจ หรอืมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้เลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด(7Ps) 

Philip Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนั เพือ่
ตอบสนอง ความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการ
ทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่
หรอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิ
ตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางด้านการบริการ ดงันัน้ จึงรวมเรียก  ได้ว่าเป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps ซึง่องคป์ระกอบทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีผู่ว้จิยัน ามาใช ้มดีงันี้ 

 ผลิตภัณฑ์ (Product): การให้บริการรถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิที่มีคุณภาพ มี
มาตรฐาน สามารถรกัษาความสดใหม่ของสนิค้า เช่น อาหารแช่เย็น อาหารแช่แขง็ ยา รวมถึง
เวชภณัฑ ์ทีใ่ชต้อ้งมคีวามแม่นย าในการควบคุมอุณหภูม ิและมเีทคโนโลยใีนการตดิตามอยา่ง Real 
Time 

รำคำ (Price): ต้นทุนการใชบ้รกิารรถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูม ิซึ่งผูบ้รโิภคจะพจิารณา
เปรยีบเทยีบความคุม้ค่าในการใชบ้รกิาร โดยราคาอาจขึน้อยู่กบัระยะทาง ปรมิาณสนิคา้ จ านวณ
ของสนิคา้ในการขนสง่ และประเภทของสนิคา้ทีต่อ้งการการควบคุมอุณหภูม ิ

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place): ช่องทางการใหบ้รกิารหรอืกระจายสนิคา้ผ่านเครอืขา่ย
การขนส่ง เช่น บรษิทัโลจสิตกิส์ ที่มรีะบบขนส่งควบคุมอุณหภูมใินพื้นที่กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามตอ้งการในการใชบ้รกิารสงู 

กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion): กจิกรรมที่ใชก้ระตุ้นความสนใจของผูบ้รโิภค เช่น 
การน าเสนอบรกิารผ่านโปรโมชัน่พเิศษ การท าโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ หรอืการมอบสทิธพิเิศษ มี
รถทดลองใหใ้ชบ้รกิาร ส าหรบัลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ า มสีว่นลดค่าขนสง่พเิศษส าหรบัการขนสง่
อาหารพืน้เมอืงของแต่ละจงัหวดั 



  บุคลำกร (People): บุคลากรที่มบีทบาทส าคญัในการให้บรกิาร เช่น พนักงานขบัรถ 
พนักงานตรวจสอบระบบควบคุมความเยน็ และผู้จดัการฝ่ายขนส่ง ซึ่งทุกคนต้องมคีวามรู้ความ
เขา้ใจในกระบวนการขนสง่สนิคา้แบบควบคุมอุณหภูมเิป็นอย่างด ี

กระบวนกำร (Process): ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารขนส่งควบคุมอุณหภูม ิตัง้แต่การรบัค า
สัง่ซื้อ การจัดเตรียมสินค้า การบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงการส่งมอบสินค้าให้ถึงมือลูกค้า โดย
กระบวนการทัง้หมดตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพของกรมการขนสง่ทางบก 

 ลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence): สิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถสงัเกตเหน็หรอืรบัรู้
ได ้เช่น สภาพของรถขนสง่ทีม่รีะบบควบคุมอุณหภูมทิีท่นัสมยั สามารถตรวจเชค็ สถานะของสนิคา้
เมื่อส่งถึงมอืผู้รบั รวมถึงมเีอกสารหรอืใบรบัรองการขนส่งที่แสดงถึงคุณภาพการให้บรกิารตาม
มาตรฐานของกรมการขนสง่ทางบก 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ พืน้ทีว่จิยั คอื กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพศชาย
และเพศหญงิทีม่อีายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไปท างานเกีย่วธุรกจิขนสง่สนิคา้แบบควบคุมอุณหภูม ิต าแหน่ง
ตัง้แต่ หวัหน้างาน ผูจ้ดัการ ไปจนถงึเจ้าของกจิการ รวมทัง้ผูท้ี่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั เช่น ตวัแทน
จ าหน่ายอุปกรณ์เกีย่วกบัรถหอ้งเยน็ทัง้ระบบ โดยวเิคราะหจ์ากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูใ้หบ้รกิาร
ขนส่งสนิคา้แบบควบคุมอุณหภูม ิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดย
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามออนไลน์อเิลก็ทรอนิกส ์ระหว่างเดอืน มถิุนายน 2567 ถงึ กุมภาพนัธ์ 2568 
น าขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะหด์ว้ยสถติ ิการวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา น าเสนอแจกแจง ความถี่ ค่า
รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน โดยมรีะดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยการวเิคราะหท์างสถติดิว้ยวธิคี่าสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

 ผลกำรวิจยั 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบจากจาก
จ านวน 400 ชุด ส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จ านวน 286 คน คดิเป็นอตัราส่วนรอ้ยละ 71.50 ทีม่ ีอายุ 
45 ปีขึน้ไป จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.50   ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 226 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 มอีาชพีเป็นเจา้ของกจิการจ านวน 205 คน คดิเป็นอตัราสว่นรอ้ยละ 51.20 
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 231 คน คดิเป็นอตัราสว่นรอ้ยละ 57.80  
 



 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผล
ต่อการเลือกใช้รถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (Mean = 4.29, S.D. = 0.464) โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า ดา้นผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด(Mean = 4.29, S.D. 
= 0.464) ดา้นราคา อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด(Mean = 4.26, S.D. = 0.481) ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด(Mean = 4.22, S.D. = 0.491) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (Mean = 4.17, S.D. = 0.484) ดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
(Mean = 4.25, S.D. = 0.468) ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ (Mean = 4.26, S.D. 
= 0.479) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด (Mean = 4.24, S.D. = 0.437) 
ตามล ากดบั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนสง่แบบควบคุมอุณหภูมิ
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด (Mean = 
4.22, S.D. = 0.425) และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ม ีระดบัและพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ม ีระดบัความคดิเหน็คอืยนิดทีีจ่ะแนะน าใหก้บัเพื่อนหรอืผูร้่วมธุรกจิ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ (Mean = 4.29, S.D. = 0.590)   
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 

 งานวิจัยนี้พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้รถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมิของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยพบว่าผลของงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ โสภติ พรหมวจิติร และเอก ชุณหชชัราชยั (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
บ ารุงผวิ สกินไวเทนนิ่งของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร  นอกจากนี้ งานวจิยัของ 
วรางคณา จติราภณัฑ ์(2563) และ ธนะสาร พานิชยากรณ์ (2561) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่า ระบบการขนส่ง
แบบควบคุมอุณหภูมทิี่มปีระสทิธภิาพ มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจของผู้ประกอบการและลูกค้าใน
ธุรกจิอาหารทะเลแช่แขง็ ยาเวชภณัฑ์ ต่างๆ ซึ่งช่วยยนืยนัว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์ามารถ
สง่ผลต่อการเลอืกระบบขนสง่ทีเ่หมาะสม เพราะมรีะบบการจดัการ การควบคุมคุณภาพ การตดิตาม
สถานะ โดยมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื ระบบการจดัการดา้นการจดัการอุณหภูมใินคลงัสนิคา้ 
และอุณหภูมิในตู้สนิค้า ให้มคีวามน่าเชื่อถอื เพื่อยกระดบัการบรกิารความให้ลูกค้าเกิดความพงึ
พอใจ  
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้รถขนส่งควบคุมอุณหภูมิของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะที ่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งันี้ 

1. จากผลการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้รถ
ขนสง่แบบควบคุมอุณหภูมใินกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั พบว่าควรพจิารณาขยาย
กลุ่มตวัอย่างให้มคีวามหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มผู้บรโิภคมากขึ้น เช่น เพิม่เพศทางเลอืก 
อาชพี รายได้ ขอบเขตของพื้นที่ทีใ่ชท้ าการศกึษา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการขนส่ง สามารถน าผลการ
ตดัสนิใจ ไปใชว้างแผนกลยทุธท์างการตลาด 

2.จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) พบว่าทัง้ 7 ด้านมคีวามส าคญั
แตกต่างกนัซึ่งส่วนที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้รถขนส่งแบบควบคุมอุณหภูมขิองผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล คอืด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ท าใหผู้ป้ระกอบการขนส่งสามารถน าขอ้มูลไปก าหนดแผน
ทางธุรกจิ ใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึประสทิธภิาพของการขนส่งในประเทศไทย เพื่อดงึดูดนักลงทุนใหเ้กดิ
ความสนใจมากขึน้ 

 3. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

 3.1 ควรพจิารณาขยายกลุ่มตวัอย่างใหม้คีวามหลากหลายและครอบคลุมกลุ่มผูบ้รโิภคที่มี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีห่ลากหลายยิง่ขึน้ เช่น เพศทางเลอืก หรอือาชพีทีห่ลากหลายมากขึน้ 
ในการท าแบบสอบถาม เพือ่จะไดท้ราบถงึความคดิเหน็และการตดัสนิใจทีส่ง่ผลต่อความแยน่ย าและ
น่าเชือ่ถอืของผลการศกึษามากยิง่ขึน้ 

 3.2 ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่น ทีอ่าจส่งผลหรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถขนส่ง
แบบควบคุมอุณหภูม ิโดยอาจขยายพื้นที่ในการท าการศกึษาใหก้วา้งขึ้น เช่นแบ่งตามภูมศิาสตร์ 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอสีาน ภาคใต้ และใหม้จี านวนของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษามากยิง่ขึน้ 
เพือ่จะไดเ้พิม่ความถูกตอ้งของการศกึษาวจิยัในเรือ่งนี้ไดม้ากยิง่ขึน้ 
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