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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์ เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด (7P's) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-
working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวจิยัเป็นเชงิปรมิาณ ใชปั้จจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(7P’s) เป็นกรอบการวจิยั พืน้ทีว่จิยั การ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากคนทีอ่ยู่ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 424 คน ใชว้ธิคีดัเลอืกแบบการค านวณทีไ่ม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของ 
Cochran (1977) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สถติเิชงิอนุมาน คอื การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One way Analysis of Variance (ANOVA): F-Test) และการเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธิ ี LSD และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติใินการวจิยัครัง้นี้ ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ทีแ่ตกต่างมผีลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานครแตกต่าง อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติ ิ ในสว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(7P's) มพีบว่า ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการก าหนดกลยุทธธ์ุรกจิให้
เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละช่วงวยั และพฒันาสนิคา้และบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการมากขึน้ 
นกัการตลาดสามารถใชข้อ้มูลนี้วางแผนดา้นท าเล การตลาด และการใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมถงึต่อยอดการศกึษาแนวโน้มในอนาคต เช่น Hybrid Work และ Digital 
Nomads 

 
ค าส าคญั:  พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร, Cafe & Co-working Space และกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
This study aims to compare the demographic factors with consumer behavior in 

selecting Cafe & Co-working Space services in Bangkok and to examine the impact of 
the marketing mix (7P’s) on consumer behavior. A quantitative research approach was 
employed, using demographic factors and the marketing mix as the research framework. 
The study was conducted in Bangkok, with data collected from a sample of 424 residents. 
The sample was selected using Cochran’s (1977) formula for an unknown population size. 
A questionnaire was used as the research instrument, and data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation 
(S.D.). Inferential statistics were applied using one-way ANOVA (F-Test) with LSD post-
hoc comparisons and multiple regression analysis at a significance level of 0.05. 

The findings reveal that age is a significant demographic factor which differs, 
affecting consumer behavior in choosing Cafe & Co-working Space services. among 
people in Bangkok, key elements of the marketing mix (7P’s)—distribution channels, 
marketing promotion, process, and physical evidence—significantly influence consumer 
decision-making. These insights help business owners develop appropriate strategies 
tailored to different age groups and enhance their products and services to better meet 
customer needs. Marketers can utilize this data to plan location strategies, promotional 
activities, and service improvements that align with consumer behavior. Furthermore, the 
study provides a foundation for future research on other influential factors, such as Hybrid 
Work trends and the preferences of Digital Nomads. 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัตลาดธุรกจิรา้นกาแฟมกีารเตบิโตต่อเนื่องในอตัรารอ้ยละ 5.3 ต่อปี มูลค่าอยู่
ที ่35,020 ลา้นบาท (NALISA, 2564)  ซึ่งผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-Working space 
โดยสว่นใหญ่จะเป็นกลุ่มของพนกังานอาชพีอสิระ พนกังานออฟฟิศ และนกัศกึษา พบว่า 59.1% 
ของพนกังานประจ าท างานจากออฟฟิศ ม ี12.7% ทีท่ างานจากทีบ่า้น และม ี28.2% ทีท่ างานใน
รปูแบบไฮบรดิทีจ่ะสลบัระหว่างท างานในออฟฟิศและทีบ่า้น (Worakan, 2567) โดยพฤตกิรรมที่
เปลีย่นไปของการท างานในรูปแบบ Work from Home (WFH) กลุ่มผูบ้รโิภคทีต่้องการสถานที่
ส าหรบัการอ านวยความสะดวกในการท างานหรอืกจิกรรมต่างๆ ทีม่แีนวโน้นเพิม่ขึน้   
 

 
จงึเกดิความสนใจทีจ่ะการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working 

Space ของคนในกรุงเทพมหานคร งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีผ่่านมา พบว่าโดยส่วนใหญ่ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมหรอืการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารธุรกจิร้านอาหาร
และเครื่องดื่ม ซึ่งมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภูม ิพบสุวรรณ (2564) พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกเข้าใช้บรกิารร้านอาหารขนาดเล็ก 
และภทัรยิา นิธกิุลวณิช (2563) พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้
ใช้บริการโคเวิร์คกิ้งสเปซ (Co-working Space) ของ กลุ่มคนที่ท างานอิสระ( Independent 
Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร แต่จะยงัไม่งานวจิยัไหนทีเ่จาะจงเฉพาะในกลุ่มธุรกจิของร้าน 
Cafe & Co-working Space จงึเลง็เหน็ถงึโอกาสและมคีวามสนใจในงานวจิยัเล่ม 
 การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร  
เนื่องจากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของการท างาน กลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการสถานที่ส าหรบัการ
อ านวยความสะดวกในการท างานหรือกิจกรรมต่างๆ ท าให้กลุ่มธุกิจ Café  & Co-working 
Space มโีอกาสและมแีนวโน้มที่จะเตบิโตเพิม่สูงขึ้น โดยกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวจิยัเป็น

Hybrid Workers
17%

Work from Home
7%

Office Workers
35%

Freelancers
41%

WORKFORCE DISTRIBUTION

Hybrid Workers Work from Home Office Workers Freelancers



ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในช่วง Generation Y และ Z เป็นกลุ่มคนในวยั
ท างานหรอืก าลงัศกึษาอยู่ ที่เคยใช้บรกิารร้าน Cafe & Co-working Space โดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 424 คน โดยการจดัท าแบบสอบถาม และแจกจ่ายใหก้ลุ่มเป้าหมายผ่าน
ตามช่องทางออนไลน์ เพือ่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย  
 บทความวจิยันี้น าเสนอมวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์กบั
การเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-
working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอเป็นข้อมูลส าหรบัผู้ประกอบธุรกจิที่
เกีย่วขอ้ง นกัการตลาดในการวเิคราะหข์อ้มลู หรอืผูท้ีส่นใจในการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ร้าน Cafe & Co-working Space โดยผลการวจิยัหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรบัในการน าไป
ประใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหก้บัผูท้ีส่นใจดงักล่าว และปรบัไปใชใ้นการวางแผน
ธุรกจิใหต้รงตามความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
สมมติฐานการวิจยั  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe 
& Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่าง 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น 
Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
งานวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ ผู้วจิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ/

ทฤษฎี ประกอบด้วยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร ์
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ โดย ทตัเทพ พบครุฑ (2565) ได้ให้ความหมายของ

ประชากรศาสตร์ หมายถงึ การวเิคราะห์ทางประชากรในเรื่องของ เพศ อายุการศกึษา อาชพี 
รายได้ ที่นิยมน ามาใช้ในการก าหนดลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมายในการ
ศึกษาวจิยั เป็นปัจจยัที่น ามาใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกบั ปราโมทย์ 
ประสาทกุล (2556) และวรากร สวาพมิ (2565) โดยตวัแปร เพศ เป็นตวัแปรที่จ าเป็นจะต้อง
ศกึษา เนื่องจากเพศทีแ่ตกต่างจะส่งผลต่อการใชช้วีติทีแ่ตกต่างกนั อายุ เป็นตวัแปรทีแ่สดงถงึ
วยัวุฒ ิเป็นเครื่องบ่งชี้ถงึความสนใจในเรื่องต่างๆ ชี้ใหเ้หน็ถงึอารมณ์ที่แตกต่างกนัของในกลุ่ม
แต่ละช่วงอายุ การศึกษา เป็นตัวแปรที่บ่งบอกถึงแนวโน้มการเลือกใช้สินค้าและบริการที่
แตกต่างกนั และยงัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร ซึ่งจะมคีวามซบัซ้อนมากขึน้
ตามระดบัการศกึษา อาชพี เป็นตวัแปรทีเ่ป็นสิง่จ าเป็นในการวางแผนจดัเตรยีมสนิคา้และบรกิาร



เพื่อตอบสนองความต้องการอย่างเหมาะสม  และรายได้ เป็นเกณฑ์ส าคัญในการแบ่งส่วน
การตลาด เพราะบุคคลทีม่รีายไดส้งูจะมกี าลงัในการซือ้หรอืบรโิภคมากกว่าบุคคลทีม่รีายไดน้้อย 

2. แนวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด(7P’s) 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด โดย ทศพร ลีลอย (2563) กล่าวถึง

องค์ประกอบส าคญัที่นักการตลาดใช้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายและตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยส่วนประสมทางการตลาดบริการมี 7 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ที่ครอบคลุมทัง้สินค้าที่จับต้องได้และบริการที่จับต้องไม่ได้ เช่น บรรยากาศที่
เหมาะสมในรา้น Cafe & Co-Working Space (ฐานมาศ ยศเสอื, 2564); ราคา (Price) ซึ่งส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (ภูม ิพบสุวรรณ , 2564); ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ที่
ต้องสอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์และราคาที่ก าหนด (มณฑกิา ปรตีิประสงค์, 2564); การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (ภูมิ พบสุวรรณ , 2564); 
บุคลากร (People) ที่ช่วยอ านวยความสะดวกและให้ข้อมูลแก่ผู้บรโิภค (ภทัรยิา นิธิกุลวณิช , 
2563); กระบวนการ (Process) ทีช่่วยสรา้งความประทบัใจในการใหบ้รกิาร (ปณชนก ฤทธโิสม, 
2563); และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ที่เสริมความมัน่ใจและสร้างความ
ประทบัใจใหผู้บ้รโิภค เช่น ความสะอาดและระเบยีบเรยีบรอ้ยของสถานที ่(ฤทยัชนก จอ้ยบ ารุง, 
2562) ซึ่งทัง้หมดนี้เป็นองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกนัเพื่อสร้างคุณค่าและประสบการณ์ที่ดีแก่
ผูบ้รโิภค (ทศพร ลลีอย, 2563; โสภติา รตันสมโชค, 2558) 

3. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคอธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการจดัหา การตดัสนิใจซือ้ และการใชส้นิคา้และบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง (ศุภร เสรรีตัน์, 2550; อรรถวทิย ์โตวรรณ, 2560) โดยนักการตลาดวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
นี้ผ่านค าถาม 6W’s และ 1H เพือ่เขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย (7O’s) เช่น ใครคอืผูบ้รโิภค (Occupants) 
ซื้ออะไร (Objects) ท าไมซื้อ (Objectives) และกระบวนการซื้ออย่างไร (Operations) (ชยัพร 
ใครท้อง, 2550) นอกจากนี้ การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่
กระบวนการนี้ช่วยใหผู้บ้รโิภคเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงกบัความต้องการมากทีสุ่ด เช่น การ
เลือกใช้บริการร้าน Cafe & Co-Working Space แทนร้าน Cafe ทัว่ไปเพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายทัง้ในด้านการท างานและบรรยากาศที่เหมาะสม (อษิฎา พึ่งสุชนสุนทร , 
2564; ณฐัวุฒ ิรตันะ, 2565) 

4.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
การศึกษาของภทัรยิา นิธิกุลวณิช (2563) เกี่ยวกบั "ความคาดหวงัและแนวทางการ

ตดัสนิใจเข้าใช้บรกิารโคเวิร์คกิ้งสเปซ" พบว่า กลุ่มคนที่ท างานอิสระในกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญักบัหลายปัจจยัในการเลือกใช้บรกิารโคเวิร์คกิ้งสเปซ ได้แก่ ความสะดวกสบาย 
ราคา ความสะดวกในการเดินทาง การส่งเสรมิการตลาด เช่น การลดราคา และการดูแลจาก



บุคลากร เช่น การเอาใจใส ่โดยปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโดยแต่ละกลุ่มมี
ความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั เช่น กลุ่มทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ ายนิดจ่ีายค่าบรกิารมากขึ้น ขณะที่
กลุ่มทีไ่ม่เคยใชบ้รกิารมกัจะเลอืกบรกิารทีม่รีาคาถูกทีสุ่ด 

ฤทยัชนก จ้อยบ ารุง (2562) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของสถานที่โคเวริ์ค
กิ้งสเปซ "Too Fast to Sleep" โดยพบว่า การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น 
การจดัโปรโมชัน่และกจิกรรมทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมมผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค รวมถงึการ
สือ่สารผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีอย่าง Facebook และ Instagram สว่นปัจจยัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคทีส่ าคญัคอืความสะดวก บรรยากาศ และสิง่อ านวยความสะดวก 

ทศพร ลลีอย (2564) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคาเฟ่กลางทุ่งนา ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด รองลงมาคอืบุคลากร 
การส่งเสรมิการตลาด และราคา โดยไม่พบว่าเพศ อายุ หรอืรายไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร 

ฐานมาศ ยศเสอื (2564) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในร้านคาเฟ่สุนัขในจงัหวดัชลบุรี 
พบว่าผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่สุนัขเนื่องจากต้องการเล่นกบัสุนัข โดยมรีาคาค่าบรกิาร
เฉลีย่ระหว่าง 301-500 บาท การศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างในความคาดหวงัในบรกิาร
ของลูกคา้ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรม 

ดลพร ศลิาไศลโศภษิฐ์ (2566) ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ
ของคนไทย Generation Y พบว่า ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
คอืคุณภาพการบรกิาร ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ และราคา 

องัคะณา ยศวปิาน (2564) ศกึษาส่วนประสมการตลาดและค่านิยมทางสงัคมทีส่ง่ผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร 
กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟสด ขณะที่
ค่านิยมทางสงัคมมผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในระดบัปานกลาง 

ภูมิ พบสุวรรณ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดเล็ก พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบั
ค่าใชจ่้ายและแหล่งขอ้มลูมอีทิธพิลต่อการเลอืกเขา้ใชบ้รกิาร 

มณฑกิา ปรตีปิระสงค ์(2564) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อขนมฝากขายที่ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน โดยพบว่า 
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาดมผีลต่อการตดัสินใจซื้อขนมฝากขาย ขณะที่
ปัจจยัอื่นๆ เช่น ราคาและช่องทางการจ าหน่ายไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ 
 
 
 
 



ระเบียบวิธีวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ พืน้ทีว่จิยั คอื กรุงเทพมหานคร ประชากร คอื คนที่

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในช่วง Generation Y เกดิระหว่างปี ค.ศ. 1981-1996  และ 
Z เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1997-2012 ที่เคยใช้บรกิารร้าน Cafe & Co-working ซึ่งผู้วจิยัไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนไดใ้นการเลอืกใชบ้รกิารร้าน Cafe & Co-working Space ของคนใน
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื คนทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในช่วง Generation 
Y และ Z ทีเ่คยใชบ้รกิารร้าน Cafe & Co-working จ านวน 424 คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบสูตร
การค านวณที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนของ Cochran (1977) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยค าถาม 5 ส่วน ได้แก่ 1) 
ค าถามในการคดักรองว่าเคยใช้บรกิารใช่หรอืไม่ 2) ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์3) ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P's) 4) ขอ้มลูเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working Space 5) ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ จากนัน้
ท าการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามการทดสอบความเที่ยงตรง ของแบบสอบถาม
โดยใชแ้บบประเมนิส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กี่ยวขอ้ง (IOC) เพือ่ทด สอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
และการวดัค่าความเชื่อถอืของแบบสอบถาม (Reliability Test) ในการวจิยัครัง้นี้ท าการทดสอบ

หาความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach's alpha ; α) 
โดยทัง้หมดต้องมรีะดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป จงึจะสามารถน าไป
ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได ้
 
ผลการวิจยั 

1. วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 การเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร 

 
2. สมมติฐาน สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นประชากรศาสตร ์   
เพศ  F-Test 0.59 ไม่แตกต่าง 
อายุ  F-Test 0.01* แตกต่าง 
ระดบัการศกึษา  F-Test 0.31 ไม่แตกต่าง 
อาชพี  F-Test 0.96 ไม่แตกต่าง 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F-Test 0.44 ไม่แตกต่าง 

 



ผลการวจิยัพบว่า อายุ ทีแ่ตกต่างมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-
working Space ของคนในกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เมื่อน ามา
เปรยีบเทยีบรายคู่ LSD(Post Hoc) พบว่า อายุ 48 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น 
Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร แตกต่างจากอายุ 18-27 ปี 28-37 ปี 
และ38-47 ปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

2. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P's) มผีลต่อ
พฤติกรรมการ เลือกใช้บริก ารร้ าน  Cafe & Co-working Space ของคนใน
กรุงเทพมหานคร  

 
สมมติฐาน สถิติ Sig ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 สว่นประสมทางการตลาด(7P's)   
ดา้นผลติภณัฑ ์ MRA .134 ปฏเิสธ 
ดา้นราคา  MRA .546 ปฏเิสธ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  MRA .007* ยอมรบั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  MRA .004* ยอมรบั 
ดา้นบุคลากร  MRA .113 ปฏเิสธ 
ดา้นกระบวนการ  MRA .009* ยอมรบั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  MRA .022* ยอมรบั 

 
ผลการวจิยัพบว่า พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น

กระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้าน Cafe & 
Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

 
อภิปรายผลการวิจยั  

งานวจิยันี้พบว่า การเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บริการร้าน Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ  มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิตรงกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัดา้นประชากรศาสตร์ของ ปราโมทย ์
ประสาทกุล (2556) และ วรากร สวาพมิ (2565) ตรงตามสมมตฐิานที่ก าหนดไว้ว่าปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน Cafe & Co-working 
Space ของคนในกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ การออกแบบบริการและ
บรรยากาศที่ตอบโจทย์กลุ่มอายุต่างกนัได้อย่างหลากหลาย ดงังานวจิยัของ ภูม ิพบสุวรรณ 
(2564) ที่ศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกเข้าใช้บรกิารร้านอาหาร



ขนาดเล็กประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่ไม่มีแอลกอฮอล์” พบว่าปัจจัยด้านอายุมีผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารขนาดเลก็ประเภทอาหารและเครื่องดื่มที่ไม่มี
แอลกอฮอล์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ดงันัน้การออกแบบบรกิารและบรรยากาศในแต่ละกลุ่ม
อายุต่างกนัจงึมคีวามส าคญั เช่น กลุ่มอายุน้อยอาจให้ความส าคญักบับรรยากาศทีท่นัสมยัและ
เหมาะส าหรบัการถ่ายภาพ ในขณะที่กลุ่มอายุมากอาจให้ความส าคญักบัความสงบและความ
เป็นสว่นตวั 
 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's) มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้าน 
Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรม
การเลือกใช้บริการร้าน Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิตรงกบัแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ของทศพร ลลีอย 
(2563) ตรงตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P's) มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe & Co-working Space ของคนในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะท าเลทีเ่ขา้ถงึง่าย การโปรโมตผ่านโซเชยีลมเีดยี ระบบการช าระเงนิสะดวก และ
บรรยากาศทีส่วยงามทนัสมยั ดงังานวจิยัของ ภทัรยิา นิธกิุลวณิช (2563) ศกึษาเรื่อง “การศกึษา
ความคาดหวงัและแนวทางการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารโคเวริค์กิ้งสเปซ (Co-working Space) ของ 
กลุ่มคนที่ท างานอิสระ(Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า พบว่า ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทาง
กายภาพ มผีลต่อทางการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารโคเวริค์กิ้งสเปซ (Co-working Space) ของ กลุ่ม
คนที่ท างานอิสระ(Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
ดงันัน้ปัจจยัที่กล่าวมาขา้งต้นจะช่วยสร้างความประทบัใจและเพิม่โอกาสที่ลูกค้าจะกลบัมาใช้
บรกิารอกี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันี้ได้ขอ้ค้นพบ เกี่ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารร้าน Cafe & Co-working Space ของ
คนในกรุงเทพมหานครที่ส าคญั คอื ด้านอายุ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้น Cafe 
& Co-working Space สามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัธุรกจิ Cafe & Co-working Space และดา้น
การตลาด เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ การเลือกท าเลที่ตัง้ และการออกแบบบริการให้
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า โดยควรให้ความส าคญักบัการพฒันาสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแต่ละช่วงวยั รวมถงึการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น ระบบจองออนไลน์และการตลาด
ดิจิทลัเพื่อเพิม่โอกาสทางธุรกิจ ส าหรบัประเด็นในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยัในประเด็น
เกี่ยวกับแนวโน้มเทคโนโลยี เช่น AI Chatbot หรือระบบจองออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรม



ผู้ใช้บรกิาร รวมถงึการศกึษาผลกระทบของเทรนด์ Hybrid Work และ Digital Nomads ที่อาจ
เปลีย่นแปลงความตอ้งการใชบ้รกิาร Cafe & Co-working Space ในอนาคต 
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