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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มผีลต่อพฤติกรรมการ

เลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครและเพื่อศกึษาพฤตกิรรมของ

ผู้บรโิภคที่มคีวามสมัพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสนามแบดมนิตันของพนักงานออฟฟิศในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้แนวคดิประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผู้บรโิภค และการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเป็นกรอบการวจิยั โดยก าหนดพืน้ทีใ่นการวจิยัคอืกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอื

พนักงานออฟฟิศทีเ่คยเขา้มาใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 424 คน ใชว้ธิกีาร

เลอืกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอืแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะห์
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ขอ้มลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test) 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มกีาร

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนามแบดมนิตนัของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และความถี่ในการใชบ้รกิาร ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร เหตุผลในการเขา้ใช้

บรกิาร บุคคลที่มอีิทธพิลในการเลอืกใช้บรกิาร และค่าใช้จ่ายการเข้าใช้บรกิารเฉลี่ยต่อครัง้ มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ขอ้คน้พบจากงานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ผูท้ีส่นใจและผูป้ระกอบการธุรกจิสนามแบดมนิตนัในการน า

ผลการศกึษาในครัง้นี้ไปพฒันาการบรกิารให้มปีระสทิธภิาพตรงกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึ้น

ค าส าคญั : พฤติกรรมผูบ้ริโภค, การตดัสินใจเลือกใช้บริการ, สนามแบดมินตนั 

  

Abstract 

 This research aims to study the differences in demographic factors affecting the decision to 

use badminton court services of office workers in Bangkok. It also aims to study consumer 

behavior that affects the decision to use badminton court services of office workers in Bangkok. 

This is quantitative research using the concepts of demographics, consumer behavior, and service 

selection decisions as a research framework. The research area is Bangkok, with a sample group 

of 424 office workers who have used badminton court services in Bangkok. The samples were 

selected by convenience sampling. The instrument used to collect data was an online 

questionnaire. The data was analyzed using descriptive statistics, namely frequency distribution, 

percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were used to test the hypotheses, 

namely One-Way ANOVA and Chi-square test. 



 The research found that demographic factors such as gender, age, work experience, and 

average monthly income had a statistically significant difference in the decision to use badminton 

court services of office workers in Bangkok at the 0.05 level. Frequency of use, duration of use, 

reasons for use, people who influence service selection, and average cost of use per time also had 

a statistically significant effect on the decision to use badminton court services of office workers in 

Bangkok at the 0.05 level. 

 The findings from this research will benefit those interested and entrepreneurs in the 

badminton court business to use the results of this study to develop services that are more efficient 

and meet the needs of users. 

Keywords : Consumer behavior, Service selection decision, Badminton court 

 

บทน า 

 กระแสการใส่ใจสุขภาพทีเ่พิม่ขึน้ในสงัคมไทย โดยเฉพาะในกลุ่มคนเมอืงทีใ่ชช้วีติเรง่รบีและมี

ความเครยีด (BLT, 2018) ส่งผลใหก้ารดแูลสุขภาพกลายเป็นสิง่ส าคญั โดยเฉพาะกลุ่มพนกังานออฟฟิศที่

เผชญิกบัความกดดนัในการท างาน การออกก าลงักายจงึเป็นทางเลอืกทีไ่ดร้บัความนิยม และแบดมนิตนัเป็น

กฬีาทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลายในประเทศไทย เนื่องจากเล่นงา่ย เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั และมี

ประโยชน์ต่อสุขภาพทัง้ร่างกายและจติใจ (อภชิยั ธรีะรตัน์สกุล, 2564) ความนิยมทีเ่พิม่ขึน้นี้ส่งผลใหธุ้รกจิ

สนามแบดมนิตนัในกรงุเทพมหานครเตบิโตอยา่งรวดเรว็ โดยในปี 2567 มจี านวนสนามแบดมนิตนัถงึ 570 

แห่ง (ไทยรฐัออนไลน์, 2567) อนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ เช่น การแขง่ขนัทีม่ากขึน้ การขยายตวัของเมอืง 

และความตระหนกัรูด้า้นสุขภาพทีเ่พิม่ขึน้ 

 ส าหรบัพนกังานออฟฟิศ การออกก าลงักายมคีวามส าคญัในการดแูลสุขภาพกายและใจ แมว้่า

พนกังานออฟฟิศในกรงุเทพมหานครจะใหค้วามส าคญักบัการออกก าลงักาย แต่ส่วนใหญ่มกัมขีอ้จ ากดัดา้น

เวลา (กลุ่มงานพฒันาองคก์รและขบัเคลื่อนก าลงัคน สถาบนัพฒันาสุขภาวะเขตเมอืง, 2565; นฤมล พระ

ใหญ่ และคณะ, 2563) แบดมนิตนัจงึเป็นทางเลอืกทีเ่หมาะสม เนื่องจากสามารถเล่นในร่ม ใชเ้วลาไม่มาก 

เล่นหลงัเลกิงานได ้และยงัช่วยผ่อนคลายความเครยีด สรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่นไดอ้กีดว้ย 



 

 ธุรกจิสนามแบดมนิตนัมแีนวโน้มเตบิโตทีด่ ีแต่ผูป้ระกอบการยงัคงเผชญิกบัความทา้ทาย เช่น การ

แขง่ขนัทีรุ่นแรง การรกัษาลกูคา้ และการตอบสนองความตอ้งการทีห่ลากหลาย การเขา้ใจความตอ้งการของ

ลกูคา้จงึเป็นสิง่ส าคญัในการวางกลยทุธท์างการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ (วรพล ส าโรงทอง และ ธรีะวฒัน์ จนั

ทกึ, 2560; นภพร ทศันัยนา, 2567) การวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนาม

แบดมนิตนัของพนกังานออฟฟิศในกรงุเทพมหานครจงึมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูป้ระกอบการ เพื่อน าขอ้มลู

ไปใชใ้นการวางแผนธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพและตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัประชากรศาสตร ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนาม

แบดมนิตนัของพนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สมมติุฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 2. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคดิตามแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยั

ทีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีดกรอบงานวจิยัดงันี้ 



 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร0์ 

  ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาด โดยประกอบดว้ย

ตวัแปรพืน้ฐานทีว่ดัได ้เช่น อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี และระดบัการศกึษา ซึง่

สามารถน ามาใชก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและวดัผลไดง้่ายกว่าตวัแปรดา้นอื่นๆ (ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์, 2538 อา้งถงึใน ภทัรดนยั พริยิะธนภทัร, 2558) ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้พิม่อายงุาน 



และน าตวัแปรบางส่วนออกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิททีท่ าการศกึษา และจากการศกึษาพบว่าลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อรปูแบบการด าเนินชวีติ การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมการบรโิภค 

ผูว้จิยัจงึประยกุตแ์นวคดินี้ในการศกึษาวจิยั 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าหมายถงึกระบวนการและกจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคลเขา้ไปมสี่วนร่วม ซึง่

ประกอบดว้ยการคน้หาขอ้มลู การเลอืก การซือ้ การใช ้การประเมนิผล และการก าจดัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ภายหลงัการใชง้าน โดยมจีุดมุง่หมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตนเอง เพื่อให้

ไดร้บัความพงึพอใจจากสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ (Belch and Belch, 2012 อา้งถงึใน ชนนิกานต ์สทิธศิกัดิน์

วกุล, 2559) ซึง่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นศาสตรแ์ขนงหนึ่งทีศ่กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนุษยใ์นบรบิทของการ

ซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร (เหมอืนจติ จติสุนทรชยักุล, 2561) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้สามารถ

ด าเนินการดว้ยเครือ่งมอืส าคญัทีเ่รยีกว่า "6Ws และ 1H” เพื่อใหไ้ด ้"7Os" ซึป่ระกอบไปดว้ย การวเิคราะห์

ตลาดเป้าหมาย (Who Constitutes the Market?) การวเิคราะหค์วามตอ้งการในการซือ้ (What Does the 

Market Buy?) การวเิคราะหเ์หตุผลในการซือ้ (Why Does the Market Buy?) การวเิคราะหผ์ูม้สี่วนรว่มใน

การตดัสนิใจ (Who Participates in the Buying?) การวเิคราะหก์ระบวนการซือ้ (How Does the Market 

Buy?) การวเิคราะหจ์งัหวะเวลาในการซือ้ (When Does the Market Buy?) การวเิคราะหส์ถานทีซ่ือ้ 

(Where Does the Market Buy?) (ปณศิา มจีนิดา, 2553 อา้งถงึใน ณฐัพฒัน์ กวา้งศริพิร, 2562)การวจิยั

ครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุต์ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของ

พนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร จงึไดต้วัแปรดงัแสดงในกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

  การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทางความคดิทีต่อ้งอาศยัการวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์
อยา่งละเอยีดถีถ่ว้น เพื่อเลอืกแนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจากตวัเลอืกทีม่อียู ่โดยมุง่หวงัใหบ้รรลุเป้าหมายที่
วางไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (จไุรรตัน์ ศริมิ ัง่มลู และคณะ, 2562) ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ประกอบไปดว้ย 6 ขัน้ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามตอ้งการหรอืปัญหา (Need/Problem Recognition) การคน้หา
ขอ้มลู (Information Search) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) การตดัสนิใจซือ้ 
(Purchase Decision) การบรโิภค (Consumption Stage) และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase 
Behavior) (ปณศิา มจีนิดา, 2553 อา้งถงึใน ณฐัพฒัน์ กวา้งศริพิร, 2562) ผูว้จิยัจงึแนวคดิดงักล่าวมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นส่วนส าคญัในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 



ระเบียบการวิจยั 

 งานวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ พืน้ทีท่ าการศกึษา คอื กรงุเทพมหานคร ประชากร คอื 

พนกังานออฟฟิศทีเ่คยเขา้มาใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวน

ประชากรทีแ่น่นอน และกลุ่มตวัอยา่ง คอื พนกังานออฟฟิศทีเ่คยเขา้มาใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัในเขต

กรงุเทพมหานคร จ านวน 424 คน ซึง่ไดจ้ากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Cochran (1977) กรณไีมท่ราบ

สดัส่วนของประชากร และเพิม่จ ำนวนรอ้ยละ 10 เพื่อป้องกนัจ ำนวนคลำดเคลื่อนและเพื่อทดแทน

แบบสอบถำมทีไ่มส่มบูรณ์ ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

คอืแบบสอบออนไลน์ ด าเนินการระหว่างเดอืนมถุินายน ถงึ เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2567 หลงัจากรวบรวม

ขอ้มลูเสรจ็น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

0.05 

 

ผลการวิจยั 

 1) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

มอีายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี มอีายงุาน 1-5 ปี และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท 

 2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร 3-4 ครัง้

ต่อสปัดาห ์ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมงต่อครัง้ มเีหตุผลในการเขา้ใชบ้รกิารเพื่อผ่อนคลายความเครยีด ไดร้บัอทิธพิล

จากครอบครวัในการเลอืกใชบ้รกิาร มคี่าใชจ้า่ยการเขา้ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อครัง้ 100-300 บาท และมกัใช้

บรกิารในวนัจนัทร-์วนัศุกร ์

 3) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนามแบดมนิตนั

ของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.187) โดย

ดา้นการคน้หาขอ้มลู พบว่าโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก (�̅� =4.07, S.D.=0.241) โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่าการสอบถามข้อมูลจากเพื่อนหรอืคนรู้จกัที่เล่นแบดมนิตนั  ด้านการประเมนิผล

ทางเลอืก พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (�̅� =4.08, S.D.=0.244) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็



ด้วยมากที่สุดว่าการประเมนิความสะดวกในการเดนิทางไปสนามแบดมนิตนั ด้านการตดัสนิใจซื้อ พบว่า

โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก(�̅� =4.09, S.D.=0.259) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยมากที่สุดว่า

เลอืกสนามแบดมนิตนัทีม่รีะบบการจองทีส่ะดวกและง่ายดาย และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่าโดยรวม

อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก (�̅� =4.07, S.D.=0.227) โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดว่าจะกลบัมา

ใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนันี้อกีในอนาคต 

 4) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1. ปัจจยัดา้นเพศ อาย ุอายงุาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มกีาร

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนามแบดมนิตนัของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 2. ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร เหตุผลในการเขา้

ใชบ้รกิาร บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร และค่าใชจ้า่ยการเขา้ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์

กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนามแบดมินตันของพนักงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากวจิยัน้ีพบว่า พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายุงาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร

แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริลิกัษณ์ ค าพึง่ (2562) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อ

การเลอืกซือ้โยเกริต์แช่แขง็ กรณศีกึษาเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้โยเกริต์แช่แขง็แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิี ่0.05และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกติยิา อรญัรงค ์(2564) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมและปัจจยัทีส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์โทรศพัทม์อืถอืผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้อุปกรณ์โทรศพัทม์อืถอืผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ในทางตรงกนัขา้ม ผลการศกึษาในครัง้นี้ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของธนพร สุขทรพัย ์และคณะ (2565) ที่

ศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานครไม่แตกต่างกนั และไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของอษิฎา พึง่สุชนสุนทร (2565) ทีศ่กึษา



พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ในช่วงโควดิ-19 ลอ็กดาวน์ พบว่า ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ในช่วงระหว่างการแพรร่ะบาดโควดิ-

19 ผลการศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรอ์าจส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัใน

สนิคา้หรอืบรกิารประเภทต่างๆ ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากลกัษณะเฉพาะของสนิคา้หรอืบรกิารแต่ละประเภทที่

ตอบสนองความตอ้งการ ความสนใจ และก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคกลุ่มต่างๆ ทีม่คีวามหลากหลาย 

 ในส่วนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ความถีใ่นการใชบ้รกิาร ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร เหตุผลใน

การเขา้ใชบ้รกิาร บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายการเขา้ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อครัง้ มผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนักงานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

ยกเวน้วนัทีม่กัใชบ้รกิารไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนกังานออฟฟิศในเขต

กรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริลิกัษณ์ ค าพึง่ (2562) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีม่ ี

ผลต่อการเลอืกซือ้โยเกริต์แช่แขง็ กรณศีกึษาเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการ

เลอืกซือ้โยเกริต์แช่แขง็มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

อาภาพร ภู่ทอง (2562) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกที่อยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑลของกลุ่มคนวยัท างาน พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัของกลุ่มคนวยัท างานมคีวาม

แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เช่นเดยีวกบังานวจิยัของฉตัรกมล สุขส าราญ (2562) ทีศ่กึษา

พฤตกิรรมและปัจจยัการเลอืกซือ้เสือ้ผา้กรณศีกึษานกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบว่า 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และสอดคลอ้งกบัผลการวจิขัอง Naveen Kumar (2022) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค พบว่า มปัีจจยัและลกัษณะหลายประการทีม่อีทิธพิลต่อบุคคลในสิง่ทีเ่ขา

เป็น และต่อผูบ้รโิภคในกระบวนการตดัสนิใจ นิสยัการซือ้ พฤตกิรรมการซือ้ แบรนดท์ีเ่ขาใช ้หรอืรา้นคา้

ปลกีทีเ่ขาไป การตดัสนิใจซือ้เป็นผลมาจากปัจจยั บุคคลหรอืผูบ้รโิภคถูกน าพาโดยวฒันธรรม วฒันธรรม

ยอ่ย ชนชัน้ทางสงัคม กลุ่มสมาชกิ ครอบครวั บุคลกิภาพ ปัจจยัทางจติวทิยา ฯลฯ และไดร้บัอทิธพิลจาก

แนวโน้มทางวฒันธรรม รวมถงึสงัคมและชุมชน ในขณะทีผ่ลการศกึษาในครัง้นี้ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ

รงัสมินัต ์ประพฤตกิจิ (2563) ทีศ่กึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูใ้ชแ้อปพลเิคชัน่ Shopee ใน

เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูใ้ชแ้อปพลเิคชัน่ 

Shopee ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ผลการศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอาจส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนั ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากความตอ้งการ ความคาดหวงั และ



ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคแต่ละรายทีไ่มเ่หมอืนกนั ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสนาม

แบดมนิตนัทีห่ลากหลาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 งานวจิยัน้ีไดข้อ้คน้พบเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร คอื ปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่

แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนกังานออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร 

แตกต่างกนั และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามแบดมนิตนัของพนกังาน

ออฟฟิศในเขตกรงุเทพมหานคร ผูป้ระกอบการสนามแบดมนิตนัสามารถน าขอ้มลูนี้ไปใชใ้นการวางแผนกล

ยทุธท์างการตลาดและพฒันาการใหบ้รกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่ง

เหมาะสม เช่น การออกแบบโปรโมชัน่หรอืกจิกรรมส่งเสรมิการขายทีด่งึดดูใจกลุ่มลกูคา้แต่ละกลุ่ม การจดัสิง่

อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกบัเพศและวยั หรอืการก าหนดราคาค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบัก าลงัซือ้ของ

กลุ่มลกูคา้ หรอืการปรบัปรงุการใหบ้รกิาร เช่น การจดัช่วงเวลาใหบ้รกิาร การก าหนดราคา และการ

ออกแบบโปรโมชัน่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ส าหรบัการศกึษาครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขต

การศกึษาไปยงักลุ่มประชากรอื่น ๆ ในพืน้ทีอ่ื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสนามแบดมนิตนัในแต่ละกลุ่ม สามารถพจิารณาเพิม่ตวัแปรอื่น ๆ ทีอ่าจมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสนามแบดมนิตนั เช่น ปัจจยัดา้นจติวทิยา ทศันคต ิความเชื่อ ค่านิยม หรอืปัจจยัดา้นสงัคมและ

วฒันธรรม และอาจใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึง่เป็นการผสมผสาน

ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึซึง้และครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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