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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัประชากรศาสตรก์บัการสรา้งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง (Petconomy) ในเขต
กรุงเทพมหานครและ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อการสร้าง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยง (Petconomy) ในเขต
กรงุเทพมหานคร รปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้นวคดิปัจจยัประชากรศาสตร ์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) และการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัเป็นกรอบ
การวจิยั พื้นที่วจิยั คอื กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้ของธุรกจิในอุตสาหกรรมสตัว์
เลี้ยง จ านวน 438 คน ใช้วธิคีดัเลอืกแบบการสุ่มเฉพาะเจาะจง เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื 
แบบสอบถามแบบออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ความถี ่รอ้ยละ) และ สถติอิา้งองิ (การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) และสมการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ และดา้นประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกจิเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งทีแ่ตกต่างกนัมกีารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของอุตสาหกรรม
เกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง (Petconomy) ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 



0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และด้านกระบวนการ มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้ง (Petconomy) ในเขตกรงุเทพมหานครมนียัส าคญัที ่ระดบั 0.05   

องค์ความรู/้ขอ้ค้นพบจากงานวจิยันี้ สามารถน าผลการศกึษาไปสรา้งโอกาสทางธุรกจิ
ใหม่ๆ และสามารถน าไปพฒันา วางแผนกลยุทธ ์เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและ
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมการตลาด (7P’s), ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั, อุตสาหกรรมสตัว์
เลีย้ง 
 
Abstract 

The purpose of this research was to 1) compare demographic factors affecting 
competitive advantage creation in the pet industry (Petconomy) in Bangkok and 2) to 
study the marketing mix factors (7P's) affecting competitive advantage creation in the 
pet industry (Petconomy) in Bangkok. The research model is quantitative research using 
demographic analysis, marketing mix factors (7P’s), and competitive advantage as 
research frameworks. The research area is Bangkok. The samples of study consist of 
438 proprietors in the pet industry in Bangkok, selected by purposive sampling. The 
research instrument is an online questionnaire. All of the collected data were analysed 
descriptive statistics (mean, standard deviation, frequency, percentage) and inferential 
statistics (One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression Analysis).  

The results revealed that: Demographic factors namely, gender and experience 
in proprietors in the pet industry affecting competitive advantage creation in the pet 
industry (Petconomy) in Bangkok is statistically significant at .05 level and marketing mix 
factors (7P’s) namely, place, promotion, and process affecting competitive advantage 
creation in the pet industry (Petconomy) in Bangkok is statistically significant at .05 level. 

From this research, the results of the study can be used to create new business 
opportunities and to develop and plan strategies to create competitive advantages and 
respond to consumer demands as much as possible. 
 
Keywords: marketing mix factors (7P’s), competitive advantage, pet industry, 
peteconomy 



บทน า 
ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยง หรอืที่เรยีกว่า “Petconomy” ได้กลายเป็นหนึ่งใน

อุตสาหกรรมที่เติบโตอย่างรวดเรว็ทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ให้ความส าคญักบัสตัว์เลี้ยงในฐานะสมาชกิของครอบครวั ส่งผลให้
สินค้าและบรกิารที่หลากหลายเกิดขึ้น เช่น อาหารสตัว์ อุปกรณ์ส าหรบัสตัว์เลี้ยง การดูแล
สุขภาพสตัวเ์ลีย้ง และบรกิารเสรมิต่าง ๆ ขอ้มลูจากสมาคมอุตสาหกรรมสตัวเ์ลี้ยงแห่งประเทศ
ไทย (2565) ระบุว่ามลูค่าตลาดสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยมกีารเตบิโตเฉลีย่ปีละ 10% และคาดว่า
จะเตบิโตอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม การแข่งขนัทีรุ่นแรงในตลาดสตัวเ์ลีย้ง ส่งผลใหธุ้รกจิตอ้ง
แสวงหากลยทุธใ์หม ่ๆ เพื่อสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั โดยงานวจิยั
ของ Smith et al. (2022) พบว่า การใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลช่วยเสริมสร้างความ
ไดเ้ปรยีบใหก้บัธุรกจิในตลาดเฉพาะกลุ่ม ขณะทีง่านของวจิยั Johnson (2021) พบว่า คุณภาพ
ของกระบวนการให้บรกิารเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่ความพงึพอใจของลูกค้าในอุตสาหกรรม
บรกิาร ถงึแมว้่างานวจิยัทีผ่่านมาไดศ้กึษาในหลากหลายมติ ิแต่ยงัขาดการศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบั
บทบาทของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยงในบรบิทของประเทศไทย ซึ่งเป็นตลาดที่มเีอกลกัษณ์และพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั งานวจิยันี้จงึมุ่งเน้นศกึษาความสมัพนัธด์งักล่าวเพื่อเตมิเตม็ช่องว่างทาง
องคค์วามรู ้พรอ้มทัง้เสนอแนวทางการพฒันากลยทุธส์ าหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนี้ 

 กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจและแหล่งรวมธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยง 
(Petconomy) เช่น รา้นจ าหน่ายอาหารสตัวเ์ลีย้ง คลนิิกสตัวแพทย ์และบรกิารเสรมิส าหรบัสตัว์
เลีย้ง จากขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2565) พบว่า 40% ของธุรกจิสตัวเ์ลีย้งในประเทศ
ไทยตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของตลาดในพื้นที่ดงักล่าว ซึ่ง
สะทอ้นความหลากหลายของกลุ่มผูบ้รโิภคในดา้นความต้องการ ขอ้มลูจากกรมปศุสตัว ์(2566) 
ระบุว่ากรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ที่มคีวามต้องการสนิค้าและบรกิารส าหรบัสตัว์เลี้ยงเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่อง และในด้านก าลงัซื้อ อย่างไรก็ตามธุรกจิสตัว์เลี้ยงต้องเผชญิกบัการแข่งขนัที่สูง
และยงัขาดแนวทางทีช่ดัเจนในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษา
โดยอาศยัความสนใจและประสบการณ์ของผูว้จิยั ในด้านขอ้มลูเบือ้งต้นเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เจา้ของสตัวเ์ลีย้งในเขตเมอืงและผู้ประกอบการธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่พบว่า
ความต้องการที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในยุคดจิทิลั เช่น ความสะดวกสบายจากการซื้อขาย
ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ และการบรกิารที่ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ผู้บรโิภคยุคใหม่เป็นความท้า
ทายทีส่ าคญั  

 วตัถุประสงค์ของงานวจิยันี้ คอื เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตร ์และวเิคราะห์ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มอีิทธพิลต่อการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใน



อุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยง โดยมุ่งเน้นไปบุความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัและกลยุทธ์การแข่งขนัใน
ตลาดสตัว์เลี้ยง ระเบยีบวธิวีิจยัที่ใช้ในงานนี้เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิในอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 438 ราย โดย
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ทีพ่ฒันาขึน้จากกรอบแนวคดิของส่วนประสมการตลาด (7P’s) ขอ้มลู
ทีไ่ดถู้กวเิคราะหด์้วยสถติพิื้นฐาน และสถติอิ้างองิ โดยทางผูว้จิยัมุ่งหวงัให้ผลการวจิยัสามารถ
น าไปพฒันากลยุทธ์ธุรกิจในอุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยง เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

บทความวจิยันี้น าเสนอผลการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร ์และส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยง 
(Petconomy) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาเน้นให้เหน็ถึงบทบาทของการใช้กลยุทธ์
ทางการตลาดที่หลากหลาย โดยเฉพาะการส่งเสรมิการตลาดผ่านช่องทางดจิทิลั เช่น โซเชยีล
มเีดยี การจดัโปรโมชัน่ และการสรา้งประสบการณ์ทีด่ผี่านกระบวนการบรกิาร ซึง่มปีระโยชน์ทัง้
ในเชงิวชิาการและการปฏบิตั ิโดยเสรมิสรา้งองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัการจดัการกลยุทธท์างธุรกจิใน
อุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้ง พรอ้มทัง้เป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในการพฒันาแผนธุรกจิ และ
เพิม่ศกัยภาพการแขง่ขนัในตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ 
แขง่ขนัของอุตสาหกรรมเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้ง (Petconomy) ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบ 
ทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง (Petconomy) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

 งานวจิยันี้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ผู้วจิยัก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัตามแนวคิด/
ทฤษฎีปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน และ
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง แนวคิด/ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และปัจจยัด้านกระบวนการ แนวคดิ/ทฤษฎกีารสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 
ประกอบดว้ย  กลยุทธก์ารเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง และกลยุทธก์าร
มุง่เน้นตลาดเฉพาะส่วน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 



 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1.แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ฉลองศร ีพมิลสมพงศ์ (2548) ได้กล่าวถงึความหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของ
ครอบครวั เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชพีเชือ้ชาต ิสญัชาต ิซึง่โดยรวม
แล้วจะมผีลต่อรูปแบบของอุปสงค์และปรมิาณการซื้อผลติภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว โดย เพศ 
สามารถบ่งชี้ถึงความชอบและความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น ผู้หญิงอาจเน้นความ
สะดวกสบายหรอืบรกิารดูแลที่ใส่ใจ ในขณะที่ผู้ชายอาจสนใจสนิค้าที่คุ้มค่าและใช้งานได้จรงิ 
อาย ุส่งผลต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการในแต่ละช่วงชวีติ เช่น วยัรุน่อาจสนใจสินคา้ทีท่นัสมยั 
ส่วนผูส้งูอายอุาจตอ้งการบรกิารทีช่่วยลดภาระและสะดวกสบาย ระดบัการศกึษา เป็นตวัชีว้ดัถงึ
ความสามารถในการเขา้ใจขอ้มลูสนิคา้ โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาสูงอาจต้องการขอ้มลูเชงิ
ลกึและรายละเอยีดมากกว่า ขณะที ่รายไดต่้อเดอืน สะทอ้นถงึก าลงัซือ้และระดบัของสนิคา้หรอื
บรกิารทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได ้เช่น กลุ่มรายไดสู้งอาจเลอืกสนิค้าระดบัพรเีมยีม ส่วนกลุ่ม
รายไดป้านกลางมกัมองหาความคุม้ค่า นอกจากนี้ ประสบการณ์ มบีทบาทส าคญัในการก าหนด
ความตอ้งการเฉพาะ เช่น ผูท้ีม่ปีระสบการณ์เลีย้งสตัวอ์าจตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะทางที่
ตอบโจทยไ์ดด้กีว่า 



การเข้าใจและวิเคราะห์ปัจจยัเหล่านี้ช่วยให้นักการตลาดสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และสรา้งประสบการณ์ทีด่เีพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
ในตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
Kotler (1997)ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวั

แปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนอง ความพงึพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประ
สมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญัทาง
การตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็น
ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7P’s 

3.แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
Porter (2005) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัจะมาจากกลยุทธ์

หลกั 3 ประการ คอื 1.กลยุทธก์ารเป็นผูน้ าต้นทุน (Cost Leadership) เนื่องจากก าไรของธุรกจิ
เท่ากบัราคาขาย-ต้นทุนขาย ดงันัน้หากต้องการใหม้กี าไรสูงขึน้ก็ม ี2 วธิ ีคอื การเพิม่ราคาขาย
และหรอืลดตน้ทุนขาย องคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็ส่วนใหญ่จะเลอืกใชว้ธิกีารลดตน้ทุนมากกว่า
การเพิ่มราคาขาย ซึ่งเป็นวิธีที่เกี่ยวข้องกบัแนวคดิทางการจดัการ คือ การเพิ่มประสิทธผิล 
(Effectiveness) ประสทิธภิาพ (Efficiency) และผลติภาพ (Productivity) 2.กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) หมายถงึ การสรา้งคุณค่าใหเ้กดิขึน้ในตวัของสนิคา้และบรกิารที่
น ามาซึง่ความแตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอื่น เป็นกลยุทธท์ีค่วรส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาตลอดเวลา
เพราะคุณค่าทีเ่คยมใีนอดตีอาจไม่ไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้รโิภค เมื่อเวลาเปลีย่นไป อกีเหตุผล
หนึ่งเพราะการแข่งขนัในตลาดมสีูงมาก ส่วนสนิค้าและบรกิารที่มอียู่ในตลาดปัจจุบนัมคีวาม
คลา้ยคลงึกนัมาก องคก์รจงึตอ้งสรา้งสนิคา้และบรกิารใหแ้ตกต่างจากคู่แข่งเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้สงูสุด 3.กลยทุธก์ารมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus Strategy) เป็นกลยุทธท์ี่
องค์กรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาดนัน้ที่มีความแตกต่างในเรื่องความ
ต้องการของสนิค้า รูปแบบของผลติภณัฑ ์สสีนั คุณภาพ และความคาดหวงัที่มคีวามแตกต่าง
กนัอยา่งสิน้เชงิ 

จากกระบวนการเหล่าน้ี การตดัสนิใจซือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัภายใน เช่น ความรู ้
ความเชื่อ และค่านิยม และปัจจยัภายนอก เช่น การส่งเสรมิการขายและบรรยากาศการตลาด 
นกัการตลาดจงึควรท าความเขา้ใจพฤตกิรรมเหล่านี้เพื่อออกแบบกลยทุธท์ีต่อบสนองความ



ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่งผลใหส้ามารถเพิม่ยอดขายและสรา้งความพงึพอใจใน
ระยะยาว 

4.ขอ้มลูทัว่ไปเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้ง Petconomy 
Petconomy เป็นค าที่ใช้เพื่ออธิบายเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง รวมไปถึง 

(1)อุตสาหกรรมและกจิกรรมทางธุรกจิเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้ง  เช่น รา้นขายสตัวเ์ลีย้ง, บรกิารรบัฝาก
สตัว,์ โรงแรมส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง, และรา้นกาแฟทีอ่นุญาตใหส้ตัวเ์ลีย้งเขา้ได ้(2)ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการดูแลสตัว์เลี้ยง (3)ผลติภณัฑส์ าหรบัสตัว์เลี้ยง เช่น อาหารสตัว์, ของเล่น, เสื้อผ้า, และ
อุปกรณ์ดูแลสุขภาพ (4)บรกิารส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง เช่น การพาไปหาสตัวแพทย์, การตดัขน, การ
ฝึกสอน, และการดูแลสตัวเ์ลีย้งในระหว่างทีเ่จา้ของไม่อยู่ และ(5)ความต้องการของเจา้ของสตัว์
เลี้ยง ซึ่ง Petconomy เกิดจากการรวมกนัของค าว่า "pet" (สตัว์เลี้ยง) และ "economy" ซึ่ง 
Petconomy เป็นตลาดทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเรว็ เนื่องจากจ านวนเจา้ของสตัวเ์ลีย้งทีเ่พิม่ขึน้และการ
ใส่ใจในการดแูลสตัวเ์ลีย้งมากขึน้ ท าใหเ้กดิโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ  และนวตักรรมในอุตสาหกรรม
นี้ 

อภชิา พรหมเนาว์ (2564) ได้อธบิายไว้ว่า มูลค่าตลาดสตัว์เลี้ยงทัง้หมดตัง้แต่ปี พ.ศ. 
2555-2562 (จนถึงปัจจุบันปี พ.ศ. 2564) มมีูลค่าเพิ่มขึ้น ส่งผลให้กลุ่มคนรกัสตัว์เลี้ยงใน
ประเทศไทย ทัง้สุนัข แมว และสตัวอ์ื่น ๆ รวมไปถงึรายจ่ายส าหรบัสตัวเ์ลีย้งเพิม่ขึน้ นอกจากนี้
ธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง เช่น ธุรกิจอาหารสัตว์ ธุรกิจฟาร์มเพาะพันธุ์ส ัตว์ ธุรกิจ
รา้นอาหารหรอืรา้นคาเฟ่สตัวเ์ลีย้ง ธุรกจิเสื้อผา้หรอืเครื่องประดบัสตัว์เลีย้ง ซึ่งจะเหน็ได้ว่าแบ
รนดแ์ฟชัน่ในปัจจุบนัไดเ้พิม่หมวดสนิคา้ส าหรบัสตัวเ์ลีย้ง และธุรกจิสตัวเ์ลีย้งเหล่านี้เพิม่จ านวน
มากขึน้เรือ่ย ๆ ในกรงุเทพมหานคร  

The 1 Insight และ CRC VoiceShare (2567) ตลาดสตัวเ์ลีย้งของไทย ในดา้นต่าง ๆ 
พบภาพรวมตวัเลขการเลีย้งสตัว์ในบา้นมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะตัง้แต่ยคุหลงั
โควดิเป็นต้นมา สวนทางกบัอตัราการเกิดของประชากรไทยที่ลดลงในทุกๆ ปี เผยยอดขาย
ผลติภณัฑส์ าหรบัสตัวเ์ลีย้งมกีารเตบิโตเลข 2 หลกัต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2563 ล่าสุดเตบิโต 14% ใน
ปี 2566 จากฐานขอ้มลู The 1 บ่งชีว้่าผูเ้ลีย้งสตัวใ์นบ้านมกัมแีนวโน้มที่จะมฐีานะและเป็นกลุ่ม
ลูกคา้มลูค่าสูง (High-value users: HVUs) โดย 65% เป็นกลุ่ม Pet Parent ทีม่พีฤตกิรรมเลีย้ง
สตัวเ์หมอืนลกู มคี่าใชจ้า่ยรายเดอืนต่อสตัวเ์ลีย้งแต่ละตวัเฉลีย่ถงึ 1-2 หมืน่บาทต่อปี พรอ้มเจาะ
พฤตกิรรมการเลี้ยงสตัวต์ามแต่ละช่วงวยั พบว่า Gen Y ขึน้แท่นทาสแมวอนัดบั 1 ส่วน Gen Z 
ใชจ้่ายกบัผลติภณัฑส์ตัวเ์ลีย้งเตบิโตสงูสุด 46% อกีทัง้ยงัเผยเทรนดธ์ุรกจิเพื่อสุขภาพสตัวเ์ลีย้ง
ทีก่ าลงัมาแรง อาท ิอาหารสตัวเ์กรดโฮลสิตกิ และ Pet Wellness Center บรกิารดูแลและรกัษา
สตัวเ์ลีย้งแบบครบวงจร 

 



 
ภาพท่ี 2 Pet Humanization 

ทีม่า : marketingoops 
(https://www.marketingoops.com/reports/industry-insight/pet-humanization-petconomy/) 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ พื้นที่วจิยั คอื เขตกรุงเทพมหานคร ประชากรของ

การวิจยันี้คือ ผู้ประกอบกิจการที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับสตัว์เลี้ยงทุกประเภท ที่ได้รบัการจด
ทะเบยีนนิติบุคคลและมสีถานะ “ยงัด าเนินกิจการอยู่” ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 647 
กิจการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า , 2567 : ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้ง ทีม่กีารด าเนินธุรกจิในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 438 คน ใชว้ธิกีาร
คดัเลอืกแบบ การสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั 
ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งพฒันาตามแนวคดิ ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของ 
Kotler & Keller (2016) ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามวดัดว้ยค่า Cronbach's Alpha มคี่า
เท่ากบั 0.85 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เชื่อถือได้ ข้อมูลถูกรวบรวมผ่านแบบสอบถามออนไลน์
ในช่วงเดอืนมถุินายน ถงึ เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2567 โดยขอ้มลูเชงิปรมิาณถูกน ามาวเิคราะห์
ด้วยสถิติพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติอ้างอิง (การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression))  
 
ผลการวิจยั 

1. วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 : เปรยีบเทยีบปัจจยัประชากรศาสตรก์บัการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตัวเ์ลี้ยง (Petconomy) ในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวกบัสตัวเ์ลีย้ง มผีลต่อการสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่



ระดบั 0.05 โดยพบว่าเพศหญงิมแีนวโน้มที่จะเน้นคุณภาพของสนิค้าและบรกิารมากกว่าเพศ
ชาย ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มปีระสบการณ์มากกว่า 5 ปี มคีวามสามารถในการสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีด่กีว่ากลุ่มทีม่ปีระสบการณ์น้อย 

2. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 : ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่
มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง 
(Petconomy) ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทัง้ 3 ดา้น 
คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการ
สรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง (Petconomy) ในเขต
กรงุเทพมหานคร จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สามารถน ามาสรา้งเป็นสมการเสน้ตรง ไดด้งันี้ 
Y (การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้ง (Petconomy) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร) = 2.875 – 0.117(ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ) + 0.245 (ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด) + 0.127 (ดา้นกระบวนการ)  
 

อภิปรายผลการวิจยั 
งานวจิยันี้พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการด าเนิน

ธุรกิจเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง มกีารสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยง 
(Petconomy) ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรือ่ง ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อ
พฤติกรรมผู้บรโิภค ของ Kotler & Keller (2016) ที่ระบุว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศและ
ประสบการณ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้และการด าเนินธุรกจิ เช่นเดยีวกบังานของ ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ (2550) ทีช่ีว้่าปัจจยัทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศและอาชพี เป็นปัจจยัส าคญัทีใ่ชก้ าหนด
กลุ่มเป้าหมายในตลาด ผลการวจิยัตรงกบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไวว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะเพศและประสบการณ์มผีลโดยตรง
ต่อการตดัสนิใจในการลงทุนและกลยุทธก์ารตลาดทีใ่ช ้ตวัอย่างเช่น เพศหญงิมกัใหค้วามส าคญั
กับคุณภาพสินค้าและความปลอดภัย ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์สูงสามารถ
วางแผนและปรบัตวัต่อการแข่งขนัได้ดกีว่านอกจากนี้ ผลการศึกษายงัสอดคล้องกบังานของ 
Smith et al. (2022) ทีช่ีว้่าประสบการณ์ของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรส าคญัทีช่่วยเพิม่ศกัยภาพ
ในการแข่งขนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Brown et al. (2021) ทีพ่บว่า เพศและประสบการณ์มี
ผลต่อการเลือกใช้กลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ ดังนั ้น การวิเคราะห์และการใช้ข้อมูล
ประชากรศาสตร์ในการวางแผนธุรกิจถือเป็นเครื่องมอืที่มปีระโยชน์ส าหรบัผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบรบิททีม่กีารแขง่ขนัสงู 

ส าหรบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัด้านกระบวนการ มผีลต่อการสรา้งความได้เปรยีบ



ทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสตัวเ์ลี้ยง (Petconomy) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Kotler & Keller (2016) ทีร่ะบุ
ว่าปัจจยัทัง้ 7 ดา้นในส่วนประสมการตลาดสามารถช่วยสรา้งความแตกต่างและความไดเ้ปรยีบ
ในตลาดที่มกีารแข่งขนัสูง ผลการวจิยัยงัสอดคล้องกบัแนวคดิเรื่อง การใช้กลยุทธ์การตลาด
ดิจิทัล ของ Smith et al . (2022) ซึ่งชี้ว่า การใช้ช่องทางดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย และ
แพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์ ช่วยเพิม่การเขา้ถงึและดงึดูดความสนใจของกลุ่มลูกคา้ไดด้ ีนอกจากนี้ 
งานวจิยัของ Brown et al. (2021) ยงัสนบัสนุนว่ากระบวนการใหบ้รกิารทีเ่น้นความรวดเรว็และ
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ผลการวจิยั
ตรงกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดที่ครอบคลุมและ
สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผู้บรโิภค เช่น การจดัโปรโมชัน่ การออกบูธในงานสตัว์เลี้ยง และ
การสร้างบรรยากาศร้านค้า ช่วยสร้างการรบัรู้และความจงรกัภักดีในแบรนด์ ดังนัน้ การ
วเิคราะหปั์จจยัด้านส่วนประสมการตลาดและการปรบัใชก้ลยุทธ์ทีต่อบโจทยค์วามต้องการของ
ผู้บริโภคในอุตสาหกรรมสัตว์เลี้ยง ถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาธุรกิจในเขต
กรงุเทพมหานคร และช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน์ 
1. ผลการศกึษาชีใ้หเ้หน็ว่าปัจจยัประชากรศาสตร ์ในดา้นเพศ และดา้นประสบการณ์ใน

การด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัสตัวเ์ลี้ยง มกีารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
เกี่ยวกับสตัว์เลี้ยง (Petconomy) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ส าหรบัผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้งส าหรบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้งควรพจิารณาปรบักลยุทธ์
การตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายตามเพศ เช่น กลุ่มเป้าหมายเพศหญงิ ควรออกแบบ
สนิค้าและบรกิารที่เน้นความสะดวกและตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ เช่น สนิค้าที่มี
ดไีซน์น่ารกั ในกลุ่มเป้าหมายเพศชายควรเสนอสนิคา้และบรกิารทีเ่น้นประโยชน์และความคุม้ค่า 
เช่น อุปกรณ์ทีใ่ชง้านง่าย หรอืบรกิารที่เน้นประสทิธภิาพ และกลุ่มเป้าหมายเพศทางเลอืกควร
พฒันาแคมเปญการตลาดที่มคีวามหลากหลายและครอบคลุม เช่น การใช้เนื้อหา (content) ที่
สะท้อนความเท่าเทยีมและการยอมรบัในความแตกต่าง รวมถงึสนิค้าและบรกิารที่ตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลท์ีไ่ม่จ ากดัเพศ โดยผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์ 1-3 ปี ควรจดัโครงการอบรมหรอื
ไปเข้าร่วมอบรมที่เขี่ยวช้องกับอุตสาหกรรมสัตว์เลี้ยง เพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในด้าน
การตลาด การจดัการธุรกจิ และการบรหิารทรพัยากร ส่งเสรมิให้มกีารสรา้งเครอืข่ายระหว่าง
ผูป้ระกอบการใหม่และผูท้ีม่ปีระสบการณ์มากกว่า เพื่อแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ ส าหรบั



นักการตลาดและฝ่ายพฒันาธุรกจิสามารถใช้ขอ้มูลประชากรศาสตรใ์นเชงิลกึ เพื่อวางกลยุทธ์
การตลาดที่เจาะจงและตรงเป้าหมายมากขึ้น เช่น การออกแบบแคมเปญที่เน้นการเล่าเรื่องที่
สะท้อนถงึความส าคญัของประสบการณ์ในธุรกิจสตัว์เลี้ยง การพฒันาช่องทางการขายที่ตอบ
โจทยค์วามหลากหลาย เช่น การเพิม่แพลตฟอรม์ออนไลน์ที่เขา้ถงึง่ายและสรา้งประสบการณ์
การซือ้ทีน่่าประทบัใจ ส าหรบัหน่วยงานสนับสนุนหรอืองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้งควรจดัท าโครงการหรอื
กจิกรรมทีส่นับสนุนผูป้ระกอบการใหม่ เช่น เวริก์ชอ็ปทีมุ่่งเน้นการพฒันากลยุทธท์างธุรกิจและ
การสร้างแบรนด์ รวมไปถึงสนับสนุนการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของปัจจัย
ประชากรศาสตรต่์อความส าเรจ็ในธุรกจิสตัวเ์ลีย้ง และส าหรบันักวจิยัในอนาคตการศกึษาปัจจยั
ประชากรศาสตรเ์พิม่เตมิ เช่น รายได ้อาย ุหรอืระดบัการศกึษา เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างและ
ผลกระทบทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเชงิกลยุทธข์องผูป้ระกอบการ รวมไปถงึการศกึษาความเชื่อมโยง
ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เพื่อสรา้งแนวทางที่
ชดัเจนในการพฒันาธุรกจิในระยะยาว 

2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7’Ps) ส่งผลต่อการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง (Petconomy )  ในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้ง (Petconomy) ในเขตกรงุเทพมหานคร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญักับปัจจยัเหล่านี้พฒันากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม ในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย สามารถเพิม่การเขา้ถงึในพื้นที่หลากหลาย โดยสามารถพจิารณาจากจุดจ าหน่ายใน
ท าเลทีต่อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมาย เช่น ศูนยก์ารคา้ใกลย้่านทีอ่ยูอ่าศยั หรือการเพิม่จุดจ าหน่ายใน
บรเิวณทีม่กีารเดนิทางสะดวก พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์โดยการสรา้งแพลตฟอรม์
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หรอืแอปพลเิคชนั ที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถสัง่ซื้อสนิค้าได้ทุกที่ทุกเวลา 
พรอ้มการจดัส่งทีร่วดเรว็และตรงเวลา ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถใชโ้ซเชยีลมเีดยี ใน
การพฒันาแคมเปญที่สร้างสรรค์และเชื่อมโยงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้ influencers ใน
วงการสตัว์เลี้ยง หรอืการจดักจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยงบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ การจดั
กจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การแจกตวัอย่างสนิคา้ (sampling) การจดัโปรโมชนัพเิศษในช่วง
เทศกาล หรอืการมอบส่วนลดส าหรบัลูกค้าประจ า เพื่อกระตุ้นการซื้อ รวมไปถึงการพัฒนา
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การจดักิจกรรมพบปะกลุ่มเจ้าของสัตว์เลี้ยง การสร้างชุมชน
ออนไลน์ หรอืการให้ความรู้ผ่านเนื้อหาด้านการดูแลสตัว์เลี้ยง และสุดท้ายด้านกระบวนการ 
สามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพในการให้บรกิาร เช่น การลดระยะเวลาการรอในร้านค้า การ
ปรบัปรุงระบบการจองสนิค้า/บรกิาร การจดัส่งที่รวดเรว็ การเพิม่ความสะดวกสบายแก่ลูกค้า 
เช่น การน าเสนอการช าระเงนิผ่านระบบดจิทิลั การใหบ้รกิารปรกึษาออนไลน์เกีย่วกบัสนิค้าและ



บรกิาร หรอืการดแูลหลงัการขาย การสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ เช่น การอบรมพนกังาน
ให้มีทักษะด้านการสื่อสารและการบริการ รวมถึงการให้บริการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะของลูกค้าได้ ซึ่งท าให้ลูกค้ามปีระสบการณ์ที่ด ีสามารถส่งผลต่อแนวโน้มการ
กลบัมาซือ้หรอืใชบ้รกิารในอนาคตต่อไป 

3. การน าผลการศกึษาไปใชป้ระโยชน์ในเชงิกลยุทธ ์และการพฒันาธุรกจิ ผลการศกึษา
ครัง้นี้ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้ัง้ในเชงิวชิาการและเชงิธุรกจิ โดยเฉพาะในดา้นการพฒันา
กลยุทธ์การตลาดของอุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยง (Petconomy) ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรบั
ผู้ประกอบการและนักการตลาดในอุตสาหกรรมสตัว์เลี้ยง สามารถน าขอ้มูลประชากรศาสตร์ที่
ศึกษามาปรบัใช้กับการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การพัฒนาสินค้าและบริการที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน ใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ที่ได้รบัการวเิคราะห์แลว้ เพื่อเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั โดย 
ในเน้นไปที่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจของลูกค้าโดยตรง เช่น การพฒันาแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การขยายจดุจ าหน่ายในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และการจดัแคมเปญส่งเสรมิการตลาด
ทีเ่หมาะสม ส าหรบันักลงทุนและผู้ทีต่้องการเขา้สู่อุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้ง สามารถใชข้อ้มูลจาก
งานวจิยัเพื่อประเมนิ โอกาสและแนวโน้มการเตบิโตของตลาดก่อนตดัสนิใจลงทุน เพื่อพฒันา
รูปแบบธุรกิจที่มจีุดเด่นและสามารถแข่งขนัได้ ส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและองค์กรสนับสนุน
อุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้ง สามารถใชผ้ลการวจิยัเพื่อออกแบบนโยบายส่งเสรมิธุรกจิสตัวเ์ลีย้ง เช่น 
การสนับสนุนโครงการอบรมส าหรบัผูป้ระกอบการใหม่ การสรา้งมาตรฐานในอุตสาหกรรม และ 
สนับสนุนการสร้างเครอืข่ายผู้ประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความร่วมมอืทาง
ธุรกจิ และสุดทา้ยส าหรบันักวจิยัและนักศกึษาในอนาคต สามารถใชผ้ลการศกึษานี้เป็นพืน้ฐาน
ในการศกึษาปัจจยัเพิม่เตมิ เช่น รายได ้อายุ ระดบัการศกึษา หรอืพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าและ
บรกิารสตัวเ์ลีย้งในเชงิลกึ พฒันาแนวทางวจิยัทีเ่ชื่อมโยงปัจจยัประชากรศาสตรก์บักลยุทธ์ด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาธุรกจิสตัวเ์ลีย้งในระยะยาว 

 
ขอ้แนะน าในการท าการศกึษาครัง้ต่อไป 
1. ควรพจิารณาขยายกลุ่มตวัอยา่งใหห้ลากหลายและครอบคลุมมากขึน้ การศกึษาครัง้

นี้เน้นกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานครซึง่อาจจ ากดัผลการศกึษา ดงันัน้จงึควรเพิม่ความ
หลากหลายของกลุ่มตวัอยา่งขยายไปยงัพืน้ทีต่่างจงัหวดั เช่น เชยีงใหม ่ขอนแก่น หรอืภเูกต็ 
เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคระหว่างเมอืงหลวงและพืน้ทีช่นบท 

2. คดัเลอืกกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะเฉพาะ เช่น ผูท้ีเ่ลีย้งสตัวช์นิดพเิศษ (exotic pets) 
หรอืกลุ่มผูส้งูอายุทีด่แูลสตัวเ์ลีย้ง เพื่อสะทอ้นความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม 



3. ศกึษาปัจจยัอื่นทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ จากผลการศกึษาในปัจจบุนัควร
ขยายประเดน็เพิม่เตมิในดา้นทีย่งัไมไ่ดร้บัการศกึษา เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้น
ค่านิยมและทศันคต ิพฤตกิรรมการบรโิภคออนไลน์ และอทิธพิลของเทรนดท์างสงัคม 

4. การท าการวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อสรา้งความเขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีย้ง โดยเน้นทีก่ระบวนการทีร่วบรวม
ขอ้มลูจากมุมมองของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลกั เช่น ผูป้ระกอบการ ผูบ้รโิภค และผูเ้ชีย่วชาญใน
อุตสาหกรรม โดยการวจิยัเชงิคุณภาพทีส่ามารถน าไปปรบัใช ้ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อ
ส ารวจแรงจงูใจทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึทางอารมณ์ทีเ่จา้ของสตัวเ์ลีย้งมต่ีอสินคา้
และบรกิาร การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อรวบรวมความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งใน
หลากหลายเพศและช่วงอายุ เพื่อเขา้ใจปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกสนิคา้ในเชงิลกึ 

5.ศกึษาแนวโน้มในเกี่ยวกบัความตอ้งการสนิคา้และบรกิารในอนาคต เช่น การเพิม่ขึน้
ของบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง หรอืสนิคา้ไฮเทคส าหรบัสตัวเลีย้ง 
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