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บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทศัน์วงจรปิดของ
ผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมุ่งเน้นการวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) กลุ่ม
ตวัอย่างคอื กลุ่มผู้บรโิภคที่เคยใช้กล้องวงจรปิดและกลุ่มลูกค้าที่คาดว่าจะซื้อกล้องโทรทศัน์วงจรปิดใน
อนาคต และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรอืเขตปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการวเิคราะหห์าค่าสถติ ิโดยใชโ้ปรมแกรมส าเรจ็รูปทางดา้น
สถติ ิ

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ไม่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) 
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พบว่าปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด  และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพ ความแขง็แรง และความคงทนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด รวมถงึระบบการใช้
งานและฟังก์ชัน่การท างานทีห่ลากหลายทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจร
ปิด และในส่วนของ ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กับการตัดสินใจซื้อ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัการตดัสนิใจซือ้กลอ้งวงจรปิด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05   

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, กล้องโทรทศัน์วงจรปิด 

 

Abstract 

 This research aims to study the factors affecting consumers' purchasing decisions 
of CCTV cameras in Bangkok and surrounding areas. The study focuses on analyzing demographic 
factors and the marketing mix (4Ps), including product, price, place, and promotion factors.  The 
sample consists of 400 consumers who have previously used CCTV cameras and potential 
customers who are likely to purchase CCTV cameras in the future and residing in Bangkok or the 
surrounding areas. Data was collected by using a questionnaire, and the gathered data was 
analyzed by using statistical software. 

The research findings revealed that demographic factors such as gender, age, education 
level, occupation, and income did not have a statistically significant impact on consumers' decisions 
at the .05 level. As for the marketing mix (4Ps), which includes product, price, place, and promotion 
factors, the product factor was found to be the most important to consumers, with the highest 
average score, particularly in terms of the quality, durability, and strength of the CCTV camera, as 
well as its system usability and various functions that consumers prioritize before making 
purchasing decision. Additionally, the relationship between the marketing mix (4Ps) and consumers' 
decisions and its vicinity was found to be positively correlated with a statistically significant value at 
the .05 level.  

Keywords: Marketing Mix, Purchase Decision, Close Circuit Television 



 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สงัคมไทยในปัจจุบนัเผชญิกบัปัญหาอาชญากรรมทีม่คีวามรุนแรงมากขึน้ เช่น การฆาตกรรม การ
ทะเลาะววิาท การกระท าช าเราทางเพศ และการปล้น ซึ่งมสีาเหตุจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพสงัคม 
เศรษฐกจิตกต ่า ความเครยีด และพฤตกิรรมเลยีนแบบทีเ่พิม่ขึน้ โดยอาชญากรรมเกดิบ่อยครัง้และผูก้ระท า
มอีายุน้อยลง อกีทัง้บางคดกีไ็ม่สามารถหาตวัผูก้ระท าผดิได ้ท าใหก้ระบวนการยุตธิรรมไม่สามารถพึง่พาได ้
ประชาชนจงึต้องดูแลตวัเองและครอบครวั โดยการเลอืกที่อยู่อาศยัในพืน้ที่ปลอดภยั หรอืการตดิตัง้กล้อง
วงจรปิดเพื่อเพิม่ความปลอดภยัและช่วยในการบนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที่อาจเป็นหลกัฐานส าคญัในการ
จบักุมผูก้ระท าผดิ  

กล้องโทรทศัน์วงจรปิดในปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีให้มีความละเอียดสูง และมีฟังก์ชนัที่
หลากหลาย เช่น การตรวจจบัการบุกรุก การเกบ็ภาพและเสยีง หรอืการสื่อสารกบับุคคลในบรเิวณทีก่ลอ้ง
จบัภาพ เพือ่เสรมิสรา้งความปลอดภยัในบา้น ส านกังาน หรอืพืน้ทีส่าธารณะ กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมหีลาย
ประเภท เช่น ระบบ Analog ที่ใชส้ายสญัญาณ Coax Cable และระบบ IP (Network) ที่ส่งสญัญาณภาพ
ผ่านอนิเทอรเ์น็ต ซึ่งระบบ IP ก าลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ ขณะเดยีวกนั ยงัมปัีจจยัอื่นๆ ทีต่้องพจิารณา
เมื่อเลอืกซื้อกลอ้ง เช่น ขนาดเลนส ์ความคมชดั ขนาดและดไีซน์ของตวักลอ้ง รวมถงึแบรนดท์ีห่ลากหลาย
ทัง้จากยโุรป อเมรกิา และจนี เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่ต้องการ
ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดเพื่อรกัษาความปลอดภยัของชวีติและทรพัยส์นิ การวจิยัครัง้นี้จะช่วยใหส้ามารถพฒันา
ผลติภณัฑก์ลอ้งวงจรปิดใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาดทีต่อบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภคใหต้รงจุด เพื่อเสรมิสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัธุรกจิ
กลอ้งวงจรปิดในอนาคต 

 

 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้าน
การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) กบัการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่อายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้าน
ราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

3. ความสมัพนัธข์องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ดา้นเนื้อหา งานวจิยัฉบบันี้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กลอ้งวงจรปิดของผูบ้รโิภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเลอืกใชปั้จจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่อายุ เพศ ระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน รวมถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ยปัจจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยั
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยัฉบบันี้ 

2. ดา้นประชากร ผูว้จิยัไดก้ าหนดกลุ่มประชากรในการส ารวจ โดยการเลอืกใชก้ลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยใชก้ลอ้ง
วงจรปิด กลุ่มลกูคา้ทีค่าดวา่จะซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในอนาคต และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร
หรอืเขตปรมิณฑล 



3. ด้านพื้นที่ การวจิยัฉบบันี้ศกึษาจากขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
จากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และเขตปรมิณฑล จ านวน 400 คน 

4. ดา้นระยะเวลา ขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการส ารวจขอ้มูลตัง้แต่เดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2567 ถงึ
เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2567 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กรอบแนวคดิในการท าวจิยัได้มกี าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม เพื่อ
เป็นเครือ่งมอืในการด าเนินงานวจิยั และเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ ดงันี้ 

 

 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กล้องวงจรปิดมชีื่ออย่างเป็นทางการว่า “กล้องโทรทศัน์วงจรปิด” หรอืมชีื่อย่อภาษาองักฤษคอื 
CCTV ซึ่งย่อมาจาก Close Circuit Television กล้องโทรทศัน์วงจรปิดมกีารใช้งานครัง้แรกที่ประเทศ
เยอรมนั ในปี ค.ศ. 1942 เพือ่สงัเกตุการณ์ขปีณาวุธ V2-Rocket ขปีนาวุธของเยอรมนีตอนสงครามโลกครัง้
ที่ 2 และวศิวกรที่รบัผดิชอบออกแบบและติดตัง้ระบบ คอื Walter Bruch และในปี ค.ศ. 1968 ประเทศ
สหรฐัอเมรกิาไดม้กีารน ากลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไปตดิตัง้บรเิวณถนนเพือ่ป้องกนัการก่อการรา้ย จนภายหลงั
ไดถู้กน าไปตดิตัง้ในสถานทีต่่างๆ ไดแ้ก่ ธนาคาร, สถานทีร่าชการ, โรงพยาบาล, ภายนอก/ภายในอาคาร
บรษิทั หรอืแม้แต่ในที่สาธารณะเพื่อใชใ้นการสอดส่องดูเหตุการณ์หรอืสถานะการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึ้น และ
สามารถใช้ภาพที่บนัทกึไว้เป็นหลกัฐานอ้างอิงส าคญัในการจบักุมผู้บุกรุกหรอืผู้ก่อเหตุอาชญากรรมได้  
(Yosapat Dangvijitthakarn, 2567) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีส่ าคญัในดา้นการตลาดซึ่งช่วยให้
ธุรกจิสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการน าเสนอผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหก้บัลูกคา้ โดยทัว่ไปแล้ว ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 4Ps ดงันี้ ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีบ่รษิทัเสนอ
ใหก้บัตลาด ซึ่งต้องมคีุณสมบตัทิีต่รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคอย่างชดัเจน โดยมอีงคป์ระกอบหลกัที่
ส าคญั ได้แก่ คุณภาพของผลติภณัฑ์ที่ต้องมรีะดบัสูงและเหมาะสมกบัความคาดหวงัของลูกคา้ เพื่อสรา้ง
ความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ (Kotler และ Keller, 2559), ราคา (Price) หมายถงึจ านวนเงนิทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งจ่ายเพือ่แลกกบัผลติภณัฑ ์ซึง่การตัง้ราคาเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัในกลยุทธก์ารตลาดทีต่อ้งพจิารณาหลาย
ปัจจยัเพื่อใหเ้กดิความเหมาะสมและสามารถแข่งขนัได้ (Armstrong และ Kotler, 2560), สถานที่ (Place) 
หมายถึงช่องทางที่ใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ถึงมือผู้บริโภค ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนด
ความส าเรจ็ของกลยุทธ์การตลาด โดยเริม่ต้นจากช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น รา้นคา้ปลกี 
รา้นคา้ออนไลน์ และการขายตรง ซึง่แต่ละช่องทางมลีกัษณะเฉพาะทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ในกลุ่มต่างๆ (Borden, 2507) และการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) หมายถงึกจิกรรมที่ใชใ้นการ
สื่อสารกบัผู้บรโิภคเพื่อกระตุ้นให้เกดิการซื้อผลติภณัฑ์ ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการสร้างการรบัรู้และสร้าง
แรงจูงใจในการตดัสนิใจซื้อ รวมถงึการประชาสมัพนัธ์กม็คีวามส าคญัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัแบ
รนด์ ผ่านกจิกรรมต่างๆ ที่ช่วยเสรมิสรา้งความน่าเชื่อถอืและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  (Kotler และ Keller, 
2559) 

ประชากรศาสตรใ์นทางการตลาด (Demographic Marketing) หมายถงึการใชข้อ้มลูประชากรศาสตร ์
เชน่ อาย ุเพศ รายได ้การศกึษา และสถานภาพครอบครวั เพือ่วเิคราะหแ์ละก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลกูคา้ 



การศกึษาประชากรศาสตรช์่วยใหบ้รษิทัสามารถเขา้ใจลกัษณะและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในตลาด ท าให้
สามารถปรบักลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเฉพาะได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (อมรพรรณ บวัขาว, 2563)  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัครัง้นี้เป็นเชงิประมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ธิกีารแบบส ารวจ (Research) โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อกลอ้งวงจรปิดของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  เกบ็ขอ้มูลตวัอย่างจากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่เคยใชก้ล้องวงจรปิด กลุ่มลูกคา้ที่คาดว่าจะซื้อกล้องโทรทศัน์วงจรปิดในอนาคต โดยเลอืกกลุ่ม 
ตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุม่ ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวนไม่น้อยกว่า 400 คน และน า
ขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะหด์ว้ยสถติ ิการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา น าเสนอแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน โดยมรีะดบันัยสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยการวเิคราะหท์างสถติดิว้ยวธิีค่าสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และสถติสิหสมัพนัธ์
โดยมรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ 
ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทัง้ 4 ดา้น พบว่า 1) 
ดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัความเหน็ดว้ยมาก 2) ดา้นราคา มรีะดบัความเหน็ดว้ยมาก 3) ดา้นการจดัจ าหน่าย มี
ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มรีะดบัความเหน็ดว้ยมาก และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพ ความแขง็แรง และ
ความคงทนของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และระบบการใชง้านของกลอ้ง โทรทศัน์วงจรปิด นอกจากนี้ผูบ้รโิภค
ยงัใหค้วามส าคญัในเรือ่งฟังกช์ัน่การท างานทีห่ลากหลายของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 

2. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของผูบ้ริโภค พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การตดัสินใจซ้ือกลอ้งวงจรปิด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05   



อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถอภปิลายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกล้องโทรทศัน์วงจรปิดของผู้บรโิภค  ใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด
ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ ไม่
ส่งผลต่อต่อการตดัสนิใจซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรวสิา มัน่คง (2562) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อกล้องโทรทศัน์วงจรปิด ในเขตพื้นที่บางเขน 
กรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศ รายได้ มคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของศริวิฒัน์ 
เหมอืนโพธิ ์(2560) ศกึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซือ้กลอ้งวงจรปิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลไม่มผีลต่อปัจจยัการตดัสนิใจซือ้กลอ้งวงจรปิด อย่างมคี่านยัส าคญัทางสถติ ิโดยอมร
พรรณ บวัขาว (2563) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ในทางการตลาด สามารถน ามาวเิคราะห์และก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ การศกึษาประชากรศาสตรช์่วยใหบ้รษิทัสามารถเขา้ใจลกัษณะและพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคในตลาด ท าใหส้ามารถปรบักลยุทธก์ารตลาดและผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เฉพาะไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กบัการตดัสนิใจซื้อกล้องโทรทศัน์
วงจรปิดของผูบ้รโิภค พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(r=0.289) ดา้นราคา (r=0.421) ดา้นการจดัจ าหน่าย (r=
0.474) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (r=0.488) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อกลอ้งวงจรปิด 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ.05 โดย 1) ดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยเฉพาะในเรื่องการใหค้วามส าคญักบัระบบการใชง้านของกลอ้ง โทรทศัน์วงจรปิด (สะดวกต่อการใชง้าน) 
ฟังกช์ัน่การท างานทีห่ลากหลายของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 2) ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ในระดบัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะในเรือ่งราคาของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ และจะเลอืกซือ้
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดทีม่รีาคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ 3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรื่อง เลอืกซือ้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดจากแหล่งทีน่่าเชื่อถอื และ
ช่องทางจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 4) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรื่องลกัษณะทัว่ไปของผลติภณัฑม์ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ และการส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ สอดคลอ้งกบังานวจิยิของวณชัชารยี ์บวร
ชยักุลพฒัน์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ของผูบ้รโิภคใน



เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซือ้กลอ้งวงจรปิด  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. ดา้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) พฒันาคุณภาพผลติภณัฑ ์โดยเน้นความแขง็แรง ทนทาน และอายกุารใช้
งานที่ยาวนาน เพื่อสร้างความคุ้มค่าให้กบัผู้บรโิภค และสร้างแบรนด์ให้มภีาพลกัษณ์ของแบรนด์ที่
น่าเชือ่ถอืผ่านการรบัรองมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

2. ดา้นราคา (Price) ธุรกจิพจิารณาการใชก้ลยุทธ์การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม เช่น กลยุทธ์การก าหนดราคา
ตามมูลค่า (Value-based Pricing) และมจีดัโปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคาพเิศษเมื่อซื้อ
เป็นชุด หรอืเสนอแพก็เกจผ่อนช าระเพือ่ช่วยใหล้กูคา้ตดัสนิใจงา่ยขึน้ 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มกีารพฒันากลยุทธ์ การติดต่อสื่อสารกบัลูกค้าที่หลากหลาย
ชอ่งทาง (Omni Channel Strategy) มกีารขายออนไลน์และออฟไลน์ เชน่ มเีวบ็ไซตท์ีส่ามารถตรวจสอบ
สนิคา้ และสัง่ซือ้ผ่านออนไลน์ พรอ้มรบัสนิคา้ทีร่า้นคา้ใกลบ้า้น 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มกีารเพิม่โปรโมชัน่และแคมเปญพเิศษ การที่จะดูภาพจาก
กลอ้งวงจรปิดผ่านเวบ็ไซดน์ัน้ตอ้งมกีารเชือ่มต่ออนิเตอรเ์น็ตผ่านเครื่องบนัทกึภาพ ดงันัน้ ผูจ้ดัจ าหน่าย
ควรร่วมมอืกบับรษิทัผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ในลกัษณะขายพ่วงชัว่โมงอนิเตอรเ์น็ตในราคาที่
ถูกกวา่ปกต ิเพือ่ช่วยดงึดดูผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจซือ้กลอ้งวงจรปิดไดม้ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษา

คร้ังต่อไปอาจจะขยายขอบเขตการศึกษาไปสู่พื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อไดผ้ลการศึกษาท่ีหลายหลายมากยิง่ข้ึน  
2. มีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ความพึงพอใจของผูซ้ื้อ ช่ือเสียง

ของตรายีห่อ้ ช่ือเสียงขององคก์รเจา้ของผลิตภณัฑ ์และกระบวนการใหบ้ริการ เป็นตน้ 
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