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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1)  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ 2) 
เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอ
เอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ที่ซื้อประกนัสุขภาพ และผู้ที่
ก าลงัพจิารณาซื้อประกนัสุขภาพ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ จ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่
ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห ์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวจิยัพบว่า 1)ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อายุ อาชพี และระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ ของบรษิัท เอไอเอ จ ากดั  อย่างมนีัยส าคญั ทางสถติริะดบั 
0.05  2) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ ของบรษิัท เอไอเอ จ ากดั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ค าส าคญั : ประกนัสุขภาพ , ส่วนผสมทางการตลาด , การตดัสินใจซ้ือ  

 



Abstract 

 

This research aims to: (1) study the demographic factors influencing the decision to 
purchase health insurance from AIA Company Limited in Bangkok and its metropolitan area, 
and (2) examine the impact of marketing mix factors on the decision to purchase health 
insurance from AIA Company Limited in the same region. The sample group consists of 
individuals who have purchased or are considering purchasing health insurance in Bangkok 
and its surrounding areas. This study employs a quantitative research methodology with a 
sample size of 400 respondents, using a questionnaire as the data collection tool. The 
statistical methods used for data analysis include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 

The research findings reveal that: (1) demographic factors, including age, occupation, 
and income level, significantly influence the decision to purchase health insurance from AIA 
Company Limited at a statistical significance level of 0.05; and (2) marketing mix factors—
product, price, place, and promotion—also significantly affect the decision to purchase health 
insurance from AIA Company Limited at a statistical significance level of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงด้านสิง่แวดล้อม ภาวะโลกร้อน มลภาวะอากาศเป็นพษิกระทบ
สงัคม ชวีติประจ าวนัทีเ่ร่งรบีการท าประกนัสุขภาพเป็นสิง่ส าคญัในการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ 
เนื่องจากค่ารกัษาพยาบาลมแีนวโน้มเพิม่สูงขึน้จากภาวะเงนิเฟ้อทางการแพทย ์ซึ่งอยู่ทีป่ระมาณ 8-
10% ต่อปี นอกจากนี้การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 และการเกิดโรคอุบัติใหม่  โรคระบบ
ทางเดนิหายใจและโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั (NCDs) ส่งผลใหป้ระชาชนตระหนักถงึความจ าเป็นของการมี
หลกัประกนัดา้นสุขภาพมากขึน้ ทัง้นี้ การท าประกนัสุขภาพช่วยลดภาระค่าใชจ้่ายทีอ่าจเกดิขึ้นโดย
ไม่คาดคดิ รวมถงึช่วยสรา้งความมัน่คงทางการเงนิใหก้บัผูท้ าประกนัและครอบครวั 



ในประเทศไทย ธุรกจิประกนัสุขภาพมกีารแข่งขนัสูง โดย AIA เป็นบรษิทัทีม่สี่วนแบ่งตลาด
อันดับหนึ่ง มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยให้การให้บริการเป็นไปอย่างสะดวกและมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ เช่น แอปพลเิคชนั AIA+ ส าหรบัตรวจสอบกรมธรรม ์และระบบ AIA Vitality ที่
ส่งเสรมิสุขภาพของลูกคา้ อย่างไรกต็าม แมว่้าคนไทยจะใหค้วามสนใจในประกนัสุขภาพเพิม่ขึน้ แต่
สัดส่วนการถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตและสุขภาพยังคงอยู่ที่ประมาณ 38% ของประชากร
ทัง้หมด ซึ่งสะทอ้นถงึโอกาสในการขยายตลาดของอุตสาหกรรมประกนัสุขภาพ 

จากปัจจัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกนั
สุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์และส่วนผสมทางการตลาด เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันากล
ยุทธ์ทางการตลาดและการให้บริการของบริษัทให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่าง มี
ประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกันสุขภาพของ
บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของ
บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 

1. เพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

2. อายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 



3. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ 
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอ
ไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั 

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ
ของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของ
บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

8. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ประกนั 

9. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ
ประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 งานวจิยันี้ขอบเขตพื้นที่การศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด าเนินการวจิยั
ในช่วงเดอืนมถิุนายน ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2567 เป็นระยะเวลา 6 เดือน เนื้อหาการศึกษามุ่งเน้น
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ที่เคยซื้อหรอืก าลงัซื้อประกนัสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และ
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ บรษิทั เอไอเอ จ ากดั  
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

  

 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การวจิยัครัง้นี้ไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ส่วนผสมทางการตลาด 
(4Ps) และทฤษฎกีารตดัสนิใจซื้อมาใชใ้นการศกึษา  ปัจจยัประชากรศาสตร ์ (Demographic 
Factors) เป็นการศกึษาลกัษณะของประชากร เชน่ อายุ เพศ รายได ้การศกึษา และอาชพี ซึ่งส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและการตดัสนิใจซื้อ ตวัแปรเหล่านี้ในการแบ่งตลาดและพฒันากลยุทธใ์ห้
เหมาะสม เชน่ ผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความต้องการเฉพาะช่วงอายุหรอือาชพี รายไดม้ผีลต่อ
ความสามารถในการซื้อ ขณะทีก่ารศกึษาส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสนิคา้และบรกิาร มกีระบวนการ
ตดัสนิใจและประเมนิทางเลอืกไดล้ะเอยีดรอบคอบมากขึ้น ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรอื 4Ps เป็นแนวคดิที ่McCarthy น าเสนอ ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ทีต้่องออกแบบ
ใหต้รงกบัความต้องการลูกคา้, ราคา (Price) เป็นการก าหนดมูลค่า ในการแลกเปลีย่นผลติภณัฑ ์
หรอืบรกิารในรูปแบบของเงนิตรา โดยลูกคา้จะท าการเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีค่าดว่าจะไดร้บั
กบัราคาทีต้่องจ่าย, ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ทีช่ว่ยใหลู้กคา้เขา้ถงึสนิคา้ไดส้ะดวก, และ การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารจากผูใ้หบ้รกิารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหข้อ้มูลและ
จูงใจการตดัสนิใจซื้อ    เช่น พนักงานขายและการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ ส่วนกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อของผูบ้รโิภคม ี5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูปั้ญหา ซึ่งเกดิจากความต้องการหรอืแรงกระตุ้นทาง
การตลาด, 2) การคน้หาขอ้มูล โดยใชแ้หล่งขอ้มูลภายในและภายนอก, 3) การประเมนิทางเลอืก โดย
พจิารณาคุณสมบตัขิองสนิคา้และความคุม้ค่า, 4)การตดัสนิใจซื้อ ทีข่ึน้อยู่กบัปัจจยัเสรมิ เชน่ 
โปรโมชัน่หรอืความพรอ้มของสนิคา้, และ 5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ซึ่งสง่ผลต่อความพงึพอใจการ
ซื้อซ ้า และการบอกต่อของลูกคา้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยั เชงิส ารวจ (Survey Research) โดยวธิเีกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ  
(Quantitative Research) กบักลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยซื้อหรอืก าลงัพจิารณาซื้อประกนัสุขภาพ จ านวน 
400 คน ซึ่งเป็นขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ทีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหว์ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอญิ(Accidental sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพื่อใหไ้ดจ้ านวนตามต้องการโดยไม่มี
หลกัเกณฑ ์ ซึง่กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครกไ็ดท้ีซ่ื้อประกนัสขุภาพหรอืก าลงัพจิารณาซื้อประกันสุขภาพ 
ทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงันี้ 



ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed Ended 
Question) โดยเป็น การเลอืกขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด   ซึง่ลกัษณะของค าถามเป็นปลายปิด 
(Closed Ended Question) โดยเป็นการใหค้ะแนนตามความรูส้กึหรอืความคดิ 5 ระดบั ตามวธิขีอง 
ลเิคริท์ (Likert Scale) 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ 
จ ากดั ซึ่งลกัษณะของค าถามเป็นปลายปิด (Closed Ended Question) โดยเป็นการใหค้ะแนนตาม
ความรูส้กึหรอืความคดิ 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale) 

 แบบสอบถามตอนที ่2 และ 3 เป็นการตอบแบบสอบถามโดยแบ่งความคดิเหน็ออกเป็น 5 
ระดบัดงันี้ 

5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
1 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 ก าหนดความหมายในขอ้ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของ บรษิทั เอไอเอ จ ากดั ดงันี้  

คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 

 โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มากกว่า 0.70  



 หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่างแบบสอบถามแล้ว น าข้อมูลไปวเิคราะห์ผลด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิญพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการหาจ านวน
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน อธิบายข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใช้สถิติเชิง
อนุมาน เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวจิยัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการต้ดสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ บรษิทั เอไอเอ จ ากดั โดยใชส้ถติถิดถอยพหุคูณ  

 

ผลการวิจยั  

  จากการศกึษาวจิยัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล กรณีศกึษาสามารถสรุปตามวตัถุประสงคด์งันี้  

 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกันสุขภาพ บริษัท เอไอเอ จ ากัด จากการศึกษา
พบว่า อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ บรษิทั เอ
ไอ เอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 ในขณะเดียวกนั เพศ และระดบัการศึกษา ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั
สุขภาพ ของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 2.จากการวเิคราะหปั์จจยัส่วนผสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ 
บริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิ
การตลาด ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ บรษิัท เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาการวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอ
ไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ของการ
วจิยัไดด้งันี้ 

 1. ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั 
เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 



 การศึกษาในครัง้นี้พบว่า อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของฐิติวรรณ หาจนัดา และศุภ
สณัห์ ปรดีาวภาต (2563) ที่พบว่า อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อประกนัสุขภาพ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุตกิาญจน์ ลิ้มสุวรรณ (2566) ที่
พบว่า อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ อประกนั
สุขภาพส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัต่างประเทศของ Binny Pahwa and 
Meenu Gupta (2019) ที่พบว่า รายได้เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อประกนั
สุขภาพ 

จากงานวจิยั อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ ประกนัสุขภาพ ถ้ารายไดม้าก 
มโีอกาสในการซื้อประกนัสุขภาพมากกว่า คนมรีายไดน้้อย  

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของบรษิทั เอ
ไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การศึกษาในครัง้นี้พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพของ
บรษิัท เอไอเอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของวราภรณ์ มุ่นพุก และ วอนชนก ไชยสุนทร (2565) ที่พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการซื้อประกนัสุขภาพ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธิพลต่อการซื้อประกนัสุขภาพ นอกจากนี้ยงัสอดคล้อง
กับงานวิจัยของดารารตัน์ ศรีเบญจรัตน์ และ เอนก ชิตเกสร (2566) ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกนัสุขภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย รองลงมาดา้นผลติภณัฑ์ 

จากงานวจิยั ดา้นผลติภณัฑก์ลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ ว่ารูปแบบกรมธรรม ์มใีหเ้ลอืกหลากหลาย 
มาเป็นอนัดบั 1 ดา้นราคากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าเบี้ยประกนัทีเ่หมาะสมมาเป็นอนัดบั 1 ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่า ความสะดวกสบายในการเข้าถึงหน่วยงาน 
และส านักงานตวัแทน มาเป็นอ้นดบั 1 ด้านส่งเสรมิการตลาดกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าการแจ้งข้อมูล
โปรโมชัน่ผ่าน Email และขอ้ความผ่าน SMS  มาเป็นอนัดบั 1  

  



ข้อเสนอแนะ  

 1) เนื่องจากอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ บรษิทัควรพฒันาแผนประกนัสุขภาพ
ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั ช่วงอายุ 25-34 ปี ควรมแีผนประกนัความคุม้ครอง เหมาจ่าย 200,000 
– 300,000 บาท เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึความคุม้ครองและเบี้ยประกนัทีเ่หมาะสม  

 2) บรษิทัควรมกีารพฒันาแผนประกนัทีม่คีวามยดืหยุ่นดา้นเบี้ยประกนัใหเ้หมาะสมกบัระดบั
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหผู้บ้รโิภคทุกกลุ่มรายไดส้ามารถเขา้ถงึการประกนัสุขภาพได้ 

 3) บรษิทัควรพฒันารูปแบบความคุม้ครองทีห่ลากหลาย เนื่องจากผลวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัการมรีูปแบบกรมธรรมใ์หเ้ลอืกหลากหลาย 

4) บรษิทัควรพฒันาระบบการเขา้ถงึหน่วยงานและส านักงานตวัแทนใหส้ะดวกยิง่ขึน้รวมถงึ 
พฒันาช่องทางออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะครัง้ต่อไปควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ
เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยด้านการรบัรู้ความเสี่ยงทางสุขภาพ (Health Risk Perception) ปัจจัยด้าน
ความรูค้วามเขา้ใจทางการเงนิ (Financial Literacy) ปัจจยัดา้นทศันคตต่ิอการดูแลสุขภาพ (Health 
Care Attitude) และปัจจยัด้านอิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) เนื่องจากปัจจยัที่กล่าวไป
ขา้งต้นอาจมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัสุขภาพ และยงัไม่ไดถู้กศกึษาในงานวจิยันี้ 
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