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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร และ 2) ศกึษาลกัษณะทางดา้น

ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง

กนั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูร้บัเหมา สถาปนิก อนิทเีรยี และลูกคา้บา้นทีเ่ลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัที่

อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน Independent 

Sample T-Test, One-way ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการขายทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจ 2) เพศและ

อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ค าส าคญั: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, หนิอ่อน 

 



Abstract 

This research aimed to 1) study the marketing mix factors (4Ps) affecting the decision to 

purchase marble for residential use in Bangkok Metropolitan and 2) examine how different 

demographic characteristics affect the decision to purchase marble for residential use in Bangkok 

Metropolitan. The sample group consisted of 384 participants, including contractors, architects, 

interior designers, and homeowners who purchased marble for residential use in Bangkok 

Metropolitan. The research instrument was a questionnaire. The statistical analysis methods 

included frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample T-Test, One-way 

ANOVA, and Multiple Regression Analysis.  

The findings revealed that 1) Marketing mix factors (4Ps), including product, price, and 

place, significantly affected the decision to purchase marble for residential use in Bangkok 

Metropolitan at the .05 statistical significance level, except for promotion which had no effect on the 

purchasing decision. 2) Different gender and occupation significantly affected the decision to 

purchase marble for residential use in Bangkok Metropolitan at the .05 statistical significance level. 

Keywords: Marketing Mix, Purchase Decision, Marble, Residential 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมก่อสรา้งและตกแต่งภายในของประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่

ผ่านมา โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การขยายตวัของภาคอสงัหารมิทรพัยท์ัง้ในสว่น

ของทีอ่ยู่อาศยัและอาคารพาณิชยส์ง่ผลใหธุ้รกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการก่อสรา้งและตกแต่งภายในเตบิโตตามไป

ดว้ย ซึง่มสีว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ ทัง้ในแงข่องการสรา้งงาน การกระตุน้การลงทุน 

และการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) โดยในช่วงปี 2557-2566 มลูค่าการ

ลงทุนก่อสรา้งโดยรวมมสีดัสว่นเฉลีย่ 8.0% ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ อกีทัง้ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง

ปี 2567-2569 มแีนวโน้มเตบิโตตามมลูค่าการลงทุนก่อสรา้งโดยรวมทีค่าดว่าจะขยายตวั 3.0-4.0% ต่อปี 

โดยมลูค่าก่อสรา้งภาครฐัจะขยายตวั 3.5-4.0% ต่อปี ขณะทีม่ลูค่าการลงทุนก่อสรา้งภาคเอกชนทัง้ทีอ่ยู่



อาศยัและอสงัหารมิทรพัยเ์พือ่การพาณิชย ์มแีนวโน้มทยอยฟ้ืนตวั โดยจะขยายตวั 3.0-3.5% (Puttachard 

Lunkam, 2567) 

หนิอ่อนเป็นวสัดุตกแต่งทีไ่ดร้บัความนิยมมาอย่างยาวนานในการตกแต่งทีอ่ยู่อาศยั โดยมปีระวตัิ

การใชง้านยอ้นไปถงึสมยัอยีปิตโ์บราณและกรกีโบราณ ในประเทศไทย การใชห้นิอ่อนเริม่แพร่หลายในช่วง

รชักาลที ่5 เมื่อมกีารน าเขา้หนิอ่อนจากต่างประเทศมาใชใ้นการก่อสรา้งพระทีน่ัง่และวดัวาอาราม (วลญัช ์

สุภากร, 2558) หนิอ่อนมคีุณสมบตัโิดดเด่นหลายประการ เช่น ความสวยงามเป็นธรรมชาต ิความแขง็แรง

ทนทาน ความหรหูรามรีะดบั และความสามารถในการรกัษาอุณหภูม ินอกจากนี้ยงัมคีวามหลากหลายของสี

และลวดลาย ท าใหส้ามารถเลอืกใชใ้หเ้ขา้กบัรปูแบบการตกแต่งทีห่ลากหลายได ้(G1 Stoneworks, ม.ป.ป.) 

การเลอืกซือ้หนิอ่อนในทีอ่ยู่อาศยัเป็นกระบวนการทีม่คีวามซบัซอ้น เนื่องจากมปัีจจยัหลายประการ

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ทัง้ในดา้นคุณภาพ ราคา ความหลากหลายของสนิค้า บรกิารหลงัการขาย และ

การใหค้ าแนะน า ผูบ้รโิภคจ าเป็นตอ้งพจิารณาปัจจยัทีก่ล่าวไปขา้งตนอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รง

กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดทีม่กีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการและ

งบประมาณของตนเอง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัที่

อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัที่

อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อหนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 



2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขายมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 การศกึษาเรื่อง "ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร" 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษาเพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามชดัเจนและสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ โดยครอบคลุมทัง้ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดา้นเน้ือหา ดา้นสถานที ่และดา้นระยะเวลา 

ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดประชากรทีจ่ะใชศ้กึษา คอื 

ผูร้บัเหมา สถาปนิก อนิทเีรยี และลูกคา้บา้นทีเ่ลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไม่

ทราบจ านวน กลุ่มตวัอย่าง: การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้หนิ

อ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ใชว้ธิกีารค านวณกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัในกรณีไม่ทราบจ านวน

ประชากรหรอืประชากรทีม่จี านวนนบัไดไ้ม่แน่นอน (Infinite population) ของ Cochran (1977) ก าหนด

ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ซึง่ z เท่ากบั 1.96 และความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 

คน 

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

2.1 ตวัแปรตน้ 

 - ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 - ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย 

2.2 ตวัแปรตาม 

 - การตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 



 3. ขอบเขตดา้นสถานที ่การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกเกบ็ขอ้มลูผ่านโซเชยีลมเีดยี (Social Media) โดย

การโพสตผ์่าน New Feed Facebook และก าหนดโพสตเ์ป็นสาธารณะ 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้เริม่ศกึษาในช่วงเดอืนมถิุนายน - พฤศจกิายน 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยั

ไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาเป็นกรอบในการศกึษา ซึง่ประกอบดว้ยแนวคดิ

และทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดของ Philip 

Kotler (2000) อา้งถงึใน อุรวศ ีวฒันวรางกูร (2563) มาใชเ้ป็นกรอบในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อน โดยครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑใ์ชศ้กึษาคุณสมบตัขิองหนิอ่อนที่

ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั ดา้นราคาใชศ้กึษาการก าหนดราคาและเงือ่นไขการช าระเงนิ ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายใชศ้กึษาความสะดวกในการเขา้ถงึและการจดัส่งสนิคา้ และดา้นการสง่เสรมิการตลาดใชศ้กึษา

กจิกรรมสง่เสรมิการขายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ และผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ Hanna 

& Wozniak (2001) อา้งถงึใน ภูรณิัฐ ธนวบิูลยช์ยั (2557) มาใชใ้นการศกึษาขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้หนิอ่อน

ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาเรื่อง "ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร" 

เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้รบัเหมา สถาปนิก อนิทเีรยี และลูกคา้บา้นทีเ่ลอืกซื้อ

หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน ซึง่ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ 

Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อน 5% เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถามทีแ่บ่งเป็น 

2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ โดยใช้มาตรวดัแบบ Likert Scale 5 ระดบั มกีาร



ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืดา้นความเทีย่งตรงโดยอาจารยท์ีป่รกึษา และความเชื่อมัน่โดยทดลองใชก้บักลุ่ม

ตวัอย่าง 30 คน เกบ็ขอ้มลูผ่านโซเชยีลมเีดยีในช่วงเดอืนมถิุนายน - พฤศจกิายน 2567 วเิคราะหข์อ้มูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

Independent Sample T-Test One-way ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอย 

 

ผลการวิจยั 

การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อหินอ่อนส าหรบัที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร มี

ผลการวจิยัทีส่ าคญัดงันี้ 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง (ร้อยละ 57.29) มอีายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 51.82) การศึกษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 62.24) 

ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 34.90) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-55,000 บาท (รอ้ยละ 

48.18) และมสีถานภาพโสด (ร้อยละ 55.99) โดยเพศ และอาชีพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อหนิอ่อน

ส าหรบัที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร อย่างระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 ในส่วนอายุ ระดบัการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหินอ่อนส าหรับที่อยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 4.36) โดยดา้นการส่งเสรมิการขายมคี่าเฉลีย่สูงสุด (ค่าเฉลีย่ 4.47) 

รองลงมาคอื ด้านผลติภณัฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.41) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.37) และด้านราคา 

(ค่าเฉลี่ย 4.33) ตามล าดบั โดยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ยกเวน้

ดา้นการสง่เสรมิการขายทีไ่มผ่ลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน สมมตฐิานที ่1 พบว่า เพศและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซื้อหนิอ่อนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ในขณะที่ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ 

และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั และสมมตฐิานที ่2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (4Ps) ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ



หนิอ่อน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .572 มอี านาจ

ในการพยากรณ์รอ้ยละ 32.80 ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการขายทีไ่ม่มผีลต่อการตดัสนิใจ 

 

อภิปรายผล 

 การศกึษาวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อหนิอ่อนส าหรบัที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร

สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อหนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั

ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยัพบว่า เพศและอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัที่

อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของวณิศญดา วาจริมัย ์และคณะ (2566) ทีพ่บว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาชีพ อายุ และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตดัสนิใจในการซือ้บา้นทีอ่ยู่อาศยัในจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนั  

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อหนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั

ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อหนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเว้นด้านการส่งเสริมการขายที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของวชัรยิาพร โสภามา และ ชุตมิาวด ีทองจนี (2567) ทีพ่บว่า ส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซือ้วสัดุก่อสรา้งของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สามารถอภปิรายผลรายดา้นไดด้งันี้ 

 ดา้นผลติภณัฑ ์ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อน

ส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิ

ชยา เจรญิสุขใส และ นิตยา สนิเธาว์ (2563) ที่พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารในการซื้อบ้าน

ประชารฐั ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตุ-ผลกบัการตดัสนิใจซื้อบา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ



วชิญะ พงษ์วทิยภานุ และ มณีกญัญา นากามทัส ึ(2565) ทีพ่บว่า ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สง่ผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑก์่อสรา้งซเีมนตบ์อรด์ทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 ดา้นราคา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อหนิอ่อนส าหรบัที่

อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนราธปิ แนว

ค าด ีและคณะ (2563) ทีพ่บว่า ดา้นราคาเป็นหนึ่งในสามล าดบัแรกทีไ่ดร้บัการประเมนิในการตดัสนิใจเลอืก

ซื้อบ้านจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม และสอดคล้องกบังานวจิยัของธ ารงศกัดิ ์ด ารงศิร ิ(2566) ที่พบว่า 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 4 ดา้น รวมถงึดา้นราคา สามารถร่วมกนัพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม

ได ้รอ้ยละ 89 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซือ้หนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุตมัซงิห ์จาวาลา และคณะ (2564) ทีพ่บว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหนึ่ง

ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนูทอง ศริวิงศ์ และ สนิีนาถ เริม่ลาวรรณ (2567) ทีพ่บว่า ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเฟอร์นิเจอรอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 อกีทัง้ยงั

สอดคลอ้งกบั Saranae and Santhana (2024) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นท าเลทีต่ ัง้มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมากต่อ

การตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัของคนรุ่นใหม่ในเมอืงเจนไน 

 ด้านการส่งเสรมิการขาย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขายไม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อหนิอ่อนส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของทวิาวรรณ 

สว่างทพิพาภรณ์ และคณะ (2563) ทีพ่บว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการเลอืกรา้นคา้วสัดุก่อสรา้ง 

และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของวชิญะ พงษ์วทิยภานุ และ มณีกญัญา นากามทัส ึ(2565) ที่พบว่า ปัจจยั

ทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ก่อสร้างซีเมนต์บอรด์ ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะหนิอ่อนเป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและความคงทนมากกว่าการส่งเสรมิ

การขาย 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 1) ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์หินอ่อนให้มีความหลากหลาย 

โดยเฉพาะในดา้นสแีละลวดลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่รีสนิยมแตกต่างกนั และควร

รกัษามาตรฐานคุณภาพใหส้ม ่าเสมอ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

2) ผูป้ระกอบการควรก าหนดนโยบายดา้นราคาทีช่ดัเจน โดยแบ่งระดบัราคาตามคุณภาพและขนาด

ของหินอ่อน พร้อมทัง้มีตัวเลือกราคาที่หลากหลายเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตามงบประมาณ 

นอกจากนี้ควรมนีโยบายดา้นการช าระเงนิทีย่ดืหยุ่น เช่น การผ่อนช าระ หรอืการใหเ้ครดติกบัลูกค้าองคก์ร 

3) ผูป้ระกอบการควรวางนโยบายการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหค้รอบคลุมทัง้ออนไลน์และ

ออฟไลน์ โดยเฉพาะการพฒันาระบบการขายออนไลน์ที่มปีระสทิธภิาพ รวมถงึการขยายสาขาหรอืตวัแทน

จ าหน่ายใหค้รอบคลุมพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร  
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