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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้ยีเอส 
แบตเตอรีใ่นสมุทรปราการ2. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้ยเีอส แบตเตอรีใ่น
สมุทรปราการ 3. ศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูข้องผูใ้ชย้เีอส แบตเตอรีใ่นสมุทรปราการ โดยใชว้ธิกีาร
วิจยัเชิงปรมิาณ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบรษิัทเอกชน ข้าราชการจ านวน 430 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคณู  

 ผลการวิจยัพบว่า 1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อความภักดีในตราสินค้า ยีเอส 
แบตเตอรี่อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อความ
ภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3.ปัจจยัดา้นการรบัรูม้ผีล
ต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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Abstract 

This research aimed to study 1) the demographic factors affecting on brand loyalty 
of Gs battery product. 2) the marketing mix factors affecting on Brand Loyalty of Gs battery 
product. 3) the perception factors affecting on Brand Loyalty of Gs battery product.The 
research conducted lry way of quantitative research. The sample consisted of 430 peoples. 
Data were collected using questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The result found that 1) Among demographic factors, gender, age, occupation, 
monthly income, education level significantly affecting on brand loyalty of Gs battery 
product at the significance level of 0 .05 2) Among marketing mix factors, product, price, 
place and promotion significantly affecting on brand loyalty of Gs battery product at the 
significance level of 0 .05, how ever place factor having the strongest influence. 3 ) Among 
the perception factors significantly affecting on brand loyalty of Gs battery product at 
significance level of 0.05.   
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัการใช้รถยนต์เป็นพาหนะถือได้ว่ามบีทบาทและความส าคญัในการด ารงชวีิต
ประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็นการท างาน การประกอบธุรกจิส่วนตวั ซึ่งเป็นเครื่องอ านวยความสะดวกใน
การเดนิทางและคมนาคมใหก้บัประชากรเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในสงัคมเมอืง ในจงัหวดัทีเ่พิง่เขา้
อุตสาหกรรมเช่นจังหวัดสมุทรปราการ เพราะรถยนต์เป็นพาหนะที่ใช้ในการอ านวยความ
สะดวกสบายในการเดินทางสัญจรไปมาที่ต้องการความรวดเร็วท าให้ประชากรโดยทัว่ไปต่าง
แสวงหารถเป็นของตนเองเพื่อให้สะดวกและความคล่องตัวในการใช้ชวีิตประจ าวนั ซึ่งส่งผลให้
รถยนตน์ัน้เป็นทีน่ิยมใชก้นักนัอยา่งแพรห่ลายทัง้ในสงัคมเมอืง และนอกชนบท 

ส าหรบัอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย ในปี2566 อุตสาหกรรมรถยนต์ได้ยอดจดัจ าหน่ายอยู่ที ่
775,780 คนั ซึ่งลดลงจากปีที่แล้ว 8.67% ซึ่งรถไฟฟ้าอีวกีลบัมยีอดจดัจ าหน่ายที่มากขึ้น อยู่ที ่



76,538 คนั จากสถติยิอดซือ้รถยนตด์งักล่าวกส็่งผลใหอุ้ตสาหกรรมและธุรกจิทีม่สี่วนส าคญัเกี่ยวกบั
รถยนต์ไม่ว่าจะเป็นศูนยบ์รกิารชิน้ส่วนประกอบรถยนต์ต่างๆและรวมถงึธุรกจิแบตเตอรีร่ถยนต์ซึ่ง
ถอืไดว้่าเป็นหวัใจส าคญัทีเ่ป็นแหล่งใหพ้ลงัไฟกบัชารจ์ไฟดว้ยเครื่องยนตใ์นการขบัเคลื่อน ซึง่ต่างก็
มอีตัราเตบิโตอยา่งเหน็ไดช้ดัเจน 

จากการแขง่ขนัทางอุตสาหกรรมแบตเตอรีท่ี่มคีู่แขง่มแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึ
สนใจที่จะท าการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอสนิค้าแบรนด์ ยเีอส แบตเตอรี ่ในจงัหวดั
สมุทรปราการ เพื่อที่จะไดน้ าขอ้มูลจากการวจิยัของผูใ้ชย้เีอส แบตเตอรี ่ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการ
น าขอ้มลูไปใชส้ าหรบัการขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิม่มากขึน้ และปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หต้อบสนองความ
ต้องการของผูบ้รโิภค รวมทัง้ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความภกัดใีนตรา
สินค้ายีเอส แบตเตอรี่ และการรบัรู้ที่มผีลต่อความภักดีในตราสินค้ายเีอส แบตเตอรี่ในจงัหวดั
สมุทรปราการ เพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการและผูบ้รหิาร สนิค้าแบตเตอรีแ่บรนด ์ยี
เอส แบตเตอรี่ สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงการพัฒนา
ผลติภณัฑแ์บตเตอรี ่ยเีอส แบตเตอรี ่ใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูท้ีซ่ ือ้แบตเตอรี ่
ยเีอส แบตเตอรี ่เป็นหลกั 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ช้ยเีอส แบตเตอรีใ่นสมทุรปราการ 

2. เพื่อศกึษาการมผีลต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชย้เีอส แบตเตอรีใ่นสมทุรปราการ 

3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูแ้ละความภกัดใีนตราสนิคา้ของผูใ้ชย้เีอส แบตเตอรีใ่น
สมทุรปราการ 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่

 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่

 3.ปัจจยัดา้นการรบัรูม้ผีลต่อความภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่

 



ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจัยในครัง้นี้ มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมพื้ นที่จ ังหวัดสมุทรปราการ โดยม ี
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคอืพนกังานบรษิทัเอกชน ขา้ราชการ เจา้ของธุรกจิทีใ่ชร้ถยนต์ในจงัหวดั
สมุทรปราการ  ด าเนินการวจิยัในช่วงเดอืนกรกฎาคมถึงเดอืนตุลาคม 2567เนื้อหาของการศกึษา
มุง่เน้นทีปั่จจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)และการรบัรูท้ีม่ผีลต่อ
ความภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การวจิยัในครัง้นี้ไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วเิชยีร วงศ์ณิชชากุลและคณะ, 2552 (หน้า13). ไดก้ล่าวถงึ
ส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารการตลาด กิจการจะประสบ
ความส าเรจ็ได้ ก็ขึ้นอยู่กับการปรบัปรุงความสมัพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด
เหล่านี้ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดนัน้ถือเป็นปัจจยัภายในที่ควบคุมได้  สามารถปรบัปรุงหรอื
เปลีย่นแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพื่อใหก้จิการอยูร่อดได ้หรอือาจเรยีกไดว้่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ถูกใช้เพื่อสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ  ประการ เรยีกว่า 4  P’S ได้แก่ 
1.Product (ผลติภณัฑ)์  เป็นสิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
โดยผลติภณัฑ์นัน้อาจจะมตีวัตน สามารถมองเหน็ จบัต้อง หรอืทดลองชมิได้ เช่น สนิคา้ (Goods) 
หรอือาจจะไมม่ตีวัตน เช่น บรกิาร (Service) ความคดิ (Ideas) เป็นต้น 2.Price (ราคา) ผลติภณัฑท์ี่
นักการตลาดได้จดัหา จะต้องอยู่ภายใต้ระดบัราคาที่ผู้บรโิภคจะเกิดความพึงพอใจและยนิดีที่จะ
จบัจ่ายเพื่อซื้อหาผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 3.Place or Distribution (การจดัจ าหน่าย) คือช่องทางการจดั
จ าหน่ายนัน้ต้องมีความสอดคล้องกับการบรหิารด้านผลิตภัณฑ์ และราคาที่ ได้ก าหนดขึ้นด้วย 
เนื่องจากสถานทีจ่ดัจ าหน่าย มผีลกระทบต่อความน่าเชื่อถอืในดา้นคุณภาพและราคาของผลติภณัฑ์
ด้วย 4.Promotion (การส่งเสริมการตลาด) การส่ งเสริมการตลาด เช่นการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์รวมถงึการส่งเสรมิการขายดว้ยกจิกรรมต่างๆ ทัง้การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ จงึ
นบัเป็นอกีองคป์ระกอบหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด และความภกัดใีนตราสนิคา้
Schiffman and Kanuk(2007)ความภักดีต่อตราสินค้า(Brand loyalty) หมายถึงความพึงพอใจที่
สม ่าเสมอ หรอืการซือ้ตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑข์องบรษิทัใดบรษิทัหนึ่ง การศกึษาถงึอุปนิสยัการ



ซื้อของผู้บรโิภคพบว่าตราสนิค้าที่มสี่วนครองตลาดมากขึน้จะเป็นส่วนเดยีวกนักบักลุ่มของผู้ซื้อที่
ภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการวิจัยปริมาณโดยกลุ่มตัวอย่างเป็น พนักงานลบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ เจ้าของธุรกิจในจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 430 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
(Simple Random Sampling : SRS) โดยการเลอืกอ าเภอของผู้ใช้รถยนต์ในจงัหวดัสมุทรปราการ
และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็ขอ้มลู
แต่ละพืน้ที ่ ทีสุ่่มตวัอย่าง ไดเ้ป็นจ านวนเท่าๆ กนั ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อความ
ภกัดใีนตราสนิคา้แบรนด ์ยเีอส แบตเตอรีใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

ส่วนที ่3 ขอ้มลูดา้นการรบัรูท้ีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้แบรนด ์ยเีอส แบตเตอรี่
ในจงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ การทดลองใช ้การรบัรูจ้ากสื่อ ประสบการณ์จากบุคคลอื่น 

ส่วนที ่4 แบบทดสอบวดัระดบัความภกัดใีนตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมและทศันคติ 

โดยส่วนที2่,3,4 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทมาตรอนัตรภาค(Interval Scale) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัคะแนน ดงันี้ 

            ระดบัคะแนน 5 คะแนน                    หมายถงึ             ความส าคญัมากทีสุ่ด 

            ระดบัคะแนน 4 คะแนน                    หมายถงึ             ความส าคญัมาก 

            ระกบัคะแนน 3 คะแนน                    หมายถงึ             ความส าคญัปานกลาง 

            ระดบัคะแนน 2 คะแนน                    หมายถงึ             ความส าคญัน้อย 

            ระดบัคะแนน 1 คะแนน                    หมายถงึ             ความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 



เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉลีย่    1.00 – 1.80    หมายถงึ  มคีวามส าคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่    1.81 – 2.60    หมายถงึ  มคีวามส าคญัในระดบัน้อย 

ค่าเฉลีย่    2.61 – 3.40    หมายถงึ  มคีวามส าคญัในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่    3.41 – 4.20    หมายถงึ  มคีวามส าคญัในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่    4.21 – 5.00    หมายถงึ  มคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 

ตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่(Reliability)ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารของ ครอนบคั 

(CronbachหรอืCronbach’s Alpha Coefficient : α) จ านวน 30 ชุด โดยมคี่าระหว่าง 0<α<1 ค่าที่
ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่สงูทีร่ะดบั 0.830 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

          การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้แบรนด ์ยเีอส แบตเตอรีใ่นจงัหวดั
สมทุรปราการ มกีรอบแนวความคดิดงันี้ 

 

 

ภาพ แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 



ผลการวิเคราะห์ 

 การศกึษาวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอสนิค้าแบรนด์ ยเีอส แบตเตอรีใ่นจงัหวดั
สมทุรปราการ สามารถสรปุผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์

ผลการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 430 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 31-40 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง20,001-30,000 บาทต่อเดอืน เป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่มผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยี
เอส แบตเตอรี ่

2. ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

กลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัมากเมือ่
พจิารณารายดา้น เรยีงจากมากไปน้อย พบว่า ดา้นการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอื
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการส่งเสรมิการขาย อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เมือ่พจิารณาราย
ดา้นพบว่า 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่

ดา้นราคาโดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี ่

 ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี่ 

 ดา้นการส่งเสรมิการขาย โดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี่ 

3. ระดบัความคดิเหน็ดา้นการรบัรูร้ะดบัความภกัดใีนตราสนิคา้ 

กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัการรบัรูโ้ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น เรยีงจากมาก
ไปน้อย พบว่าระดบัการรบัรูจ้ากการทดลองใชม้คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื การรบัรูจ้าก
ประสบการณ์จากบุคคลอื่น และการรบัรูจ้ากสื่อ ตามล าดบั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

 การรบัรูจ้ากสื่อ โดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี่ 

 การรบัรูจ้ากการทดลองใช ้โดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส แบตเตอรี่ 



 การรบัรูจ้ากประสบการณ์จากบุคคลอื่น โดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยเีอส 
แบตเตอรี ่

กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความภกัดใีนตราสนิคา้โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้น
เรยีงจากมากไปน้อย พบว่าความภกัดใีนตราสนิคา้ดา้นทศันคต ิมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด และความภกัดี
ในตราสนิคา้ดา้นพฤตกิรรม ตามล าดบั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

 ระดบัความภกัดใีนตราสนิคา้ ดา้นพฤตกิรรม โดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ 
ยเีอส แบตเตอรี ่

 ระดบัความภกัดใีนตราสนิคา้ ดา้นทศันคตโิดยรวมมผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ ยี
เอส แบตเตอรี ่

อภิปรายผล 

จากการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้แบรนด ์ยเีอส แบตเตอรี ่ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1.ประชากรศาสตร ์ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี และระดบั
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้แบรนด ์ยเีอส แบตเตอรี ่ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของพรชัย เติมศิริธรรมกร(2550:104) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัต่อการตัดสินใจซื้อ
แบตเตอรีร่ถยนต์ของตลาดทดแทนในเขตกรุงเทพมหานคร แลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีาชพีพนักงานเอกชน ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอายุ 31-40 ปี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่20,001-30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของสุธาสนิี จนัทรท์นด า (2554) 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่20,001-30,000บาท 

2.ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการที่
ผู้ใช้ตัดสินใจซื้อเกิดจากมองว่าส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จดั
จ าหน่าย การส่งเสรมิการขายมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความต้องการซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของเอต็เซล วอลค์เกอรแ์ละสแตน (2001: 9) ทีว่่าผูใ้ชจ้ะเลอืกเพื่อตอบสนอง ความจ าเป็นหรอืความ
ตอ้งการของตนใหเ้กดิความพงึพอใจประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด้ 

3.ระดบัการรบัรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณารายด้าน เรยีงจากมากไปน้อย พบว่า 
ระดบัการรบัรูจ้ากการทดลองใช้มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คอื การรบัรูจ้ากประสบการณ์จาก
บุคคลอื่นและการรบัรูจ้ากสื่อตามล าดบัอาจสืบเนื่องมาจากการได้ทดลองใช้นัน้ส่งผลต่อการรบัรู ้



สามารถท าให้ผู้ใช้ประเมนิว่าผลติภณัฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้หรอืไม่ หรอื
คุณภาพเป็นไปตามทีค่าดไวห้รอืไม ่ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ(2546: 
198)การรบัรูเ้ป็นปัจจยัภายในตวัของผูใ้ชเ้องนัน้ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการซือ้และการใชส้นิคา้ 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอสนิค้าแบรนด์ ยเีอส แบตเตอรี่ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ในครัง้ต่อไป พฤติกรรมผู้บรโิภคในการเลือกใช้สินค้าระหว่างแบตเตอรี่รถยนต์
สนัดาปกบัแบตเตอรีล่เิธยีมไอออนทีใ่ชก้บัรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต เพื่อทีเ่ราจะไดท้ราบว่าลกูคา้ยงัมี
ความคดิที่จะซื้อแบตเตอรีท่ี่ใช้กบัรถยนต์ทัว่ไป หรอืจะเปลี่ยนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้แบตเตอรี่
ลเิทยีมไอออนทีม่รีาคาแพงกว่าแบตเตอรีท่ ัว่ไปทีข่ายตามรา้นขายแบตเตอรี่ 
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