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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารที่ใช้ถุงบรรจุ

ภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นการวเิคราะห์ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มตวัอย่างคอื กลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์ในการซื้อ

ผลติภณัฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นกบัมติรสิง่แวดล้อมที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 

400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพมผีลต่อการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

อาหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ในส่วน เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา และรายได้ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารที่ใช้ถุงบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้ม 2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ี่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

.05  
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Abstract 

This study aims to examine the factors influencing consumers' purchasing decisions 

regarding food products using eco-friendly packaging in Bangkok. The research focuses on 

analyzing demographic factors and marketing mix factors (4Ps), including product, price, distribution 

channels, and promotional strategies. The sample consists of 400 individuals residing in Bangkok 

who have experience purchasing food products with eco-friendly packaging. A questionnaire was 

used as the data collection tool. The statistical methods applied in data analysis include frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  

The findings reveal that: 1) Among demographic factors, occupation significantly influences 

the purchase decision of food products using eco-friendly packaging at a 0.05 statistical significance 

level, whereas gender, age, education level, and income do not have a significant impact. 2) 

Among marketing mix factors, product and promotional strategies significantly influence the 

purchase decision of food products using eco-friendly packaging at a 0.05 statistical significance 

level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัญหาขยะพลาสตกิเป็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและมนุษย ์ขยะพลาสตกิที่

ไม่ได้รบัการจดัการอย่างถูกต้องมกัสะสมบนบกและในทะเล ท าให้เกดิมลพษิและเป็นอนัตรายต่อสตัว์น ้า 

นอกจากนี้ พลาสตกิยงัใชเ้วลาย่อยสลายนาน และกระบวนการผลติ รวมถงึการก าจดั เช่น การเผาหรอืฝัง

กลบ ยงัปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีม่สีว่นท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

ในช่วงไม่กี่ปีทีผ่่านมา หลายภาคส่วนทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัการแก้ไขปัญหาสิง่แวดลอ้มมากขึ้น 

มาตรการ Net Zero และกลไกคารบ์อนเครดติไดร้บัความสนใจอย่างมากเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ขณะเดียวกนั หลายประเทศ โดยเฉพาะในยุโรป ได้น าเสนอนโยบายสนับสนุนบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกับ

สิง่แวดลอ้ม เช่น การลดหย่อนภาษ ีหรอืการหา้มใชพ้ลาสตกิบางประเภทเพือ่ลดขยะทีย่่อยสลายยาก 

ในฝัง่ของผูบ้รโิภค ความตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ ส่งผลใหม้แีนวโน้มสนับสนุนสนิคา้ที่เป็น

มติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึ้น อย่างไรกต็าม ความทา้ทายหลกัในการใช้บรรจุภณัฑ์ที่ยัง่ยนืคอื ราคาทีสู่งกว่า

บรรจุภณัฑ์พลาสตกิทัว่ไป ท าให้ผู้บรโิภคบางกลุ่มมองว่าการเลอืกใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม

เป็นภาระทางการเงนิ 

ดว้ยเหตุนี้ งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ี่

เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพือ่ท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ตลอดจนสนบัสนุนแนวทางทีช่่วยสง่เสรมิ

การใช้บรรจุภณัฑ์ที่ยัง่ยนื ผลลพัธ์ของการวจิยัสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและ

พฒันาผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และช่วยลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มในระยะยาว 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารที่ใช้ถุงบรรจุ

ภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุ

ภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 



สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั

สง่ผลตการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

งานวจิยัน้ีผูว้จิยัมุ่งศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัที่

ไดก้ าหนดไวก้ารวจิยัน้ีจะศกึษาปัจจยัทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อายุ รายได ้

อาชพี การศกึษา  ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ผลติภณัฑ(์Product) ราคา(Price) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด(Promotion) ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื กลุ่ม

ผูบ้รโิภคที ่ซึง่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร การเกบ็ขอ้มลูจะใชแ้บบสอบถามโดยช่วงเวลาที่

ท าการศกึษาวจิยั คอื เดอืน มถิุนายน ถงึ พฤศจกิายน 2567       

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการศึกษานี้ครอบคลุมส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และ

กระบวนตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยสว่นประสมทางการตลาดเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม

การซือ้ ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ซึง่ครอบคลุมคุณภาพ การออกแบบ ฟังกช์นั และบรรจุภณัฑ์

ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ราคา (Price) ทีม่ผีลต่อการรบัรูค้วามคุ้มค่าและต้นทุนของผูบ้รโิภค ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย (Place) ซึ่งหมายถึงการกระจายสนิค้าให้เข้าถึงผู้บรโิภคได้อย่างสะดวกและครอบคลุมทุก

ช่องทาง เช่น รา้นคา้ปลกีและแพลตฟอร์มออนไลน์ และ การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ทีร่วมถงึการ

โฆษณา โปรโมชัน่ การตลาดเชงิกจิกรรม และการสรา้งความตระหนกัเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มผ่านแคมเปญทาง



การตลาด ทัง้นี้ ปัจจยัเหล่านี้สามารถส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 

ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา (Need Recognition) ที่เกดิจากความต้องการหรอืแรงจูงใจในการเปลี่ยน

พฤตกิรรม การค้นหาขอ้มูล (Information Search) ซึ่งผู้บรโิภคจะพจิารณาขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ เช่น 

คุณสมบตั ิราคา และแหล่งซื้อ การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ทีผู่บ้รโิภคเปรยีบเทยีบ

ตวัเลือกก่อนตดัสนิใจ การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ที่ได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด และ พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post-Purchase Behavior) ซึ่งสะท้อนถึงความพงึพอใจหรอืการ

กลบัมาซื้อซ ้า งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งสนับสนุนว่า ปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดล้อม เช่น งานวจิยัของ Bhattacharya & Sen (2004) พบว่าผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาสูงมกัมี

แนวโน้มเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ที่ยัง่ยนืมากกว่าผู้บรโิภคทัว่ไป ส่วน Magnier & Crié (2015) ระบุว่าอุปสรรค

ส าคญัของผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มคอื ตน้ทุนทีส่งู ท าใหผู้บ้รโิภคบางกลุ่มลงัเลทีจ่ะเลอืกใช ้แมว้่า

จะตระหนักถงึประโยชน์ต่อสิง่แวดลอ้มกต็าม นอกจากนี้ งานวจิยัของ Smith & Green (2022) ศกึษาปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า อาชพีและรายได้ เป็นตวัแปรส าคญัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติร

กบัสิง่แวดล้อม โดยกลุ่มที่มรีายได้สูงและประกอบอาชพีที่มคีวามมัน่คง เช่น ขา้ราชการหรอืเจ้าของธุรกจิ 

มกัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและความยัง่ยนืของผลติภณัฑ์มากกว่าผูท้ี่มรีายได้น้อย ดงันัน้ ผลการศกึษา

ก่อนหน้านี้สนับสนุนว่าปัจจยัด้านการตลาด โดยเฉพาะ คุณภาพของผลิตภณัฑ์และกลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด มบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

เนื่องจากสามารถสรา้งแรงจงูใจในการเลอืกใชส้นิคา้และเพิม่ความตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคมาก

ขึน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและมปีระสบการณ์ซื้อ

ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary 

Data) ที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเน้นกลุ่มผู้ที่มปีระสบการณ์ในการซื้อสนิค้าประเภทนี้ และใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น

เครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวกและประหยัดเวลาและ

ค่าใชจ่้าย 



แบบสอบถามที่ใช้ในการศกึษานี้ได้รบัการออกแบบให้ม ี2 ส่วนหลกั ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นค าถาม

เกี่ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี โดยใช้

มาตรวดัแบบ Nominal Scale และสว่นที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการตลาดและการตดัสนิใจซือ้ ซึง่

ใชม้าตรวดัแบบมาตร 5 ระดบั (Five-Point Likert Scale) เพือ่ใหส้ามารถวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบได้

อย่างชดัเจน การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด าเนินการผ่านการทดสอบความน่าเชื่อถอืโดยใช้ค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งต้องมคี่ามากกว่า 0.7 จงึถอืว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชื่อถอืเพยีงพอส าหรบัการน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิ การเกบ็ขอ้มลูด าเนินการผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ซึง่เผยแพร่ผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีเพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

หลกัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถามแล้ว น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ผลด้วย

โปรแกรมสาเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาจ านวนความถี ่ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติร ใชส้ถติกิาร

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

ผลการวิจยั 

 จากศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้ถุงบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็น

มติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และอาชพี มเีพยีงอาชพีทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้มอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในสว่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ี่

เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

 จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที ่ส่งผล

ต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารที่ใช้ถุงบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร 



อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งหมายความว่าคุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ เช่น คุณภาพ วสัดุทีใ่ช้ 

ความปลอดภัย และประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคให้

ความส าคญักบัตวัสนิคา้เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์    

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ไม่มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑ์ที่เป็น

มติรกบัสิง่แวดล้อมในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั p = 0.265 ซึ่งหมายความว่า

ผูบ้รโิภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัราคาของผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจซือ้  

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ช้

ถุงบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั p = 0.085 ซึง่

หมายความว่าผูบ้รโิภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัสถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัหลกัในการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สง่ผลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ช้

ถุงบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่

หมายความว่ากลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด เช่น การโฆษณา โปรโมชัน่ สว่นลด หรอืกจิกรรมสง่เสรมิการ

ขาย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยการสือ่สารทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถกระตุน้

ความสนใจและกระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ผลติภณัฑป์ระเภทนี้ไดม้ากขึน้ 

อภิปรายผล 

 จากศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลการวจิยัมาอภปิรายได ้ดงันี้  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม  

จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุ
ภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีมสีง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร
ทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จุฑาทพิย ์อนิทรภกัดิ ์การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร
ทีใ่ชบ้รรจุภณัฑเ์พือ่สิง่แวดลอ้มขอมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า อาชพี มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ ซึง่อาชพีของผูบ้รโิภคมกัสะทอ้นถงึระดบัรายได ้ซึง่เป็นปัจจยัที่
ส าคญัต่อความสามารถในการซือ้สนิคา้ ผูท้ีม่รีายไดส้งูมกัจะมคีวามสามารถในการซื้อสนิคา้ทีม่คีุณภาพสงู
หรอืหรหูรา ในขณะทีผู่ท้ีม่รีายไดต้ ่าอาจจะเน้นการซือ้สนิคา้ทีคุ่ม้ค่าและมรีาคาถูกกว่า  



 2. ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้ง

บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารที่ใช้ถุงบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบั
สิง่แวดลอ้ม พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) มผีลต่อระดบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชถุ้งบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดย 
1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องการ
เลอืกซื้อผลติภณัฑท์ีม่บีรรจุภณัฑ์ทีป่ลอดภยัต่อสุขภาพ การสนใจผลติภณัฑ์ที่มกีารออกแบบบรรจุภณัฑ์ที่
ทนัสมยัและสวยงาม และควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของบรรจุภณัฑ์ที่เป็น สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ศรนิธร สงัขรกัษ์ (2566) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มประเภท Personal 
Care ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัภูเกต็ พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลมากทีสุ่ดต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อมประเภท Personal Care ของผู้บรโิภคในจงัหวดัภูเก็ต คอืด้านผลิตภณัฑ์ 2)ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องสถานทีใ่น
การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ที่ใช้บรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมใกล้ที่อยู่อาศยัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
โดยเลอืกซื้อผลติภณัฑท์ีใ่ชบ้รรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจากห้างสรรพสนิค้า สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ จุฑาทพิย ์อนิทรภกัดิ ์การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ชบ้รรจุ
ภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อมขอมของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ โดย Belch and Belch (2009) กล่าวไวว้่า การส่งเสรมิ
การขายเป็นกจิกรรมทีช่่วยสรา้งความตระหนักและกระตุน้ความสนใจของลูกคา้ในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ซึ่ง
รวมถงึการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การจดัแคมเปญลดราคา และการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ การโปรโมตอ
ย่างมปีระสทิธภิาพสามารถเพิม่ยอดขายและสรา้งความจงรกัภกัดตี่อ  แบรนดไ์ด ้

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาทีพ่บว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารที่ใช้ถุงบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในกรุงเทพมหานคร หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน า
ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1. ราคา (Price) ต้องก าหนดโครงสร้างทางราคาให้เหมาะสม เช่น  มีการแสดงราคาไว้ชดัเจน 
เหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ มคีวามเป็นมาตรฐาน มกีารช าระทัง้เงนิสด หรอื แอพพลเิคชัน่ และเมื่อซือ้
ในจ านวนเยอะ ๆ สามารถต่อรองราคาได ้
 2. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีการกระจายสินค้าให้เข้าถึงง่าย โดยเฉพาะในสถานที่ที่
ผู้บริโภคนิยมซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ และส่งเสริมการขายผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ เนื่องจากมแีนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้ทางช่องทางออนไลน์มากขึน้ 
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