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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บา้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรใน
พืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื ผูพ้กัอาศยัทีม่อี านาจต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษิทั
รกัษาความปลอดภยัของหมู่บ้านจดัสรรในพืน้ที ่จ. กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
ราย ซึ่งการวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ด้วยรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 
โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณู 
 ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บา้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
และดา้นส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิที่ระดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงาน
รกัษาความปลอดภยัมากทีส่ดุ 
 
ค าส าคญั : บรกิาร, บรษิทัรกัษาความปลอดภยั, บา้นจดัสรร 
 



Abstract 
 This research aimed to study the demographic factors affecting the choice of security 
services of housing estates in Bangkok Additionally, the research aims to study the marketing 
mix factors that influence the selection of security services of housing estates in Bangkok. The 
sample group consists of residents with decision-making authority regarding the use of security 
services for gated communities in the Bangkok area, with a sample size of 400 individuals. This 
research is a quantitative study using a survey research design, with questionnaires as the tool 
for data collection from the sample group. The statistical methods used for data analysis include 
frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The research findings indicate that the demographic factor of average monthly income 
affects the selection of security service company services in housing estates in Bangkok 
statistically significant at the 0.05 level. The marketing mix factors of product, price, service 
channels and promotion have a statistically significant effect on the decision to use security 
services company at the 0.05 level. The product marketing mix factor has the greatest impact 
on the decision to use security services. 
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บทน า 
 ภาพรวมของปี 2566 สถานการณ์ตลาดดา้นทีอ่ยูอ่าศยัในพืน้ทีก่รุงเทพฯ-ปรมิณฑล พบวา่อุปทาน
ใบอนุญาตจดัสรรทีด่นิมจี านวนหน่วยเพิม่ขึน้จากปีทีผ่่านมารอ้ยละ 8.0 และพบว่าทาวน์เฮา้สม์สีดัส่วน
ใบอนุญาตจดัสรรทีด่นิมากทีสุ่ดรอ้ยละ 41.8 รองลงมาเป็นบา้นเดีย่วรอ้ยละ 35.5 และบา้นแฝดรอ้ยละ 
18.1 ตามล าดบั และอสงัหารมิทรพัยด์า้นทีพ่กัอาศยัเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัประชากร และเศรษฐกจิไทย 
ณ ปัจจุบนัในไตรมาสทีส่องของปี 2567 ขยายตวัรอ้ยละ 2.3 ซึง่เพิม่ขึน้จากการขยายตวัในไตรมาสแรก
ของปี 2567 (%YoY) รวมครึง่แรกของปี 2567 เศรษฐกจิไทยขยายตวัรอ้ยละ 1.9 โดยจากขอ้มลูขา้งตน้
นัน้จะเป็นไดว้่าแนวโน้มการเตบิโตของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยม์แีนวโน้ทีจ่ะเตบิโตเพิม่ขึน้ และขยายตวั
โดยเฉพาะอสงัหารมิทรพัยส์ าหรบัพกัอาศยั  
 ประกอบกบัธุรกิจรกัษาความปลอดภยั ณ ปัจจุบนั เขา้มามบีทบาทเป็นอย่างมากเป็นธุรกิจที่
จ าเป็นและสามารถเตบิโตไดใ้นอนาคตส าหรบัลูกคา้ทัง้ภาครฐัและเอกชน และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตเพิม่
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรม, โรงงาน, โกดงั, โรงแรม อพาร์ทเม้นท์, คอนโด หรอื
หมู่บ้านจดัสรร เป็นต้น ประกอบกบัปัจจุบนั สถิติฐานความปิดคดีอาญา (คดี 4 กลุ่ม) ในกลุ่มฐาน
ความผดิเกีย่วกบัทรพัย ์และฐานความผดิเกีย่วกบัชวีติ ร่างกาย และเพศ ทีม่สีถติดิทีเ่พิม่ขึน้ในปี 2566 
นัน้ ความปลอดภยัจงึเป็นสิง่ส าคญัในชวีติ ทุกทีล่ว้นตอ้งการความปลอดภยัแก่ชวีติ และทรพัยส์นิ จงึมี
ความตอ้งการวา่จา้งการรกัษาความปลอดภยั 



 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษามองว่าเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่จะ
ตอบสนองแก่ผูป้ระกอบการดา้นอสงัหารมิทรพัย ์เนื่องจาก งานรกัษาความปลอดภยัมคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ต่อหมู่บา้นจดัสรร เพราะสามารถช่วยปกป้องทัง้ชวีติและทรพัยส์นิของผูอ้ยู่อาศยั ดงันัน้ ผูศ้กึษาจงึมี
ความสนใจและเลง็เหน็ความส าคญัในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิัทรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยั
ของหมู่บ้านจดัสรรในพื้นที่ จ.กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีขอบเขตของการวิจยั ดงันี้  ประชากรที่ใช้ใน
การศกึษา คอื ผู้พกัอาศยัที่มอี านาจต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บ้าน
จดัสรรในพืน้ที ่จ. กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย 
 
สมมติฐานของงานวิจยั 
1. ปัจจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทรกัษาความปลอดภัยของ

หมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
1.1. เพศมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรในพื้นที่ จ.

กรุงเทพมหานคร 
1.2. อายุมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรในพื้นที่ จ.

กรุงเทพมหานคร 
1.3. สถานภาพมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บา้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.

กรุงเทพมหานคร 
1.4. ระดบัการศกึษามผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บ้านจดัสรรใน

พืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
1.5. รายได้มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิัทรกัษาความปลอดภยัของหมู่บ้านจดัสรรในพื้นที่ จ.

กรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บ้าน

จดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 



2.1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

2.2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยั
ของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

2.3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพ ท าเล ที่ตัง้  มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิัท
รกัษาความปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

2.4. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษา
ความปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรร
ในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

2. สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิต่อไปได ้
 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการน าเอาความหลากหลายที่แตกต่างเกี่ยวกบัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได ้อาชพี ต าแหน่งงาน ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย เป็นตน้ ซึง่แสดงถงึความเป็นมา
ของแต่บุคคล และสามารถบ่งชีล้กัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจที่
แตกต่างเช่นกนั (ธนัยพร, 2561) ซึ่งต้วแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัทีน่ิยมทีจ่ะน ามา
ศกึษาความสมัพนัธก์บัทศันคตขิองบุคคลและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ (ลลติา, 2561) และสว่นประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัทีก่จิการ
สามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด โดยสว่นประสมทางการตลาดประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product), การจดัจ าหน่าย (Place), 
การก าหนดราคา (Price) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) (มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ดว้ยรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยเป็น
ประชากรที่มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการงานรกัษาความปลอดภัยที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ จ.
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นทัง้เพศชายและเพศหญงิ จ านวน 400 ราย แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้ดัสนิใจใชบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานรกัษา
ความปลอดภยั โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั 

สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยั 
 สว่นที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
 โดยเมื่อจดัท าแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ก่อนน าแบบสอบถามไปใชไ้ดท้ าการตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามโดยทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถาม (Try out) 
จ านวน 30 ชุด และน าข้อมูลที่ได้มาทดสอบด้วยวิธีทางสถิติ เพื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิข์องครอ
นบรคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) พบว่ามคี่ามากกว่า 0.07 จงึสรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ใน

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นกายภาพ ท าเล ท่ีตั้ง 
- ดา้นการส่งเสริมการขาย 

การเลือกใช้บริการบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรในพื้นท่ี 
จ.กรุงเทพมหานคร 



การน าไปเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง เมื่อท าการเกบ็ขอ้มูลเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ จะท าการใส่รหสัขอ้มูลเพื่อ
น ามาท าการประมวลผลวเิคราะหผ์ลทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for 
the Social Science) 
 
ผลการวิจยั 
 การศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บา้นจดัสรร
ในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิัทรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
 จากการศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา
อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัรกัษา
ความปลอดภยัของหมู่บา้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
และเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ  ไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทรักษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร  

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรร
ในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
 จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 
และปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารงานรกัษาความปลอดภยัอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
 
อภิปรายผล 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดต้ามวตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มผีลต่อการ เลือกใช้บรกิาร
บรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บา้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กชกร ภทัรโสภณวานิช (2565) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัของผูบ้รโิภค พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัมผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 



2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความ
ปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
 จากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การใหบ้รกิาร และดา้นส่งเสรมิการตลาด พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการให้บรกิาร และด้านส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารงานรกัษาความ
ปลอดภยัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวศุทธ ิตรติรอง และ
ปาลติา ศรศีรก าพล (2565) ศกึษาเรือ่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารใหค้ าปรกึษาเลกิบุหรีผ่า่นรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปปฏิบติั 

1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของ
หมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

1.1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรเน้นการบรบิการให้มีคุณภาพ ให้บริการมีความ
เขม้แขง็ และมกีารก าหนดความรบัผดิชอบของพนกังานใหช้ดัเจน เนื่องจากเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากทีสุ่ด
ในดา้นผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมู่บา้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.
กรุงเทพมหานคร 

1.2. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรก าหนดราคาให้สอดคล้องเหมาะสมกับคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร เนื่องจากเป็นปัจจยัที่ส าคญัมากที่สุดในด้านราคาที่ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษา
ความปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 

1.3. ด้านช่องทางการให้บรกิาร ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัถึงความสะดวกในการ
ตดิต่อบรษิทั ใหเ้ป็นไปอย่างสะดวก รวดเรว็ เนื่องจากเป็นปัจจยัที่ส าคญัมากทีสุ่ดในด้านช่องทางการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการบริษัทรกัษาความปลอดภัยของหมู่บ้านจัดสรรในพื้นที่ จ.
กรุงเทพมหานคร 

1.4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรมกีารสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน
เพิม่เตมิจากสญัญาจา้ง เนื่องจากเป็นปัจจยัทีส่ าคญัมากทีสุ่ดในดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีส่ง่ผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารบรษิทัรกัษาความปลอดภยัของหมูบ่า้นจดัสรรในพืน้ที ่จ.กรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาผลกระทบทีส่่งผลติก่ารบรหิารกจิการบรษิทัรกัษาความปลอดภยัเพื่อจะได้
เป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในการบรหิารจดัการและสามารถน าไปปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

2. เนื่องจากกลุ่มลูกคา้ในธุรกจิรกัษาความปลอดภยัมหีลายกลุ่ม หลายประเภท ในการศกึษา
ครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาในกลุ่มลกูคา้อื่นๆ เชน่ กลุ่มอสงัหารมิทรพัยอ์าคารสงู, อุตสาหกรรม เป็นตน้ 
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