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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ และ 2) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ กลุ่มตวัอย่างคอื ผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก 

จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 2) ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์าร

หล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลมากทีสุ่ด 

ค าส าคญั: ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่น, แบรนดว์อลโว่, สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้ 

 

Abstract 

This research aimed to 1) study the demographic factors affecting the purchasing decision 

of Volvo lubricant products and 2) study the marketing mix factors affecting the purchasing decision 



of Volvo lubricant products. The sample consisted of 400 trucking entrepreneurs. Data were 

collected using questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that: 1) Among demographic factors, education level significantly 

affected the purchasing decision of Volvo lubricant products at the .05 level. 2) Among marketing 

mix factors, product, price, and promotion significantly affected the purchasing decision of Volvo 

lubricant products at the .05 level, with product factor having the strongest influence. 

Keywords: Keywords: Lubricant Products, Volvo Brand, Marketing Mix, Purchasing Decision 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การขนสง่ดว้ยรถบรรทุกถอืเป็นรูปแบบการขนสง่ทีม่บีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศ

ไทย โดยมสีดัสว่นสงูถงึ 79.7% ของปรมิาณการขนสง่สนิคา้รวม และมแีนวโน้มเตบิโตเฉลีย่ 3-5% ต่อปี 

จากขอ้มลูสถติขิองกรมการขนสง่ทางบก ณ วนัที ่30 กนัยายน 2566 พบว่ามจี านวนใบอนุญาตประกอบการ

ขนสง่ดว้ยรถบรรทุกสะสมทัง้สิน้ 385,995 ฉบบั และมจี านวนรถบรรทุกจดทะเบยีนรวม 1,241,250 คนั ซึง่

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึขนาดของอุตสาหกรรมการขนสง่ดว้ยรถบรรทุกทีม่คีวามส าคญัต่อระบบโลจสิตกิสข์อง

ประเทศ 

ในการด าเนินธุรกจิขนสง่ดว้ยรถบรรทุก การบ ารุงรกัษาเครื่องยนตถ์อืเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานและตน้ทุนในการประกอบการ โดยสารหล่อลื่นหรอืน ้ามนัเครื่องเป็นผลติภณัฑท์ี่

มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการช่วยลดการสกึหรอของชิน้ส่วนต่างๆ ในเครื่องยนต ์ยดือายุการใชง้าน และช่วย

ประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง (อทิธกิร สมวาท,ี 2563) วอลโว่ (Volvo) เป็นแบรนดท์ีม่ชีื่อเสยีงในดา้น

ความปลอดภยัและความยัง่ยนื มปีระวตักิารพฒันาสารหล่อลื่นเครื่องยนตท์ีส่ าคญัในประเทศไทย โดยได้

ร่วมมอืกบัผูผ้ลติน ้ามนัเครื่องชัน้น าในการพฒันาผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

อย่างไรกต็าม ในปัจจุบนัตลาดผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นมกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้ มผีูผ้ลติและแบรนดต์่างๆ 

ใหผู้ป้ระกอบการเลอืกใชม้ากมาย ท าใหก้ารตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของผูป้ระกอบการขนสง่

ดว้ยรถบรรทุกขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ารหล่อลื่น



ของแบรนดว์อลโว่จงึมคีวามส าคญั เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ และน าขอ้มลูไปใช้

ในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละกลยุทธท์างการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ อนัจะน าไปสู่การเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบ

รนดว์อลโว่ กรณีศกึษาผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก เพือ่ใหท้ราบถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ และน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

ผลติภณัฑแ์ละกลยุทธท์างการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนด์

วอลโว ่

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบ

รนดว์อลโว่ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

ประสบการณ์ในการประกอบอาชพีขนสง่ดว้ยรถบรรทุก ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์าร

หล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่แตกต่างกนั  

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ 

 

 

 



ขอบเขตการศึกษา 

 การวจิยัในครัง้นี้มขีอบเขตการศกึษาครอบคลุมพืน้ทีส่มาคมรถบรรทุกแห่งประเทศไทย โดยมี

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างคอืผูป้ระกอบการทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมรถบรรทุกแห่งประเทศไทยและมปีระวตัิ

การใชผ้ลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ ด าเนินการวจิยัในช่วงเดอืนสงิหาคมถงึเดอืนตุลาคม 2567 

เนื้อหาของการศกึษามุ่งเน้นทีปั่จจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การวจิยัในครัง้นี้ไดน้ าแนวคดิแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) และการ

ตดัสนิใจซือ้มาใชใ้นการศกึษา โดยสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื่องมอืทาง

การตลาดทีธุ่รกจิใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Kotler and Armstrong, 2018) 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ทีน่ าเสนอใหก้บัลูกคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและ

สรา้งความพงึพอใจ โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิคุณภาพ การรบัรองมาตรฐาน ความน่าเชื่อถอื และ

ประโยชน์ทีลู่กคา้จะไดร้บั 2) ดา้นราคา (Price) เป็นมลูค่าของผลติภณัฑท์ีแ่สดงออกในรปูของตวัเงนิ การ

ก าหนดราคาตอ้งค านึงถงึต้นทุน คุณค่าทีลู่กคา้รบัรู ้การแขง่ขนัในตลาด และปัจจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เกีย่วขอ้งกบัการจดัการใหผ้ลติภณัฑส์ามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดส้ะดวก 

รวดเรว็ ทัง้ในดา้นสถานทีแ่ละเวลา รวมถงึการบรหิารช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ปีระสทิธภิาพ และ 4) 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการสือ่สารขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพือ่สรา้งทศันคตแิละ

พฤตกิรรมการซือ้ ประกอบดว้ยการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย และการขายโดย

พนกังาน ในสว่นแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ไดน้ ากระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และ

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยการตดัสนิใจซือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัต่างๆ ทัง้ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัทาง

สงัคม และปัจจยัทางการตลาด (Kotler, 1997) 

 

 



วิธีด านเนินการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) กบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก จ านวน 400 คน ซึง่เป็น

ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ทีจ่ะน ามาใชใ้นการวเิคราะห ์วธิกีารสุ่มตวัอย่างเป็นแบบบงัเอญิ (Accidental 

sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพือ่ใหไ้ดจ้ านวนตามตอ้งการโดยไม่มหีลกัเกณฑ ์ซึง่กลุ่มตวัอย่างจะ

เป็นใครกไ็ดท้ีเ่ป็นผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 

ประกอบด้วยขอ้ค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  และประสบการณ์ในการ

ประกอบอาชพีขนสง่ดว้ยรถบรรทุก 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4Ps) ซึง่ประกอบดว้ย ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

โดยการสรา้งแบบสอบถามส่วนที ่ 2 ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

วธิขีองของลเิคริท์ (Likert) แบ่งความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน ระดบัความคดิเหน็ 
5 มากทีสุ่ด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 น้อย 
1 น้อยทีสุ่ด 

 

ก าหนดความหมายในขอ้ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 



ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

  

โดยแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) มคี่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) มากกว่า 0.70 

หลกัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถามแล้ว น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ผลด้วย

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาจ านวนความถี ่ค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอธิบายข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  และใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลือกซื้อผลติภณัฑ์สารหล่อลื่นแบรนด์วอลโว่  ใช้สถิติการ

ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจยั 

การศกึษาวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สารหล่อลื่นของแบรนด์วอลโว่  กรณีศกึษา

ผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ 

จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดือน และประสบการณ์ในการประกอบอาชีพขนส่งด้วยรถบรรทุก มเีพยีงระดบัการศึกษาที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในสว่น เพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการประกอบอาชพีขนส่งดว้ยรถบรรทุกไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ 

2. การวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ 

 จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการ

สง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ



ที่ระดบั .05 ยกเว้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สารหล่อลื่นของแบ

รนดว์อลโว่ 

 

อภิปรายผล 

 การศกึษาวจิยัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สารหล่อลื่นของแบรนด์วอลโว่  กรณีศกึษา

ผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ 

 จากการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์สารหล่อลื่นของแบ

รนด์วอลโว่ พบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนด์วอลโว่ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรยิา พสิมยั และ ชณิโสณ์ วสิฐินิธกิจิา (2566) ที่

ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในกรุงเทพ พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลด้าน

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ 

 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ พบว่า ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่นของแบรนดว์อลโว่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรื่องการรบัรองคุณภาพจากผูผ้ลติและ

หน่วยงานต่าง ๆ และการช่วยยดือายุการใชง้านของเครื่องยนต ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อทิธกิร สมวาท ี

(2563) ทีศ่กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑน์ ้ามนัเครื่อง พบว่า ดา้นผลติภณัฑม์ผีลอยู่ใน

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Giao (2020) ทีพ่บว่าคุณภาพเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้น ้ามนัหล่อลื่น ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะใน

เรื่องความเหมาะสมของราคากบัความตอ้งการและความสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Alavijeh et al. (2019) ทีพ่บว่าราคามอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้น ้ามนัหล่อลื่น

อุตสาหกรรม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Girmachew (2020) ทีพ่บว่าราคาเป็นปัจจยัเชงิบวกต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้แบรนดน์ ้ามนัหล่อลื่น ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน



ระดบัมากทีสุ่ด โดยเฉพาะในเรื่องการรบัประกนัคุณภาพและการรบัเปลีย่นสนิคา้ รวมถงึความรูแ้ละ

ความสามารถในการใหข้อ้มูลของพนกังานขาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alvin (2021) ทีพ่บว่า คุณภาพ

บรกิารสามารถใชเ้ป็นกลยุทธส์ าคญัในการดงึดดูผูบ้รโิภคและรกัษาความภกัดขีองผูบ้รโิภคได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1) ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการรกัษามาตรฐานและคุณภาพของผลติภณัฑ ์โดยเฉพาะ

การรบัรองคุณภาพจากผู้ผลติและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เนื่องจากเป็นปัจจยัที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมาก

ทีสุ่ด นอกจากนี้ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์ห้มปีระสทิธภิาพในการยดือายุการใชง้านของเครื่องยนต์อย่าง

ต่อเนื่อง 

2) ผู้ประกอบการควรรักษาระดับราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพและความต้องการของ

ผูบ้รโิภค รวมถงึควรมกีารก าหนดราคาทีม่คีวามคงที ่ไม่เปลีย่นแปลงบ่อย และหากมกีารปรบัราคาควรมกีาร

ชีแ้จงเหตุผลทีช่ดัเจนและสมเหตุสมผล 

3) ผูป้ระกอบการควรเน้นการรบัประกนัคุณภาพและการรบัเปลี่ยนสนิค้า รวมถงึการพฒันาความรู้

และทกัษะของพนักงานขายใหส้ามารถใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกต้องและครบถ้วน นอกจากนี้

ควรมกีารพฒันาช่องทางการสือ่สารผ่านสือ่ออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

4) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อ

ลื่นระหว่างแบรนดว์อลโว่กบัแบรนดอ์ื่นๆ ในตลาด เพือ่ใหท้ราบถงึจุดแขง็และจุดอ่อนในการแขง่ขนั 

5) การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการ

ขนสง่ดว้ยรถบรรทุก เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์ารหล่อลื่น 
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