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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสนิใจเข้าใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พาร์ค และเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้
บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์ โดยมรีปูแบบการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวสยามอะเมซิง่พาร์ค จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ค่ารอ้ยละ ค่าความถี ่
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานดว้ย One-way Analysis of Variance (ANOVA): F-
Test และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ผลการวจิยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี ประกอบอาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001-30,000 บาท (2) ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์ อย่างมี
นัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 (3) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
ค าส าคญั:  สยามอะเมซิง่พารค์, สวนสนุก, สวนน้ํา, แหล่งท่องเทีย่ว 
 

Abstract 
 

 This research aimed to study the demographic factors affecting customer’s decision to use services 
in Siam Amazing Park and to study the 7Ps marketing mix factors that affect customer’s decision to use 
services in Siam Amazing Park. The research format is quantitative research. The sample group used in this 
research was 400 Thai tourists who came to visit Siam Amazing Park. This research used a questionnaire as 



a tool for collecting data. Statistics used in descriptive data analysis include percentage, frequency, mean, 
and standard deviation and inferential statistical analysis with One-Way Analysis of Variance (ANOVA): F-
Test and Multiple Regression Analysis (MRA). 
 The results of the research found that (1) the majority of consumers who responded to the survey 
were female, aged 41-50 years, working as a private company employee and has an average monthly 
income of 20,001-30,000 baht. (2) Demographic factors include gender, age, occupation, and average 
monthly income. It does not affect the customer's decision to use the services in Siam Amazing Park. 
Statistically significant 0.05 (3) Marketing mix factors Product side, price side, distribution channel side 
Marketing promotion Process side and physical characteristics It affects the decision of users to use the 
services in Siam Amazing Park. Statistically significant 0.05 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วถอืเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกจิสาํคญัทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

โดยขอ้มูลจากบญัชปีระชาชาติด้านการท่องเที่ยว (Tourism Satellite Account: TSA) ระบุว่าในปี พ.ศ. 2562 
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วสรา้งมูลค่าผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Tourism GDP) สงูถงึ 3,005,552 ลา้นบาท 
คิดเป็น 17.79% ของ GDP ประเทศ นอกจากนี้ประเทศไทยยังได้รับการจัดอนัดับเป็นประเทศที่มีรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาตมิากเป็นอนัดบัที่ 4 ของโลก ดว้ยรายไดก้ว่า 2 ล้านล้านบาท (TAT, 2563) ความสําคญัของ
อุตสาหกรรมนี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทของแหล่งท่องเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ ทัง้ธรรมชาต ิวฒันธรรม และสนัทนาการ 
ซึง่มสีว่นสาํคญัในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วและสรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ 

สวนน้ําและสวนสนุกเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชงิสนัทนาการที่ได้รบัความนิยมสูงในกลุ่มครอบครวัและ
วยัรุ่น เนื่องจากตอบโจทย์ดา้นความบนัเทงิและการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของภูมภิาคเอเชยี 
สมาคมสวนสนุกโลก (IAAPA) ได้รายงานว่าเอเชยีเป็นตลาดสวนสนุกและสวนน้ําทีใ่หญ่ที่สุดในโลก โดยคาดว่าในปี 
พ.ศ. 2567 การใชจ้่ายในภาคธุรกจินี้จะเตบิโตขึน้ 16.5% ทัง้นี้ ประเทศไทยถอืเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพสงู ดว้ยจํานวน
สวนสนุกทีห่ลากหลายซึง่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุ่ม 

สําหรับธุรกิจสวนน้ํา สวนสนุก และแหล่งท่องเที่ยวประเภทสิ่งปลูกสร้างถาวรในประเทศไทย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มใีห้บรกิารหลากหลายแห่ง อาท ิโยโย่ แลนด์ สวนสนุกสําหรบัเดก็เลก็, ฮาร์เบอร์
แลนด ์สวนสนุกรมิน้ําเจา้พระยา มเีครื่องเล่นทีผ่สมผสานความทนัสมยัและความคลาสสกิ เหมาะสาํหรบัคู่รกัและกลุ่ม
ผูใ้หญ่, สวนน้ําโพโรโระ อควาพาร์ค กรุงเทพ สวนน้ําในธมีการ์ตูนโพโรโร เหมาะสาํหรบัเดก็และครอบครวั, ซาฟารี
เวลิด ์สวนสตัวเ์ปิดทีจ่ะไดส้มัผสัประสบการณ์การผจญภยัในดนิแดนแห่งสตัวป์่าทีห่ลากหลายสายพนัธุ ์เหมาะสาํหรบั
เดก็และครอบครวั, ดรมีเวิลด์ สวนสนุกในธมีแฟนตาซี มเีครื่องเล่นที่ได้รบัแรงบนัดาลใจจากเทพนิยายและการ์ตูน 
เหมาะสําหรบัครอบครวัและกลุ่มวยัรุ่น และสยามอะเมซิง่พาร์ค สวนสนุกขนาดใหญ่ที่มคีวามโดดเด่นและเป็นที่รู้จกั
อย่างกวา้งขวาง มบีรกิารเครื่องเล่นหลากหลาย ทัง้แบบตื่นเตน้และแบบผ่อนคลาย มโีซนต่างๆ ใหเ้ลอืกเล่นมากมาย มี
เทคโนโลยทีนัสมยั และธมีทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่เสมอ สามารถใชบ้รกิารไดท้ัง้ครอบครวั เหมาะสาํหรบัทุกเพศทุกวยัตัง้แต่
เดก็เลก็ไปจนถงึผูส้งูอายุ จากจุดขายของสวนน้ําสวนสนุกและแหล่งท่องเทีย่วตามทีร่ะบุขา้งต้น กล่าวไดว้่าสยามอะเม
ซิง่พารค์และดรมีเวลิดถ์อืว่าเป็นคู่แขง่ขนัในธุรกจิสวนสนุกทีช่ดัเจนทีส่ดุ 



สยามอะเมซิง่พารค์ เปิดดําเนินการตัง้แต่ปี พ.ศ. 2523 สวนสนุกแห่งนี้ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานคร ครอบคลุม
พืน้ทีก่ว่า 300 ไร่ และมจีุดเด่นทีห่ลากหลาย เช่น เครื่องเล่นมาตรฐานสากลกว่า 30 ชนิด และทะเลเทยีมทีใ่หญ่ทีสุ่ดใน
โลกทีไ่ดร้บัการรบัรองโดย Guinness World Records ตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษทีผ่่านมา สยามอะเมซิง่พารค์ 
ไดร้บัความนิยมจากนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิเฉลีย่ปีละกว่า 3 ลา้นคน มนีักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิขา้
มาเยี่ยมเยือนแล้วกว่า 80 ประเทศ แม้ปจัจุบนักจิการสวนน้ําสวนสนุกจะมีจํานวนคู่แข่งทางธุรกจิที่เพิ่มมากขึ้น 
ประกอบกบัไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมยั สวนน้ําสวนสนุกแห่งนี้ก็ยงัคงได้รบัความนิยมจาก
นกัท่องเทีย่ว  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ของนกัท่องเทีย่ว
ทีท่ําให้สยามอะเมซิง่พาร์คเป็นสวนน้ําสวนสนุกในประเทศไทยที่ยงัคงได้รบัความนิยมในหมู่นักท่องเที่ยว ตลอดจน
วเิคราะห์จุดอ่อนที่ควรปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจจนอยากกลบัมาเที่ยวซํ้า 
รวมถงึมกีารแนะนําผูอ้ื่นต่อไปเรื่อยๆ    

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์  

2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนักงาน ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์  

 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ 
(Siam Amazing Park) ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ 
(Siam Amazing Park) ทีแ่ตกต่างกนั 

3. ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชพี ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารสยามอะเมซิ่ง
พารค์ (Siam Amazing Park) ทีแ่ตกต่างกนั 

4. ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร
สยามอะเมซิง่พารค์ (Siam Amazing Park) ทีแ่ตกต่างกนั 

5. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มผีลต่อการตัดสนิใจเข้าใช้บรกิารสยามอะเมซิง่พาร์ค 
(Siam Amazing Park) 

6. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารสยามอะเมซิง่พารค์ (Siam 
Amazing Park) 

7. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเม
ซิง่พารค์ (Siam Amazing Park) 

8. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่
พารค์ (Siam Amazing Park) 

9. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่
พารค์ (Siam Amazing Park) 



10. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ 
(Siam Amazing Park) 

11. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเม
ซิง่พารค์ (Siam Amazing Park) 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การศกึษาวจิยัครัง้นี้ได้กําหนดขอบเขตของประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่างทีต่อ้งการศกึษา คอื ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ จาํนวนตวัอย่าง 400 คน (Cochran 1963) 

2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์และปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด7Ps ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารของผู้ใชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พาร์ค โดยศกึษาค้นคว้าแนวคดิ
ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์สว่นผสมทางการตลาด และการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดก้ําหนดขอบเขตพืน้ที ่คอื สยามอะเมซิง่พารค์ ทีอ่ยู่ 203 ถนน
สวนสยาม แขวงคนันายาว เขตคนันายาว จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10230 

4. ขอบเขตดา้นเวลา การศกึษาวจิยัครัง้นี้เริม่ทาํการศกึษาตัง้แต่เดอืน มถุินายน 2567 – 7 กุมภาพนัธ ์2568 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั  

1. เพื่อทราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ โดยสามารถนํา
ผลการศกึษานี้ไปหาแนวทางในการเพิม่ผลกาํไร 

2. เพื่อนําผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑ ์วางแผนกลยุทธ ์เพื่อความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

 จริศกัดิ ์ชาพรมมา (2560) ได้กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถึง กระบวนการศกึษาเกีย่วกบัประชากรและ
การเปลี่ยนแปลงของประชากร ช่วยให้ทราบขนาดหรอืจํานวนคนที่มีอยู่ในแต่ละสงัคมแต่ละภูมภิาค รวมทัง้ศึกษา
พฤตกิรรมของคนในแต่ละภูมภิาค ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นปจัจยัภายในส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ซึง่สามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะห์
ตลาด สว่นแบ่งทางตลาด และวางกลยุทธท์างการตลาด ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีน่ักการตลาดต้องการใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 
และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์(2538) ไดก้ล่าวไวว้่า การ
แบ่งสว่นการตลาดตามตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิใน
ครอบครวั ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน 

 
2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

Kotler & Keller (2012) ไดก้ล่าวไวว้่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมอืในหลายองคก์รใชเ้พื่อ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยปจัจยัพืน้ฐานประกอบดว้ย 4 ปจัจยั หรอื เรยีกว่า 4Ps ประกอบดว้ย 



ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการขาย สาํหรบัการตลาดบรหิารสมยัใหม่ทีม่กีารบรกิารร่วมดว้ย 
จงึเพิ่มอีก 3 ปจัจยั คือ บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ รวมเป็น 7 ปจัจยั เรียกว่า 7Ps โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีนํ่ามาเสนอขาย เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค และทําใหเ้กดิ
ความพอใจ ซึง่ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายสามารถจบัตอ้งได ้หรอืไม่สามารถจบัตอ้งได้ 

ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลติภัณฑ์ที่เป็นลกัษณะของตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน โดยผู้บรโิภคจะ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของสนิคา้ และราคา 

ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถึง ขัน้ตอนในการนําสนิคา้จากผู้ผลติไปสู่ผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึกลยุทธด์า้นความสะดวกและความรวดเรว็กเ็ป็นสิง่สาํคญัเช่นกนั 

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กระบวนการดา้นการตดิต่อสื่อสารระหว่าง ผูซ้ือ้และผูข้ายและผู้
ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการซื้อ เพื่อให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ชักจูงและขายความสนใจให้ลูกค้า โดยวิธีต่าง ๆ มี
วตัถุประสงค์เพื่อจูงใจ แจ้งข่าวสาร หรอืเตือนความจําผูซ้ื้อ ซึ่งอาจจะติดต่อสื่อสารผ่านพนักงานขาย เช่น การใช้ สื่อ
ออนไลน์ 

บุคคลากร (People) หมายถึง บุคคลที่ให้บรกิารด้านต่าง ๆ โดยผ่านการอบรม คดัเลอืก พนักงานควรมี
ความรูค้วามสามารถ มทีศันะคตทิีด่ใีนการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค ซึง่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

กระบวนการในการบริการ (Process) หมายถึง ขัน้ตอนต่าง ๆ ที่ให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยการส่งมอบ
คุณภาพของการบรกิาร เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และผูบ้รโิภครูส้กึพงึพอใจ โดยจะไดร้บัความสะดวกในการรบับรกิาร 

การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) หมายถงึ การสรา้งคุณภาพโดยรวมใหก้บัแบรนดแ์ละ
รวมไปถงึการพฒันารปูแบบของการบรกิาร โดยสรา้งคุณภาพโดยรวมเพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ เช่น สภาพแวดลอ้ม
ของดา้นสถานที ่การตกแต่งรา้นใหน่้าดงึดดู การดแูลเอาใจใสล่กูคา้ เป็นตน้ 

 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดสวนสนุกของ IAAPA 

 สมาคมสวนสนุกโลก หรอื IAAPA (อา้งถงึใน ปาลดิา เหลอืงอมรเลศิ, 2566) กล่าวถงึแนวคดิการตลาดของ
สวนสนุก 4 ดา้น ดงันี้ 

1. ลูกคา้ (Customer) ได้มกีารศกึษาว่ากลุ่มลูกค้าทีจ่ะมาเที่ยวสวนสนุกนัน้มกีลุ่มใด และกลุ่มลูกค้าจะมี
พฤติกรรมแบบใด ความชอบและความต้องการของลูกค้าจะมีลักษณะแบบไหน เพื่อนําข้อมูลต่างๆ มาพิจารณา
วางแผนงานเพิม่เตมิ เพื่อตอบสนองทางดา้นการเขา้ใชบ้รกิารของลกูคา้ไดต้รงกบัจุดประสงคแ์ก่ลกูคา้ใหม้ากทีส่ดุ 

2. ผลติภณัฑห์รอืการบรกิารภายในสวนสนุก (Product and Service) โดยสว่นใหญ่แลว้สวนสนุกจะเน้นความ
พงึใจของลูกคา้เป็นสิง่สาํคญัมากทีสุ่ด จงึใหส้วนสนุกหลากหลายทีน่ัน้ ภายในจะมกีารจดัประเภททีห่ลากหลาย อาทิ
เช่น สยามอะเมซิง่พารค์เมื่อก่อตัง้แรกเริม่จะเน้นใหบ้รกิารสวนน้ําเป็นหลกั แต่ต่อมาจนถงึ ณ ปจัจุบนั ทางสยามอะเม
ซิ่งพาร์คนัน้ยกระดบัความบนัเทิง รวมไปถึงการเป็นสถานที่พกัผ่อน และต้องมีการเพิ่มสิง่ที่หลากหลายของการ
ใหบ้รกิารเพิม่เตมิ ซึง่ตอ้งตอบโจทยใ์หแ้ก่ความตอ้งการของลกูคา้มากทีส่ดุ โดยมเีครื่องเล่นทีห่ลากหลายประเภทขึน้มา 
ทัง้ใหบ้รกิารเครื่องเล่นทีห่วาดเสยีว เครื่องเล่นสาํหรบัเดก็ เครื่องเล่นทีส่ามารถใชบ้รกิารพรอ้มกนัไดท้ัง้ครอบครวั หรอื
มุมนัง่เล่น รวมไปถงึรา้นอาหาร เป็นตน้ 



3. ราคาค่าบรกิารของสวนสนุก (Price) สวนสนุกจะกําหนดราคาค่าบรกิารของสวนสนุกทีไ่ม่แพงเกนิไปเป็น
ราคาทีจ่บัต้องได ้และสามารถเลอืกบรกิารไดต้ามความต้องการ อาทเิช่น อตัราค่าเขา้ภายในสวนสนุกทีลู่กคา้ไม่ต้อง
เสยีค่าบรกิารเครื่องเล่นภายในเพิม่เตมิ แต่กย็งัคงจะมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ เช่น ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม และสิง่ของต่างๆ 
ทีล่กูคา้มคีวามประสงคต์อ้งการเพิม่เตมินอกเหนือจากการเล่นเครื่องเล่นและสวนน้ํา 

4. การสง่เสรมิการขาย (Promotion) กลยุทธส์ง่เสรมิการขายของสวนสนุกไดจ้ําแนกออกเป็น 3 ประเภทดงันี้ 
(1) การโฆษณา โดยทางสวนสนุกได้ทําการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ อาทเิช่น การโฆษณาผ่านสื่อTV และผ่านทาง
สื่อโซเชยีลมเีดยี รวมทัง้การโฆษณาแบบ Out of home เพื่อมุ่งใหส้วนสนุกไดร้บัการสนใจจากลูกคา้ จนถงึการเขา้
ร่วมกบับรษิทัต่างๆเพื่อทําโปรโมชัน่ และโฆษณาร่วมดว้ย (2) การใหบ้รกิารภายในสวนสนุก ดา้นสิ่งอํานวยสะดวก
ต่างๆทีม่อบใหแ้ก่ลกูคา้ อาทกิารบรกิารหอ้งน้ํา หอ้งอาบน้ํา หอ้งเปลีย่นชุด ลอ็คเกอร ์จุดใหเ้ช่าอุปกรณ์ต่างๆ เช่น จุด
ใหเ้ช่าห่วงยาง บรกิารใหเ้ช่าชุดว่ายน้ํา การใหบ้รกิารความสะดวกแก่ผูพ้กิารและเดก็ จุดขายอาหารและเครื่องดื่ม ที่
จอดรถ รวมถงึระบบการรกัษาความปลอดภยัต่างๆ (3) การสง่เสรมิการขาย จะมเีรื่องของการแจกบตัรกํานัน หรอืบตัร
ลดราคาในการซือ้บตัรเทีย่วภายในสวนสนุก เพื่อเป็นสิง่จงูใจใหล้กูคา้อยากท่องเทีย่วสวนสนุก การจดักจิกรรม (Event) 
ตามเทศกาลต่างๆ อาทเิช่น สงกรานต์ ลอยกระทง ฮาโลวนี เทศกาลส่งทา้ยปีเก่าต้อนรบัปีใหม่ และเทศกาลต่างๆอกี
มากมาย ซึง่ทาํใหล้กูคา้เกดิความตอ้งการและดงึดดูลกูคา้ในกลุ่มต่างๆมาเทีย่วสวนสนุกได้ 

 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ การดําเนินการหรอืขัน้ตอน
ในการเลอืกกระทาํจากสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยทาํการเลอืกจากหลายๆทางเลอืกทีม่อียู่ โดยทีผู่บ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในการ
เลอืกทางเลอืกต่างๆ ของสนิค้าและบรกิาร ซึ่งผู้บรโิภคนัน้จะทําการเลอืกสนิค้าหรอืบรกิาร ตามแหล่งขอ้มูลรวมถึง
ขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่าํคญัอยา่งหนึ่งและอยู่ภายใตจ้ติใจของผูบ้รโิภค สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ ชวลันุช อุทยาน (2551) ได้กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวนัน้ เป็นกระบวนการที่
นกัท่องเทีย่วใชใ้นการพจิารณาก่อนการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร มทีัง้ปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอก 5 
ขัน้ตอน ดงันี้ (1) การรบัรูถ้งึความตอ้งการเป็นจุดเริม่ต้นของกระบวนการตดัสนิใจจะเริม่เกดิขึน้เมื่อ หรอืผูบ้รโิภครบัรู้
ถงึความต้องการหรอืเกดิจากสิง่กระตุ้นภายในที่เกดิจากตวันักท่องเทีย่วเอง เช่น ความเครยีด ความอ่อนล้า และสิ่ ง
กระตุน้ภายนอกทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มรอบขา้งหรอืบุคคล เช่น การโฆษณาของแหล่งท่องเทีย่ว การรบัรูจ้ากคนรอบ
ขา้งว่าไปท่องเที่ยวมา (2) การค้นหาข้อมูล นักท่องเที่ยวจะมกีารหาข้อมูลเพื่อใช้ตัดสนิใจ โดยจะตดัสนิใจจาก
แหล่งขอ้มูลภายใน ซึง่เป็นขอ้มูลที่นักท่องเที่ยวมขี้อมูลอยู่แล้ว เช่นมปีระสบการณ์ในการไปท่องเที่ยว ความทรงจํา
เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ และหากยงัไดข้อ้มูลไม่เพยีงพอจะตดัสนิจากแหล่งขอ้มูลภายนอก เช่น การหาขอ้มูล
จากอนิเทอรเ์น็ต โฆษณานิตยสารท่องเทีย่ว รวมไปถงึครอบครวั เพื่อนและญาติ (3) การประเมนิผลทางเลอืก การหา
ขอ้มูลได้มากเพยีงพอ นักท่องเที่ยวจะนําขอ้มูลที่ได้มาเปรยีบเทยีบหรอืวเิคราะห์ขอ้ด ีขอ้เสยี เพื่อการประกอบการ
ตดัสนิใจ (4) การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีี่สุด จะเกดิขึน้หลงัจากนักท่องเทีย่วทราบถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีแลว้ จะ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทีช่ื่นชอบ มกัใชป้ระสบการณ์ในอดตีเป็นเกณฑ ์ทัง้ประสบการณ์ของตนเองและผูอ้ื่น (5) 
การประเมินภายหลงัการซื้อ เป็นขัน้ตอนสุดท้ายที่เกิดหลงัจากการซื้อ นักท่องเที่ยวจะนําผลิตภัณฑ์และบริการ
ท่องเที่ยวที่ซื้อนัน้มาใช้ และจะทําการประเมนิผลติภณัฑ์และบรกิารนัน้ระหว่างการเดนิทางไปดว้ย โดยจะส่งผลต่อ
ความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ มผีลอย่างมากในการตดัสนิใจซือ้ครัง้ถดัไป อาจเกดิการซือ้ซํ้าหากผูบ้รโิภคพงึพอใจ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีืน้ทีว่จิยั คอื สยามอะเมซิง่พารค์ เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ ใชก้ารกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการ
คาํนวณตามวธิขีอง Cochran (1963) ซึง่ไดม้กีารกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และกําหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 
5% หรอืทีร่ะดบันัยสําคญั 0.05 ทัง้นี้ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษา จํานวน 400 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยเลอืกผูท้ีส่ะดวกและเตม็ใจทีจ่ะตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีน่่าเชื่อถอืมากทีส่ดุ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถามทางออนไลน์ (Google Form) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาจากการ
รวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารของสยามอะเมซิง่พาร์ค  
นํามาประยุกต์เป็นลกัษณะและข้อคําถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารสยามอะเมซิง่พาร์ค ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้ใช้บรกิาร
สยามอะเมซิ่งพาร์ค ได้แก่ การรับรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการ 
พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร ส่วนที่ 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึ่งมรีะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลระหว่างวนัที ่1 
กนัยายน พ.ศ. 2567 ถงึ 31 ตุลาคม พ.ศ.2567 ก่อนทีจ่ะนําแบบสอบถามไปใชม้กีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
โดยการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยการทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out) จาํนวน 30 ชุด และนําขอ้มลู
ทีไ่ดม้าทดสอบดว้ยวธิทีางสถติ ิเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิข์องครอนบรคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซึง่พบว่ามคี่า
มากกว่า 0.70 ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่ เพื่อนําไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง จากนัน้นําขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณมาวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานดว้ย One-way Analysis of Variance (ANOVA): F-Test และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 

การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 
สยามอะเมซิง่พารค์ 

1. ดา้นการรบัรูป้ญัหา  
2. ดา้นการคน้หาขอ้มลู  
3. ดา้นการประเมนิทางเลอืก  
4. ดา้นการตดัสนิใจซื้อ  
5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน  
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชพี 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 



ผลการวิจยั 
 

 การศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของสยามอะเมซิง่พารค์ (Siam Amazing Park) 
สามารสรุปผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ปจัจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์  
จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อ

การตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยเพศทีแ่ตกต่างกนั อายุทีแ่ตกต่างกนั 
อาชพีทีแ่ตกต่างกนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พาร์ค ไม่
แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่
พารค์  

จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร
สยามอะเมซิง่พารค์ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 สว่นปจัจยัดา้นบุคลากรหรอืพนกังาน ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใช้
บรกิารสยามอะเมซิง่พารค์ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.5  

 

อภิปรายผล 
 

การศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของสยามอะเมซิง่พารค์ (Siam Amazing Park)  
สามารอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 

1. ปจัจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์  

ผลการศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์พบว่า เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิารที่
แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ทัง้นี้ผลการศกึษาสอดคล้องกบังานวจิยัของ รุ่งฤด ีสุขสวสัดิ ์(2567) ที่ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกเดนิทางมาเล่นกีฬาไคท์เซริ์ฟของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ อําเภอหวัหิน 
จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ อาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาเล่นกฬีาไคท์
เซริฟ์ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี ่อําเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ญาณิศา เจริญรื่น (2564) ที่ได้ทําการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดินทางมาสวนสตัว์สนามบินสุโขทยัของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจเดนิทาง
มาสวนสตัว์สนามบนิสุโขทยัของนักท่องเที่ยวชาวไทย ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ กติติวรา สทิธชิยั 
(2562) ที่ได้ทําการศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ผล
การศกึษาพบว่าเพศ อายุ และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วประเทศไทยโดยรวมไม่แตกต่าง  

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่
พารค์  

ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร
ของผูใ้ชบ้รกิารในสยามอะเมซิง่พารค์ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันี้  



ดา้นผลติภณัฑ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Suci Ramadhanti (2024) ได้ทําการศกึษาเรื่อง กลยุทธส์่วน
ประสมทางการตลาดมสีว่นในการเพิม่จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารของแหล่งท่องเทีย่ว Bojong Karnival ผลการศกึษาพบว่า จุด
แขง็ ของ Bojong Karnival คอื เครื่องเล่นต่างๆทีม่ใีหเ้ลอืกมากมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thant Zaw Oo (2019) 
ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัใดของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการความพงึพอใจทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการ
กลบัมาใชบ้รกิารซํ้าของ EMERALD RUBY GARDEN LODGE (ERGL) ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนีัยสาํคญักบัความพงึพอใจของลูกคา้ และความพงึพอใจของ
ลกูคา้ยงัสง่ผลเชงิบวกต่อการกลบัมาใชบ้รกิาร ERGL  

ดา้นราคา สอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัการตลาดสวนสนุกของ IAAPA ที่กล่าวว่า ราคาค่าบรกิารของสวน
สนุก (Price) สวนสนุกจะกําหนดราคาค่าบรกิารของสวนสนุกทีไ่ม่แพงเกนิไปเป็นราคาทีจ่บัต้องได ้และสามารถเลอืก
บริการได้ตามความต้องการ อาทิเช่น อตัราค่าเข้าภายในสวนสนุกที่ลูกค้าไม่ต้องเสยีค่าบริการเครื่องเล่นภายใน
เพิม่เตมิ แต่กย็งัคงจะมคี่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ เช่น ค่าอาหาร ค่าเครื่องดื่ม และสิง่ของต่างๆ ทีล่กูคา้มคีวามประสงคต์อ้งการ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากการเล่นเครื่องเล่นและสวนน้ํา สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งฤดี สุขสวัสดิ ์(2567) ได้
ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกเดนิทางมาเล่นกีฬาไคท์เซิร์ฟของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ อําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้
ความสาํคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญัด้านราคาเป็นลําดบัแรก เน่ืองจาก
ค่าใชจ้่ายในการเล่นไคทเ์ซริฟ์ทีอ่าํเภอหวัหนิถูกกว่าทีอ่ื่นในประเทศไทย  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เขมกร จนิตานนท์ (2563) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว อาํเภอสวนผึง้ จงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบว่า สว่นประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก เมื่อเรยีงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย คอื แหล่งขอ้มลูในการหาขอ้มูล เช่น เสน้ทางการเดนิทาง ทีต่ัง้รถยนต์โดยสารประจําทาง ป้ายบอกทางทีช่ดัเจน 
สะดวกในการคน้หาเสน้ทางบรเิวณพื้นทีใ่กล้เคยีงอื่น ๆ ที่น่าสนใจ เช่น สิง่ศกัดิส์ทิธิป์ระจําพื้นที่ และสถานทีจ่อดรถ
เพยีงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว ตามลําดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทนิกร สุมพินัธ์ (2563) ไดท้ําศกึษา
เรื่อง ปจัจยัส่วนประสมการตลาด และอุปสงค์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาเที่ยวหมู่บ้านคีรีวง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวหมู่บ้านครีวีง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01  

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิลชญาณ์ สุวรรณจนัทร์ (2562) ที่ไดท้ําการศกึษา
เรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซื้อแพค็เกจท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเทีย่ว ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยภาพรวมมคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า นกัท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก 

ด้านกระบวนการ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พิมลชญาณ์ สุวรรณจนัทร์ (2562) ที่ได้ทําการศึกษาเรื่อง 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อแพค็เกจท่องเทีย่วประเทศญี่ปุ่นของนักท่องเที่ยว ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยภาพรวมมคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า นักท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัด้านกระบวนการให้บรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ อาทติย ์ พวงนาค (2560) ทีไ่ดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารโฮสเทลในเขตพระนครกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และให้ความสําคญักับด้านกระบวนการทํางานโดยรวมมากที่สุด อาจเป็นเพราะ
นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อระบบการจองทีพ่กัล่วงหน้าทีม่หีลายวธิเีช่นโทรศพัทอ์นิเตอรเ์น็ตเวป็ไซต์ทีพ่กั มคีวาม



สะดวกรวดเรว็ในการcheck-in และcheck-out เพิม่ความสะดวกมรีะบบการชาํระค่าบรกิารทีพ่กัและบรกิารอื่นๆเช่น เงนิ
สด บตัรเครดติ internet-Banking QR-code และมกีระบวนกการในการให้บรกิารเสรมิเช่น ข่าวสารขอ้มูล และการ
ช่วยเหลอือื่นๆ เป็นตน้ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Nur Rushaida Binti Abd Rahman (2023) ทีไ่ด้
ทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม ผล
การศกึษา พบว่าปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลมากทีสุ่ดในการเลอืกโรงแรมในปีนัง โรงแรมจําเป็นต้องนํา
ลกัษณะทางกายภาพทีม่คีุณค่าของโรงแรมมาใช ้เช่น เฟอรน์ิเจอรท์ีท่นัสมยั ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั รวมถงึ
รางวลัด้านสิง่แวดล้อมสเีขยีวให้นักท่องเที่ยวรบัรู้ เพื่อเพิม่จํานวนนักท่องเที่ยวทีต่้องการเลอืกที่พกัทีม่บีรรยากาศสี
เขยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Vera Clara Simanjuntak (2016) ทีไ่ด้ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการความสนใจในการท่องเที่ยวทะเลสาบ TOBA (กรณีศกึษา BALIGE and SAMOSIR) ผล
การศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการสรา้งความสนใจทีจ่ะท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีท่ะเลสาบ 
TOBA อย่างมีนัยสําคญั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสําคญั ร้อยละ 57.2 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพวรรณ สุ่มขํา (2565) ที่ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเมอืงรอง จงัหวดัน่าน ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วในการท่องเทีย่วเมอืงรอง จงัหวดัน่าน มี
ระดบัการตดัสนิใจโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คอื ด้านการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
รองลงมา ดา้นบุคคล และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารสยามอะเมซิง่พารค์ (Siam Amazing Park) 

ซึง่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

สยามอะเมซิ่งพาร์คควรพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการให้หลากหลาย ตอบโจทย์ทุกกลุ่มลูกค้า ปรบัราคาที่
เหมาะสมและมีโปรโมชัน่จูงใจ ควรเพิม่ช่องทางจําหน่ายตัว๋ที่สะดวก เช่น ออนไลน์และพนัธมติรทางธุรกจิ กระตุ้น
การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยีและกจิกรรมส่งเสรมิการขาย ปรบัปรุงกระบวนการให้บรกิารให้รวดเรว็ พรอ้มพฒันาสิง่
อาํนวยความสะดวกใหท้นัสมยัและน่าดงึดดู 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ ที่อาจจะมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเขา้ใช้บรกิารสยามอะเมซิง่
พารค์ (Siam Amazing Park) เช่น ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้ ปจัจยัดา้นสถานการณ์ เพื่อนํามาใชป้รบัปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาดของสยามอะเมซิง่พารค์ และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในอนาคตต่อไป 
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