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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารสุขภาพใน

กรุงเทพและปรมิณฑล โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 1) การศกึษาการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพ

จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์และ 2) การศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 

18 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพและปรมิณฑล โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified 

Random Sampling) และเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม 

 ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อาย ุการศกึษา รายได ้และอาชพี 

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสุขภาพอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้ ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) ต่างมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพ โดยปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุด 

 จากผลการศกึษา องค์กรธุรกจิที่ต้องการพฒันาและขยายตลาดอาหารสุขภาพควรให้

ความส าคญักบัการพฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถงึการกระจาย

สนิค้าผ่านช่องทางที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ การก าหนดราคาที่เหมาะสมและกล



ยุทธ์ส่งเสรมิการตลาดที่ตรงกลุ่มเป้าหมายจะช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัในตลาดอาหาร

สุขภาพได ้
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ทางการตลาด (7Ps) 

 

Abstract 

 This research aims to study the factors influencing the purchase decisions for 

healthy food in Bangkok and its surrounding areas. The study is divided into two main 

objectives: (1) to examine the purchase decision for healthy food based on demographic 

characteristics and (2) to investigate the impact of the marketing mix (7Ps) on 

consumers' purchase decisions. The sample group consists of consumers aged 18 

years and above residing in Bangkok and its surrounding areas. Stratified random 

sampling was used to select participants, and data was collected through questionnaires. 

 The findings indicate that demographic factors such as gender, age, education, 

income, and occupation significantly influence the decision to purchase healthy food. 

Additionally, all seven elements of the marketing mix—Product, Price, Place, Promotion, 

People, Process, and Physical Evidence—impact consumers' purchase decisions. 

Among these, Product and Place were found to have the highest influence. 

 Based on the results, businesses aiming to expand in the healthy food market 

should focus on developing products that align with consumer needs while ensuring 

accessibility through effective distribution channels. Moreover, setting appropriate pricing 

strategies and employing targeted promotional campaigns can enhance competitive 

advantages in the healthy food industry. 

Keywords: Purchase Decision, Healthy Food, Demographic Factors, Marketing Mix 

(7Ps) 

 

 

 



บทน า 
ในปัจจุบนั ความนิยมในการบรโิภคอาหารสุขภาพได้เพิม่ขึน้อย่างมากทัว่โลก สาเหตุ

หลกัมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่ให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพและ
คุณภาพชวีติมากขึน้ การเปลีย่นแปลงดงักล่าวเกดิจากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นการตระหนักถงึ
ความเสี่ยงในการเกดิโรคเรือ้รงั เช่น โรคหวัใจ เบาหวาน และมะเรง็ ที่สามารถป้องกนัได้ผ่าน
การบรโิภคอาหารทีด่ต่ีอสุขภาพ 

ทัง้นี้ ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพในระดบัโลกมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะใน
ภมูภิาคทีพ่ฒันาแลว้ เช่น สหรฐัอเมรกิา ยุโรป และบางส่วนของเอเชยี เช่น ญี่ปุ่ นและเกาหลใีต้ 
ตลาดอาหารสุขภาพทัว่โลกในปี 2021 มมีลูค่าประมาณ 9 พนัลา้นเหรยีญสหรฐั และคาดว่าจะ
เตบิโตอยา่งต่อเนื่องจนมมีลูค่าถงึ 2 ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐัในปี 2032 ดว้ยอตัราการเตบิโตเฉลี่ย
ต่อปี (CAGR) ที ่7.23% 

ส าหรบัในประเทศไทย ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพกม็กีารขยายตวัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะ
ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล มูลค่าตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในประเทศไทยก็
เตบิโตอยา่งต่อเนื่อง โดยมมีลูค่ารวมกว่า 2.9 ลา้นลา้นบาท ซึง่แสดงถงึความสนใจของผูบ้ริโภค
ทีเ่พิม่ขึน้ 

 อย่างไรก็ตาม แมต้ลาดอาหารสุขภาพจะมแีนวโน้มการเตบิโตที่ด ีแต่ยงัคงมคีวามท้า
ทายที่ผู้ประกอบการต้องเผชญิ หนึ่งในปัญหาหลกัคอืราคาที่สูงของผลติภณัฑ์อาหารสุขภาพ 
เนื่องจากต้นทุนการผลติที่สูงกว่าผลติภณัฑ์อาหารทัว่ไป เช่น การใช้วตัถุดบิออร์แกนิกและ
เทคโนโลยกีารผลติทีซ่บัซอ้น ท าใหผู้บ้รโิภคบางกลุ่มยงัคงเลอืกซือ้อาหารทัว่ไปมากกว่า แมจ้ะ
ทราบถงึประโยชน์ของอาหารสุขภาพ นอกจากนี้ ความทา้ทายยงัรวมถงึการสรา้งความตระหนัก
รูใ้นหมูผู่บ้รโิภคเกี่ยวกบัความส าคญัของอาหารสุขภาพ การพฒันาแคมเปญส่งเสรมิการตลาดที่
เน้นประโยชน์ด้านสุขภาพและความยัง่ยนืจะเป็นอกีหนึ่งกลยุทธ์ส าคญัในการสร้างความรู้สกึ
เชื่อมโยงระหว่างผูบ้รโิภคกบัผลติภณัฑแ์ละช่วยขยายตลาดใหก้วา้งขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑลจ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพในกรงุเทพและปรมิณฑล 
 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยัครัง้นี้จะประกอบด้วยผู้บรโิภคที่มอีายุ 18 ปีขึ้นไป ที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพและปรมิณฑล และมปีระสบการณ์หรอืความสนใจในการซือ้อาหารสุขภาพ 
โดยจะใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างที่
ครอบคลุมกลุ่มประชากรหลากหลาย 

2. ขอบเขตเนื้อหา 
การวิจัยนี้จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและ

ปรมิณฑล โดยมุ่งเน้นไปที่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, รายได้, 
อาชพี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product), ราคา 
(Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), บุคลากร 
(People), กระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีอ่าจมี
ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้อาหารสุขภาพ 

3. ขอบเขตพืน้ที ่
 การวิจยันี้จะด าเนินการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความ
หลากหลายทางประชากรและมตีลาดอาหารสุขภาพทีก่ าลงัเตบิโต 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ารการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative Research) สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) โดยเพศ และ

อาชพี ใชก้ารวดัมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และอายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อ

เดอืน ใชก้ารวดัมาตราเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวนการ

บรกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) ใช้

มาตรวดัลเิคอรท์ (Likert's Method of Summated Rating) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั เพื่อวดั

เจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามกระบวนการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพ ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูค้วาม

ต้องการ ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการซื้อ และด้านพฤตกิรรมหลงั



การซือ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิ

เคริท์ (Likert Scale) 

 โดยแบบสอบถามส่วนที ่2 – 3 มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 

5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
1 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 

 โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาค

ชัน้ ดงันี้ 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
คะแนนสงูสดุ-คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

            = 
5-1

5
 

        = 0.8 

คะแนน 4.21 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 
คะแนน 1.00 - 1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

 

 หลงัจากสร้างและพฒันาแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฎี และนิยามศัพท์เฉพาะที่

ก าหนดไว ้เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืและความเทีย่งตรง ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไป

ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) เพื่อปรบัปรุงแก้ไขและพฒันา มรีายละเอยีดการตรวจสอบ

แต่ละส่วนดงันี้ 

 1. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถามว่าเป็นไปตามแนวคดิ ทฤษฎ ีและนิยามศพัท์เฉพาะที่ก าหนดไว้หรอืไม่ จากนัน้

ด าเนินการปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา 



 2. การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มที่มลีกัษณะคล้ายกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนัน้น า
ข้อมูลมาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่าสมัประสทิธิอ์ ัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยมเีกณฑก์ารพจิารณาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
โดยแบบสอบถามในงานวจิยันี้จะต้องมคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป จงึจะถือว่ามคีวาม
เชื่อมัน่เพยีงพอทีจ่ะน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวางแผนเกบ็รวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นขัน้ตอน ดงันี้  

 1) น าหนังสอืขออนุญาตจากมหาวทิยาลยัรามค าแหงเพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บ

รวบรวมขอ้มลูหรอืใหก้ารสนบัสนุนการจดัท าวจิยั 

 2) ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงักลุ่มตวัอยา่ง และขอความอนุเคราะห์

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกรอกแบบสอบถาม จ านวน 385 ชุด 

 3) จดัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง ภายใน 30 วนั 

 4) สามารถรวบรวมแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาจนครบ 385 ชุด 

 5) ตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม  

6) จดัหมวดหมู่ของขอ้มลูในแบบสอบถาม จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยวธิกีาร

ทางสถิติด้วยการค านวณทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และน าผลที่ได้มา

วเิคราะหข์อ้มลู จากนัน้น าเสนอในรปูแบบตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 

3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผู้วจิยัจ าแนกสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ การวเิคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) จากนัน้ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปู มรีายละเอยีดดงันี้ 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใช้การ

อธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผ่านการน าเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถี่ 

(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 



 2. การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการทดสอบ

สมมตฐิาน (Hypothesis Testing) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวั

แปรตาม ดงันี้ 

  การวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยความแตกต่างด้วยสถติ ิ Independent Sample T-Test 

และความแปรปรวนด้วยสถิติ One-way ANOVA เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบว่าลกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพแตกต่างกนัหรอืไม่ 

  การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) เป็น

การวเิคราะหเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) การตดัสนิใจซื้อ

อาหารสุขภาพในกรงุเทพและปรมิณฑล 

 

สรปุผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.32 มอีาย ุ36-45 ปี จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

55.32 ส าเรจ็การศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส. จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.58 ประกอบ

ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.99 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

15,001 – 30,000 บาท จ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.52 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 โดยความคดิเหน็ในดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดว่าอาหารสุขภาพที่จ าหน่ายมคีุณภาพได้มาตรฐาน 

และผ่านการรบัรองจากหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอื ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดว่าสามารถสัง่ซือ้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ไดส้ะดวก ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากที่สุดว่ามกีารประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารและโปรโมชัน่ผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ ด้านบุคลากรอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 โดยกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยมากที่สุดว่าพนักงานสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการเลอืกอาหาร

สุขภาพทีเ่หมาะสม ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02  โดยกลุ่มตวัอย่าง



ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่ามบีรกิารหลงัการขายที่ด ี เช่น การรบัเปลี่ยนหรอืคืนสินค้าที่มี

ปัญหาและด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 โดยกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากที่สุดว่ากระบวนการให้บรกิารมคีวามรวดเรว็ มกีารจดัล าดบัควิที่เป็น

ระบบ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสนิใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑล อยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 โดยส่วนใหญ่ตดัสนิใจว่าจะบรโิภคอาหารสุขภาพต่อไปใน

อนาคตเพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง 

 ผลการวเิคราะห์การตดัสนิใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑล จ าแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ที่

แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑล ไมแ่ตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหาร

สุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลติภณัฑ ์

และด้านกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑลอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั .258 มอี านาจใน

การพยากรณ์รอ้ยละ 6.7 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากบั 0.776 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและ

ปรมิณฑล” สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 

การตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพในกรุงเทพและปริมณฑล จ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ์

 ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของกนกวรรณ คงธนาคมธญักจิ (2563) ที่พบว่าระดบัการศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพพรอ้มทานของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยกลุ่มที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกว่ามแีนวโน้มซือ้

อาหารสุขภาพมากกว่า และกลุ่มทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท มแีนวโน้มตดัสนิใจซือ้น้อยกว่า 



ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาเตยีร ์อสัมะแอ และนรารกั บุญญานาม (2563) ทีท่ าการศกึษา

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารคลนีผ่านสื่อออนไลน์ของนิสติ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

จงัหวดักรงุเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารคลนีผ่านสื่อ

ออนไลน์ของนิสิต ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกรชนก หวังถวิล และคณะ (2567) ที่

ท าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกันมกีารตัดสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่าง 

 จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบนักระแสการดูแลสุขภาพและการบรโิภค

อาหารสุขภาพไดแ้พรห่ลายในทุกกลุ่มประชากร ไมจ่ ากดัเฉพาะกลุ่มทีม่กีารศกึษาหรอืรายไดสู้ง 

ประกอบกบัการที่ผู้ประกอบการได้พฒันาผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพให้มคีวามหลากหลายและ

ราคาที่เข้าถึงได้มากขึ้น ท าให้ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหาร

สุขภาพอยา่งมนียัส าคญั 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑล 

 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

กระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยมรีายละเอยีด

ดงันี้ 

 ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิัยของธานี 

เสนสร และ โอภาส เพีย้นสงูเนิน (2567) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยเฉพาะประโยชน์ของ

ผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาเตยีร ์อสัมะแอ และนรารกั 

บุญญานาม (2563) ที่พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดิบคุณภาพ สดใหม่ มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรชนก หวงัถวลิ และคณะ (2567) ทีพ่บว่าผลติภณัฑ์

ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ จากผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่าผู้บรโิภคให้

ความส าคญักบัคุณภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพเป็นอนัดบัแรก 

 ในส่วนดา้นกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุขภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของนาเตยีร ์อสัมะแอ และนรารกั บุญญานาม (2563) ทีพ่บว่าพนกังานสามารถรบัมอืและแก้ไข

ปัญหาในกรณทีีม่ปัีญหาจากการสัง่รายการอาหารไดเ้ป็นอย่างด ีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ จากผล



การศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบักระบวนการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้

การรบัเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ทีม่ปัีญหา และการจดัการควิทีเ่ป็นระบบ 

 จากผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลติภณัฑแ์ละ

กระบวนการมากที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน และความปลอดภยัของอาหาร

สุขภาพ รวมถงึกระบวนการให้บรกิารที่มปีระสทิธภิาพ สะดวก และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างรวดเรว็ ซึ่งปัจจยัทัง้ 2 ส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมัน่และการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

 1) ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับคุณภาพและมาตรฐานของ

ผลติภณัฑ์อาหารสุขภาพ โดยเฉพาะการคดัเลือกวตัถุดิบที่มคีุณภาพ สดใหม่ และผ่านการ

รบัรองจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถอื รวมถงึพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 2) ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรพฒันาระบบการใหบ้รกิารให้มปีระสทิธภิาพ มี

การจดัการควิที่เป็นระบบ และมกีระบวนการจดัการปัญหาที่รวดเรว็ โดยเฉพาะการรบัเปลี่ยน

หรอืคนืสนิคา้ทีม่ปัีญหา รวมถงึการฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถใหค้ าแนะน าและแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

1) ควรศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัความตอ้งการและปัญหาในการด าเนินธุรกจิอาหารสุขภาพ 

2) ควรศกึษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการบรโิภคอาหารสุขภาพในแต่ละช่วงวยั เพื่อให้

ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

3) ควรศกึษาแนวโน้มและการเปลีย่นแปลงของตลาดอาหารสุขภาพในอนาคต เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดส าหรบัผูป้ระกอบการ 
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