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บทคัดย'อ  

การวิจัยเรื่อง “ป1จจัยที่มีผลต8อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท8องเที่ยวชาวไทยในการท8องเที่ยวเชิง

อนุรักษCในจังหวัดกาญจนบุรี” เปHนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชJแบบสอบถามเปHนเคร่ืองมือหลักในการเก็บขJอมูลจากกลุ8ม

ตัวอย8างที่ทำการคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 400 คน ผลการวิเคราะหC พบว8า นักท8องเที่ยวใหJความสำคัญต8อส8วน

ประสมทางการตลาดในระดับค8อนขJางมากถึงมากที่สุด โดยใหJความสำคัญต8อ “ลักษณะทางกายภาพ” สูงสุด 

รองลงมาคือ “บุคลากร” และ “กระบวนการใหJบริการ” ขณะที่องคCประกอบ “สถานที่” ไดJรับความสำคัญนJอย

ที่สุด ผลการวิเคราะหCค8าสหสัมพันธCเพียรCสัน (Pearson’s Correlation) แสดงใหJเห็นว8า ส8วนประสมการตลาดทั้ง 7 

ดJานมีความสัมพันธCทางบวกกับการตัดสินใจเลือกที่พักอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < .001 โดยเฉพาะ 

“กระบวนการใหJบริการ” มีค8าสหสัมพันธCสูงสุด ส8วนองคCประกอบอื่นมีความสัมพันธCในระดับต่ำกว8าแต8ยังคงมี

นัยสำคัญทางสถิติ เช8น สถานท่ี ผลิตภัณฑC และลักษณะทางกายภาพ  

ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชJประโยชนCในการพัฒนาธุรกิจที่พักเชิงอนุรักษC โดยผูJประกอบการควรใหJ

ความสำคัญกับการพัฒนากระบวนการใหJบริการที่ไดJมาตรฐาน สรJางประสบการณCที่ดีแก8ผู JเขJาพัก ออกแบบ

บรรยากาศที่กลมกลืนกับธรรมชาติ และสื่อสารภาพลักษณCที่พักผ8านช8องทางดิจิทัลอย8างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรJาง

ความเช่ือม่ันและกระตุJนการตัดสินใจของนักท8องเท่ียวกลุ8มเปqาหมายต8อไป 

คำสำคัญ: ท่ีพักเชิงอนุรักษC, ป1จจัยส8วนประสมทางการตลาด 7Ps, การตัดสินใจเลือก, นักท8องเท่ียวชาวไทย 

Abstract 

This quantitative research aimed to investigate the factors influencing the decision-making 

of Thai tourists when selecting eco-friendly accommodations in Kanchanaburi province. A 

questionnaire was used as the primary data collection tool, with a purposive sample of 400 

respondents. Descriptive analysis revealed that tourists placed considerable to high importance on 

the marketing mix elements, with the highest emphasis on physical evidence, followed by people 

and process. Where as the least importance was place. The results of Pearson’s correlation analysis 

indicated that all seven marketing mix elements had a positive correlation with the accommodation 

selection decision at a statistically significant level of p < .001, with process showing the highest 

correlation. Other elements, such as place, product, and physical evidence, also showed significant 

but relatively lower correlations.  

The findings suggest that eco-friendly accommodation operators should focus on 

developing standardized service processes, creating positive guest experiences, designing 

environments that harmonize with nature, and effectively communicating their image through digital 

channels to build trust and stimulate decision-making among target tourists. 

Keywords: eco-accommodation, 7Ps marketing mix, decision-making, Thai tourists 
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บทนำ 

 การท8องเที่ยวเชิงอนุรักษC (Ecotourism) ไดJรับความสนใจในระดับโลกเนื่องจากแนวคิดการท8องเที่ยวท่ี

คำนึงถึงการอนุรักษCสิ่งแวดลJอม วัฒนธรรมทJองถิ่น และความยั่งยืนของชุมชน (Honey, 2008) องคCการ   การ

ท8องเที ่ยวโลกแห8งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization (UNWTO)) ไดJส8งเสริม

แนวคิดนี ้ใหJเปHนแนวทางหลักในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท8องเที ่ยวเพื ่อใหJเกิดความยั ่งยืนในระยะยาว 

(UNWTO, 2021) นักท8องเที่ยวทั่วโลกมีแนวโนJมใหJความสำคัญกับการเลือกที่พักที่เปHนมิตรกับสิ่งแวดลJอมมากข้ึน 

โดยเฉพาะกลุ8มนักท8องเที่ยวรุ8นใหม8ที่มองหาประสบการณCที่มีความหมายและส8งผลกระทบเชิงบวกต8อชุมชน (The 

International Ecotourism Society (TIES), 2015) นอกจากนี้ แนวโนJมพฤติกรรมของนักท8องเที่ยวทั่วโลกยัง

สะทJอนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรJางที่ใหJความสำคัญกับความยั่งยืนและการท8องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบต8อ

สิ่งแวดลJอมมากขึ้น โดยเฉพาะหลังการแพร8ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทำใหJนักท8องเที่ยวตJองการเชื่อมโยงกับ

ธรรมชาติและมีส8วนร8วมในการอนุรักษCทรัพยากรทJองถิ่นมากยิ่งขึ้น (องคCการการท8องเที่ยวแห8งประเทศไทย, 

2023) 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ8งเนJนศึกษาป1จจัยที่มีผลต8อการเลือกที่พักของนักท8องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ท8องเท่ียวเชิงอนุรักษC โดยใชJแนวคิดส8วนประสมทางการตลาด 7Ps เปHนกรอบวิเคราะหC ซ่ึงประกอบดJวย ผลิตภัณฑC 

(Product) ราคา (Price) ช8องทางการจัดจำหน8าย (Place) การส8งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 

(People) กระบวนการใหJบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพ่ือนำผลการศึกษา

ไปใชJในการพัฒนากลยุทธCทางการตลาด และพัฒนาธุรกิจที่พักใหJสอดคลJองกับแนวโนJมของตลาดและการบริการ

ท่ีเหมาะสมกับความตJองการของนักท8องเท่ียวเชิงอนุรักษCต8อไป (Kotler & Armstrong, 2020) 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหCป1จจัยท่ีมีผลต8อการตัดสินใจเลือกท่ีพักเชิงอนุรักษCของนักท8องเท่ียว 

 2. เพ่ือนำเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธCทางการตลาดสำหรับธุรกิจท่ีพักเชิงอนุรักษC 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษานี้ มุ8งศึกษาป1จจัยการเลือกที่พักเชิงอนุรักษCของนักท8องเที่ยวชาวไทยและวิเคราะหCป1จจัยส8วน

ประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต8อการตัดสินใจ โดยกำหนดใหJแนวคิด 7Ps เปHนตัวแปรอิสระ และการตัดสินใจ

เลือกท่ีพักเชิงอนุรักษCของนักท8องเท่ียว เปHนตัวแปรตาม  

  ผูJวิจัยไดJทำการเก็บรวบรวมขJอมูลนักท8องเที่ยวเชิงอนุรักษCชาวไทย จากแหล8งท8องเที่ยวเชิงอนุรักษCที่เปHน

ที่นิยมในประเทศไทย  ท่ีมีความโดดเด8นทางนิเวศวิทยาและวัฒนธรรม ไดJแก8 จังหวัดกาญจนบุรี ทำการเก็บ

แบบสอบถาม 400 คน การศึกษานี้ใชJเวลาในการศึกษาเอกสาร รวบรวมขJอมูล วิเคราะหCขJอมูล และรายงานผล 

ระหว8างเดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2568 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งนี้มุ 8งวิเคราะหCป1จจัยที่มีผลต8อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท8องเที่ยวชาวไทยในการ

ท8องเที่ยวเชิงอนุรักษC โดยใชJกรอบแนวคิดส8วนประสมทางการตลาด 7Ps ร8วมกับทฤษฎีพฤติกรรมผูJบริโภค เพื่อใหJ

เขJาใจพฤติกรรมการเลือกที่พักอย8างเปHนระบบ โดยมีแนวคิดหลัก 7 ประเด็น ไดJแก8 ป1จจัยที่มีอิทธิพลต8อการ

ตัดสินใจซื้อของผูJบริโภค แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะส8วนบุคคล ทฤษฎีพฤติกรรมผูJบริโภค ทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือ 

กรอบแนวคิดส8วนประสมทางการตลาด 7Ps ทฤษฎีการท8องเที่ยวเชิงอนุรักษC และผลงานวิจัยที่เกี่ยวขJอง (Kotler, 

1997; Engel et al., 1968; TIES, 2015)  

โดยทั่วไป พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไดJรับอิทธิพลจากป1จจัยส8วนบุคคล เช8น อายุ เพศ รายไดJ การศึกษา 

และวิถีชีวิต ตลอดจนป1จจัยทางจิตวิทยา ไดJแก8 แรงจูงใจ การรับรูJ การเรียนรูJ ความเชื่อและทัศนคติ ป1จจัยทาง

สังคม เช8น กลุ8มอJางอิง ครอบครัว และบทบาททางสังคม ก็มีผลสำคัญต8อพฤติกรรมผูJบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตนC, 

2550; Schiffman & Kanuk, 1994) ส8วนป1จจัยทางวัฒนธรรม เช8น ค8านิยมหลักและวัฒนธรรมย8อย ช8วยกำหนด

แนวทางการบริโภคของแต8ละกลุ8มอย8างแตกต8าง (Hawkins & Mothersbaugh, 2010) ทั้งนี้ กรอบแนวคิด EKB 

Model (Engel, Kollat & Blackwell, 1968) ไดJอธิบายกระบวนการตัดสินใจซื้อไวJ 5 ขั้นตอน ตั้งแต8การรับรูJ

ป1ญหา การคJนหาขJอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ จนถึงพฤติกรรมหลังการซื้อ สำหรับส8วนประสม

ทางการตลาด 7Ps ประกอบดJวย ผลิตภัณฑC (Product) ราคา (Price) ช8องทางจัดจำหน8าย (Place) การส8งเสริม

การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหJบริการ (Process) และสิ่งแวดลJอมทางกายภาพ 

(Physical Evidence) โดยแนวคิดนี้เหมาะสมกับการวางกลยุทธCธุรกิจบริการโดยเฉพาะธุรกิจที่พัก (Booms & 
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Bitner, 1981; Zeithaml, Bitner & Gremler, 1996) ในดJานทฤษฎีการท8องเที ่ยวเชิงอนุรักษC องคCกร TIES 

(2015) และ UNWTO (2020) เนJนการอนุรักษCธรรมชาติ การมีส8วนร8วมของชุมชน และการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

งานวิจัยที่เกี ่ยวขJองสนับสนุนแนวคิดนี้ เช8น Kontogeorgopoulos (2005) พบว8าการท8องเที่ยวเชิง

อนุรักษCสรJางรายไดJแก8ชุมชนแต8ประโยชนCยังไม8กระจายอย8างทั่วถึง Han et al. (2011) ชี้ใหJเห็นว8าทัศนคติดJาน

สิ่งแวดลJอมและบุคลากรที่มีจริยธรรมส8งผลต8อความตั้งใจเลือกใชJบริการ Huang & Benyoucef (2013) เนJน

อิทธิพลของราคาและโปรโมช่ัน Zeithaml et al. (1996) และ Parasuraman et al. (1988) เนJนการรับรูJคุณภาพ

บริการและสิ่งแวดลJอมทางกายภาพ ส8วน สมปอง คณิตพรพงษC (2561) ระบุว8าการสรJางประสบการณCและใชJ

ช8องทางออนไลนCช8วยเพิ่มโอกาสในการเลือกใชJบริการไดJมากขึ้น ทั้งนี้ ผูJวิจัยจึงกำหนดตัวแปรตJนและตัวแปรตาม

โดยใชJกรอบแนวคิดส8วนประสมทางการตลาด 7Ps ร8วมกับลักษณะส8วนบุคคล เพื่อวางแนวทางพัฒนากลยุทธCทาง

การตลาดสำหรับธุรกิจท่ีพักเชิงอนุรักษCไดJอย8างเหมาะสมและย่ังยืน 

วิธีดำเนินการศึกษาวิจัย 

 1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปHนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูJวิจัยใชJแบบสอบถามเก็บขJอมูลจากนักท8องเที่ยวชาวไทยท่ี

พักในแหล8งท8องเท่ียวเชิงอนุรักษCในจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 คน 

2. ประชากรและกลุBมตัวอยBาง 

นักท8องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาใชJบริการท่ีพักในแหล8งท8องเท่ียวเชิงอนุรักษC จังหวัดกาญจนบุรี 

3. เคร่ืองมือท่ีใชNในการวิจัย 

ผูJวิจัยใชJแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อใหJไดJขJอมูลที่เปHนจริงครอบคลุมเนื้อหาอย8างสมบูรณC

นำมาใชJอย8างเปHนขั้นตอนเพื่อศึกษาป1จจัยที่มีผลต8อการเลือกที่พักของนักท8องเที่ยวชาวไทยในการท8องเที่ยวเชิง

อนุรักษCในจังหวัดกาญจนบุรี 

4. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหSขNอมูล 

 ผูJวิจัยไดJทำการเก็บรวบรวมขJอมูลจากกลุ8มเปqาหมาย คือ นักท8องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพักในแหล8ง

ท8องเที่ยวเชิงอนุรักษCในจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 คน และนําข้อมลูจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี D การวิเคราะห์ข้อมลูคณุลกัษณะทางประชากรโดยการหาค่าความถีJและค่า
ร้อยละ  การวิเคราะห์ข้อมลูระดบัปัจจยัปัจจยัองค์ประกอบการทอ่งเทีJยว โดยใช้คา่เฉลีJย และสว่นเบีJยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัทีJมีผลต่อการเลือกทีJพกัของนกัท่องเทีJยวชาวไทยในการท่องเทีJยวเชิงอนรัุกษ์ในจงัหวดักาญจนบุรี
ด้วยสถิตเิชิงอนมุานตามความเหมาะสม เชน่ การวิเคราะห์คา่สหสมัพนัธ์ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผู้วิจยัทําการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเรืJอง “ป1จจัยท่ีมีผลต8อการเลือกท่ีพักของนักท8องเท่ียวชาวไทยในการ

ท8องเท่ียวเชิงอนุรักษCในจังหวัดกาญจนบุรี” ดJวยการศึกษาป1จจัยส8วนบุคคล 

 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและค8ารJอยละของขJอมูลป1จจัยส8วนบุคคล 
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รายการ จำนวน ร*อยละ (%) 

เพศ หญิง 237 59.25 

 ชาย 163 40.75 

อาย ุ 21 - 30 ป5 20 5.00 

 31 - 40 ป5 132 33.00 

 41 - 50 ป5 81 20.25 

 51 ป5ขึ้นไป 167 41.75 

ระดับการศึกษา ต่ำกวAาป.ตรี 35 8.75 

 ปริญญาตรี 282 70.50 

 ปริญญาโท 81 20.25 

 ปริญญาเอก 2 0.50 

รายได*ต<อเดือน ต่ำกวAา 10,000 16 4.00 

 10,001 - 20,000 40 10.00 

 20,001 - 30,000 108 27.00 

 30,001 - 40,000 34 8.50 

 40,001 บาทขึ้นไป 202 50.50 

สถานภาพสมรส โสด 178 44.50 

 สมรส 169 42.25 

 หยAารMาง / หมMาย 53 13.25 

จากขJอมูลกลุ8มตัวอย8าง พบว8า ผูJตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8เปHนเพศหญิง จำนวน 237 คน (รJอยละ 

59.25) และเพศชาย 163 คน (รJอยละ 40.75) ส8วนใหญ8มีอายุ 51 ป�ขึ้นไป จำนวน 167 คน (รJอยละ 41.75) 

รองลงมาคืออายุ 31–40 ป� จำนวน 132 คน (รJอยละ 33.00) อายุ 41–50 ป� จำนวน 81 คน (รJอยละ 20.25) และ

อายุ 21–30 ป� มีเพียง 20 คน (รJอยละ 5.00) ส8วนใหญ8อยู8ในสถานภาพโสด จำนวน 178 คน (รJอยละ 44.50) 

สมรส 169 คน (รJอยละ 42.25) และหย8ารJางหรือหมJาย 53 คน (รJอยละ 13.25) 

ดJานการศึกษา ส8วนใหญ8สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 282 คน (รJอยละ 70.50) รองลงมาคือปริญญา

โท 81 คน (รJอยละ 20.25) ต่ำกว8าปริญญาตรี 35 คน (รJอยละ 8.75) และปริญญาเอก 2 คน (รJอยละ 0.50) ส8วน

ใหญ8มีรายไดJมากกว8า 40,001 บาทขึ้นไป จำนวน 202 คน (รJอยละ 50.50) รองลงมาคือรายไดJ 20,001–30,000 

บาท จำนวน 108 คน (รJอยละ 27.00) และรายไดJต่ำกว8า 10,000 บาท จำนวน 16 คน (รJอยละ 4.00) 

 

   

ตารางที่ 2 แสดงค8าเฉลี่ย ส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสำคัญของป1จจัยส8วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ท่ีมีผลต8อการตัดสินใจเลือกท่ีพักเชิงอนุรักษCของนักท8องเท่ียวชาวไทย 
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องคSประกอบ (7Ps) 
คBาเฉล่ีย 

(𝑥̅) 

สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

ลำดับ

ความสำคัญ 

ดJานผลิตภัณฑC (Product) 4.35 0.55 5 

ดJานช8องทางจำหน8าย (Place) 3.72 0.62 7 

ดJานบุคลากร (People) 4.53 0.42 2 

ดJานการกำหนดราคา (Price) 4.31 0.46 6 

ดJานกายภาพ (Physical Evidence) 4.60 0.46 1 

ดJานกระบวนการใหJบริการ (Process) 4.40 0.47 3 

ดJานส8งเสริมการขาย (Promotion) 4.36 0.49 4 

จากผลการวิเคราะหCป1จจัยส8วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที ่มีผลต8อการตัดสินใจเลือกที่พักของ

นักท8องเที่ยวเชิงอนุรักษC พบว8า องคCประกอบดJานกายภาพ (Physical Evidence) ไดJรับความสำคัญสูงสุด     (𝑥̅ 

=4.60, S.D.=0.46) ซึ่งแสดงใหJเห็นว8านักท8องเที่ยวใหJความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพของที่พัก เช8น ทำเล

ที่ตั้งที่เหมาะสม ความสะดวกในการเดินทาง ความใกลJชิดกับแหล8งท8องเที่ยว และบรรยากาศที่สอดคลJองกับ

ธรรมชาติ รองลงมาคือ ดJานบุคลากร (People) (𝑥̅ =4.53, S.D.=0.42) ซึ ่งสะทJอนถึงความคาดหวังของ

นักท8องเที่ยวในการไดJรับบริการท่ีเปHนมิตร เอาใจใส8 และสามารถสรJางความประทับใจไดJอย8างมืออาชีพ ถัดมาเปHน

ดJานกระบวนการบริการ (Process) (𝑥̅ =4.40, S.D.=0.47) ที ่แสดงถึงความสำคัญของความราบรื ่นในการ

ใหJบริการ และขั้นตอนการเขJาพักที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สำหรับดJานส8งเสริมการขาย (Promotion) (𝑥̅ 

=4.36, S.D.=0.49) แมJจะอยู8ในระดับที่นักท8องเที่ยวใหJความสำคัญ แต8ก็ยังไม8ใช8ป1จจัยหลักในการตัดสินใจเลือกท่ี

พัก ในขณะท่ีดJานผลิตภัณฑC (Product) (𝑥̅ =4.35, S.D.=0.55) และดJานราคา (Price) (𝑥̅ =4.31, S.D.=0.46) อยู8

ในลำดับรองลงมา นักท8องเที ่ยวใหJความสำคัญกับคุณภาพของที ่พัก ความสะอาด ความปลอดภัย ความ

สะดวกสบาย และสิ่งอำนวยความสะดวกมากกว8าการพิจารณาจากราคาถูกที่สุด ในส8วนของ ดJานสถานที่ (Place) 

(𝑥 ̅=3.72, S.D.=0.62) เปHนองคCประกอบที่ไดJรับความสำคัญนJอยที่สุด สะทJอนใหJเห็นว8านักท8องเที่ยวไม8ไดJใหJ

ความสำคัญกับช8องทางการเขJาถึงหรือการกระจายบริการเปHนหลัก แต8ใหJความสำคัญกับคุณภาพโดยรวมของ

สินคJาและบริการมากกว8าในการตัดสินใจเลือกใชJบริการท่ีพักเชิงอนุรักษC 

ตารางที่ 3 แสดงค8าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและความภักดีต8อการเลือกที่พักเชิงอนุรักษCของนักท8องเที่ยวชาว

ไทยในแหล8งท8องเท่ียวเชิงอนุรักษCในจังหวัดกาญจนบุรี 

ตัวแปร 

คBาเฉล่ีย  

(𝑥 ̅) 
สBวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(S.D.) 

ความพึงพอใจจากประสบการณSหลังการพักเชิงอนุรักษS 4.66 0.37 

  - ท่ีพักแหล8งท8องเท่ียวมีความสำคัญเชิงอนุรักษC 4.55 0.52 
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  - ราคาเปHนมิตรภาพมีผลต8อการท8องเท่ียวเชิงอนุรักษC 4.56 0.56 

  - ผูJใหJบริการควรมีจิตใจอนุรักษC 4.72 0.46 

  - ป1จจัยดJานการโฆษณามีความสำคัญต8อการท8องเท่ียวเชิงอนุรักษC 4.72 0.51 

  - บรรยากาศของท่ีพัก อาหารและเคร่ืองสาธารณูปโภค  4.78 0.48 

ความภักดีตBอการเลือกท่ีพัก 4.43 0.47 

  - พอใจกับประสบการณCท่ีไดJรับจากการเลือกท่ีพักอนุรักษC 4.22 0.69 

  - ภูมิใจท่ีไดJเลือกท่ีพักท่ีมุ8งเนJนการอนุรักษCส่ิงแวดลJอม 4.48 0.54 

  - จะเลือกท่ีพักเชิงอนุรักษCอีกคร้ังในอนาคต 4.45 0.57 

  - รูJสึกดีและจะแนะนำใหJกับเพ่ือนและครอบครัว 4.55 0.58 

ผลการวิเคราะหCพบว8า นักท8องเที่ยวมีความพึงพอใจต8อที่พักเชิงอนุรักษCโดยรวมในระดับมาก (𝑥̅ = 4.66, 

S.D. = 0.37) โดยใหJคะแนนสูงสุดกับบรรยากาศ อาหาร และส่ิงอำนวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.78) รองลงมาคือการ

โฆษณาและการบริการดJวยจิตใจอนุรักษC (𝑥̅ = 4.72) ส8วนหัวขJอที่ไดJคะแนนนJอยที่สุดคือทำเลที่พักในแหล8ง

ท8องเท่ียวเชิงอนุรักษC (𝑥̅ = 4.55) 

 ดJานความภักดีต8อการเลือกที่พักเชิงอนุรักษCของนักท8องเที่ยวชาวไทยอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 

0.47) โดยนักท8องเที่ยวใหJคะแนนสูงกับการแนะนำต8อ (𝑥̅ = 4.55) และความภูมิใจที่เลือกที่พักอนุรักษC (𝑥̅ = 

4.48) รายการท่ีไดJคะแนนนJอยที่สุดคือความภักดีต8อบรรยากาศโดยรวม (𝑥̅ = 4.22) แมJจะอยู8ในระดับมากแต8มี

ความแปรปรวนสูงสุด 

ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธCระหว8างองคCประกอบ 7Ps กับพฤติกรรมผูJบริโภค 

องคSประกอบ 7Ps ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความภักดี (Loyalty) 

ดJานผลิตภัณฑC (Product) 0.599** 0.583** 

ดJานราคา (Price) 0.268** 0.372** 

ดJานช8องทางจำหน8าย (Place) 0.258** 0.444** 

ดJานส8งเสริมการขาย (Promotion) 0.669** 0.533** 

ดJานบุคลากร (People) 0.553** 0.482** 

ดJานกระบวนการบริการ (Process) 0.618** 0.603** 

ดJานกายภาพ (Physical Evidence) 0.689** 0.582** 

 

จากผลการวิเคราะหCค8าสหสัมพันธCเพียรCสัน (Pearson Correlation) พบว8า องคCประกอบทั้ง 7Ps มี

ความสัมพันธCทางบวกกับความพึงพอใจ (Satisfaction) และความภักดี (Loyalty) ของนักท8องเที่ยวชาวไทยต8อการ

เลือกที่พักเชิงอนุรักษCอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยองคCประกอบที่มีความสัมพันธCกับความพึงพอใจ
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มากที่สุดคือ ดJานกายภาพ (r = .689) รองลงมาคือ การส8งเสริมการขาย (r = .669) และกระบวนการบริการ (r = 

.618) ส8วนองคCประกอบที่มีความสัมพันธCกับความภักดีสูงที ่สุดคือ กระบวนการบริการ (r = .603) และดJาน

ผลิตภัณฑC (r = .583) 

ตารางท่ี 5 ค8าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธCระหว8างป1จจัยส8วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจเลือกท่ีพัก

เชิงอนุรักษCของนักท8องเท่ียวชาวไทย 

ป"จจัย 

ผลิตภัณฑ. 

การ

ท3องเที่ยว 

การกำหนด

ราคาสินค@า

และบริการ 

ช3องทาง 

การ

จำหน3าย 

การส3งเสริม

การตลาด 
บุคคล 

กระบวนกา

รให@บริการ 

กายภาพ

ของแหล3ง

ท3องเที่ยว 

การ

ตัดสินใจ

เลือกที่พัก

เชิงอนุรักษ. 

ผลิตภัณฑ.การ

ท3องเที่ยว 
1        

การกำหนด

ราคาสินค@าและ

บริการ 

0.377** 1       

ช3องทางการ

จำหน3าย 
0.364** 0.461** 1      

การส3งเสริม

การตลาด 
0.626** 0.393** 0.469** 1     

บุคคล 0.541** 0.526** 0.569** 0.593** 1    

กระบวนการ

ให@บริการ 
0.448** 0.423** 0.650** 0.618** 0.693** 1   

กายภาพของ

แหล3งท3องเที่ยว 
0.569** 0.460** 0.152** 0.506** 0.462** 0.576** 1  

การตัดสินใจ

เลือกที่พักเชิง

อนุรักษ. 

0.255** 0.170** 0.295** 0.224** 0.209** 0.379** 0.247** 1 

จากผลการวิเคราะหCค8าสหสัมพันธCเพียรCสัน (Pearson Correlation) พบว8า องคCประกอบส8วนประสมการ 

ตลาดบริการ (7Ps) ทุกดJาน ไดJแก8 ผลิตภัณฑCการท8องเที่ยว (Product), การกำหนดราคา (Price), ช8องทางการ

จำหน8าย (Place), การส8งเสริมการตลาด (Promotion), บุคคล (People), กระบวนการใหJบริการ (Process) และ 

ลักษณะทางกายภาพของแหล8งท8องเที่ยว (Physical Evidence) มีความสัมพันธCทางบวกกับการตัดสินใจเลือกที่พัก

เชิงอนุรักษCของนักท8องเที่ยวชาวไทยอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยองคCประกอบที่มีค8าสหสัมพันธCกับ

การตัดสินใจเลือกที่พักสูงที่สุด คือ กระบวนการใหJบริการ (r = 0.379) รองลงมาคือ ช8องทางการจำหน8าย (r = 

0.295) และ ผลิตภัณฑCการท8องเที่ยว (r = 0.255) ในขณะที่องคCประกอบอื่น เช8น กายภาพของแหล8งท8องเที่ยว (r = 

0.247), การส8งเสริมการตลาด (r = 0.224), บุคคล (r = 0.209) และ การกำหนดราคา (r = 0.170) มีค8าสหสัมพันธC

ในระดับต่ำกว8า แต8ยังมีนัยสำคัญทางสถิติ สะทJอนว8ากลุ8มนักท8องเที่ยวเชิงอนุรักษCใหJความสำคัญกับประสบการณC

การบริการที่ราบรื่น ความชัดเจนของกระบวนการจองและการเขJาพัก รวมถึงความสะดวกในการเขJาถึงบริการและ
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คุณภาพของผลิตภัณฑCเปHนลำดับตJน ๆ ในขณะที่ราคามีอิทธิพลในระดับต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับองคCประกอบอื่น โดย

ภาพรวมผลการศึกษานี้ตอกย้ำถึงความสำคัญของการพัฒนากระบวนการใหJบริการและการออกแบบช8องทางเขJาถึง

ที่ตอบโจทยCพฤติกรรมผูJบริโภคเชิงอนุรักษC ซึ่งใหJความสำคัญกับคุณค8าและประสบการณCที่ดีควบคู8กับความยั่งยืน

มากกว8าป1จจัยดJานราคาเพียงอย8างเดียว 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วจิยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ได้ดงันี D  
1. ป1จจัยประชากรศาสตรC ไดJแก8 เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดJ และสถานภาพสมรส มีอิทธิพลต8อ 

การตัดสินใจเลือกที่พักเชิงอนุรักษCของนักท8องเที่ยวชาวไทยแตกต8างกันอย8างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะเพศหญิงและ

กลุ8มอายุ 30–39 ป� ซึ่งมีแนวโนJมใหJความสำคัญกับคุณค8าดJานสิ่งแวดลJอมและความยั่งยืนสูง ขณะที่กลุ8มที่มี

การศึกษาสูงและกลุ8มหมJายหรือโสดก็แสดงพฤติกรรมเลือกที่พักเชิงอนุรักษCเด8นชัด ส8วนรายไดJแมJมีนัยสำคัญทาง

สถิติแต8ขนาดอิทธิพลต่ำ สะทJอนว8าการตัดสินใจขึ้นอยู8กับค8านิยมมากกว8าศักยภาพทางเศรษฐกิจ สำหรับป1จจัย

ส8วนประสมการตลาด 7Ps ทุกองคCประกอบมีความสัมพันธCเชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกที่พักเชิงอนุรักษC โดย

กระบวนการใหJบริการมีค8าสหสัมพันธCสูงที ่สุด รองลงมาคือดJานผลิตภัณฑCและลักษณะทางกายภาพ ส8วน

องคCประกอบอื่น เช8น ช8องทางจัดจำหน8าย การกำหนดราคาและการส8งเสริมการตลาด แมJมีความสัมพันธCในระดับ

ต่ำแต8ยังมีนัยสำคัญ สะทJอนว8านักท8องเที่ยวใหJความสำคัญกับคุณภาพและประสบการณCจริงมากกว8าการถูกจูงใจ

ดJวยราคาโปรโมชั่นหรือความสะดวกเชิงเทคนิคเพียงอย8างเดียว ทั้งนี้ภาพรวมยืนยันว8าโมเดล 7Ps ยังคงเหมาะสม

ต8อการอธิบายพฤติกรรมผูJบริโภคเชิงอนุรักษCและควรนำไปใชJกำหนดกลยุทธCทางการตลาดที่เนJนการสรJางคุณค8า 

ประสบการณC และจิตสำนึกดJานความย่ังยืนในระยะยาว 

2. พฤติกรรมและความตั้งใจของนักท8องเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักเชิงอนุรักษCมีรากฐานจากค8านิยม

ดJานสิ่งแวดลJอมและความตระหนักรูJต8อผลกระทบจากการท8องเที่ยวมากกว8าป1จจัยดJานราคาเพียงอย8างเดียว โดย

นักท8องเที่ยวกลุ8มนี้มีลักษณะของผูJบริโภคเชิงคุณค8า (value-based tourists) ที่ใหJความสำคัญกับประสบการณC

จริง คุณภาพของบริการ ความราบรื่นของกระบวนการ และบรรยากาศที่สอดคลJองกับแนวคิดการอนุรักษC ทั้งน้ี 

องคCประกอบส8วนประสมการตลาด 7Ps ทั้ง 7 ดJาน มีความสัมพันธCเชิงบวกกับทั้งความพึงพอใจ ความภักดี และ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกท่ีพักอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และกระบวนการใหJบริการ (Process) ซึ่งมีบทบาทสำคัญที่สุดต8อการสรJางความพึงพอใจและความภักดี ขณะท่ี

องคCประกอบอื่น เช8น Promotion, Product, People, Price และ Place แมJจะมีอิทธิพลในระดับต่ำกว8า แต8

ยังคงมีผลต8อการเสริมสรJางภาพลักษณCและความน8าเชื่อถือของธุรกิจ ดังนั้น แนวทางการพัฒนากลยุทธCทาง

การตลาดสำหรับที่พักเชิงอนุรักษCควรเนJนการออกแบบประสบการณCเชิงคุณค8า พัฒนาคุณภาพสถานที่และ

กระบวนการบริการอย8างเปHนระบบ ควบคู8กับการสื่อสารแนวคิดอนุรักษCผ8านบุคลากรและช8องทางการตลาดท่ี
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เหมาะสม เพื่อสรJางความผูกพันระยะยาว (long-term loyalty) ที่เชื ่อมโยงกับจิตสำนึกดJานสิ่งแวดลJอมของ

นักท8องเท่ียวอย8างแทJจริง 

3. จากผลการวิจัย พบว8านักท8องเที่ยวชาวไทยใหJความสำคัญต8อป1จจัยส8วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ทุกดJานในระดับค8อนขJางมากถึงมากที่สุด โดยใหJความสำคัญเรียงตามลำดับ ไดJแก8 1.ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 2. บุคลากร (People) 3. กระบวนการบริการ (Process) 4. การส8งเสริมการตลาด 

(Promotion) 5.ผลิตภัณฑC (Product) 6.ราคา (Price) และ7. ช8องทางการจัดจำหน8าย (Place) สอดคลJองกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจที่อยู8ในระดับมาก โดยนักท8องเที่ยวใหJความสำคัญต8อการเลือกที่พักที่ไม8ส8งผลกระทบต8อ

สิ่งแวดลJอมและการศึกษาขJอมูลก8อนการจองในระดับสูงที่สุด ขณะที่ราคาแมJเปHนป1จจัยรอง แต8ยังมีผลต8อการ

พิจารณา  

ในส8วนของความพึงพอใจ พบว8าผูJตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู8ในระดับมาก  โดย

ใหJคะแนนสูงสุดกับบรรยากาศ อาหาร และสิ่งอำนวยความสะดวก รองลงมาคือการโฆษณาและเจตคติของผูJ

ใหJบริการท่ีเนJนจิตใจเชิงอนุรักษC แมJป1จจัยการต้ังอยู8ในแหล8งท8องเท่ียวเชิงอนุรักษCจะไดJคะแนนต่ำสุด แต8ก็ยังคงอยู8

ในระดับมาก ในดJานความภักดี นักท8องเที่ยวแสดงเจตนาความภักดีต8อการเลือกใชJบริการที่พักเชิงอนุรักษCอยู8ใน

ระดับมากเช8นกันโดยมีความเต็มใจที่จะแนะนำผูJอื่น และความภาคภูมิใจในที่พัก เปHนลำดับตJน ส8วนความภักดีต8อ

บรรยากาศโดยรวมไดJคะแนนเฉล่ียต่ำสุด  

สำหรับผลการวิเคราะหCค8าสหสัมพันธC พบว8าองคCประกอบส8วนประสมการตลาดทั้ง 7Ps มีความสัมพันธC

ทางบวกกับความพึงพอใจและความภักดีของนักท8องเที่ยวอย8างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยลักษณะทาง

กายภาพของแหล8งท8องเที่ยวมีความสัมพันธCกับความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือการส8งเสริมการตลาด  และ

กระบวนการบริการ ขณะที่ในดJานความภักดี กระบวนการบริการมีค8าสหสัมพันธCสูงที่สุด รองลงมาคือผลิตภัณฑC 

สะทJอนใหJเห็นว8าคุณภาพบรรยากาศ ความราบรื่นของกระบวนการบริการ และความน8าเชื่อถือของผลิตภัณฑC 

เปHนป1จจัยสำคัญที่ควรไดJรับการพัฒนาอย8างต8อเน่ือง เพ่ือสรJางความพึงพอใจและความผูกพันของนักท8องเท่ียวเชิง

อนุรักษCในระยะยาว 

ขOอเสนอแนะ 

1. สนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากรดJานการบริการและส่ิงแวดลJอม โดยมีการกำหนดนโยบาย 

การพัฒนาศักยภาพของผูJประกอบการและบุคลากรในภาคการท8องเที่ยวเชิงอนุรักษC ใหJสามารถสื่อสารเรื่องความ

ยั่งยืน และตอบสนองความคาดหวังของนักท8องเที ่ยวไดJอย8างเหมาะสม โดยเฉพาะในดJานผู JใหJบริการและ

กระบวนการใหJบริการ 

2. กำหนดใหJป1จจัยส8วนประสมทางการตลาด 7Ps เปHนแนวทางในการออกแบบและประเมิน 

คุณภาพของที่พักเชิงอนุรักษC โดยภาครัฐควรส8งเสริมใหJผู Jประกอบการนำโมเดล 7Ps ไปใชJเปHนกรอบในการ

ประเมินตนเอง และพัฒนาคุณภาพบริการอย8างเปHนระบบ เพ่ือสรJางมาตรฐานท่ีพักท่ีย่ังยืน 

ขNอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
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1. ขยายพื้นที่ในการศึกษาวิจัยใหJครอบคลุมแหล8งท8องเที่ยวเชิงอนุรักษCในภูมิภาคอื่นเพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของนักท8องเที่ยวในแต8ละภูมิภาค และสรJางความเขJาใจที่หลากหลายมากขึ้นเกี่ยวกับกลุ8มเปqาหมาย 

และ ควรนำวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยผสมผสานระหว8างการสำรวจเชิงปริมาณและการสัมภาษณC

เชิงลึก เพ่ือใหJไดJขJอมูลท่ีครอบคลุมท้ังในเชิงตัวเลขและมิติทางอารมณC 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมในระยะยาว เพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของความพึงพอใจ ความภักดี และการ

ตัดสินใจเลือกซ้ำในระยะยาว ซ่ึงจะเปHนประโยชนCต8อการวางแผนกลยุทธCดJานความย่ังยืนของธุรกิจ 
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