
ปัจจยัที'มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั 'งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั Shopee Food ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Factors affecting the decision to order food through the Shopee Food application 
of consumers in the Bangkok 

ธรีวรี ์พจนานภาศริ ิ
โครงการ IT-Smart คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประเทศไทย 

ผูร้บัผดิชอบบทความ 

Theerawee Photchananaphasiri 
6614190017@rumail.ru.ac.th 

M.B.A. for IT-Smart Program, Faculty of Business Administration, 
Ramkamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 

บทคดัย่อ 
 งานวจิยันีqมวีตัถุประสงคเ์พืvอ เปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจสั vงอาหารผา่น
แอปพลเิคชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพืvอศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ทีvมีผลต่อการตัดสินใจดังกล่าว ซึvงการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร ์และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นกรอบการวจิยัและใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืvองมอืในเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากกลุ่มตวัอยา่งทีvเป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 385 คน ใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ความถีv ร้อยละ ค่าเฉลีvย ส่วนเบีvยงเบน
มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(p < 
0.05) ขณะเดยีวกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั qง (7Ps) ได้แก่ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และ
บุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผา่นแอป Shopee Food อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ขอ้ค้นพบจากงานวจิยันีqสามารถนําไปประยุกต์ใช้เพืvอพฒันากลยุทธ์การตลาดออนไลน์และเพิvม
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของ Shopee Food และผูป้ระกอบการธุรกจิฟู้ดเดลเิวอรใีนเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
คาํสาํคญั: Shopee Food, สว่นประสมทางการตลาด, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, การตดัสนิใจซืqอ, ฟู้ดเดลเิวอร ี

 

 



Abstract 
 This research aimed to compare demographic factors with the decision to order food 
through the Shopee Food application among consumers in Bangkok, and to examine the influence 
of the marketing mix (7Ps) on such decision-making. This quantitative research employed 
demographic factors and the marketing mix (7Ps) as the research framework. A questionnaire was 
used as the data collection tool, and data were gathered from 385 consumers in Bangkok. The data 
were analyzed using statistical software, including descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics, namely One-Way 
ANOVA and Multiple Linear Regression. 
 The findings revealed that demographic factors specifically age, education level, occupation, 
and monthly income significantly affected the decision to use the service (p < 0.05). Meanwhile, 
certain elements of the marketing mix price, promotion, and people were found to significantly 
influence the decision to order food via the Shopee Food application. 
 The insights from this research can be applied to develop effective online marketing 
strategies and enhance the efficiency of Shopee Food’s services and other food delivery businesses 
in Bangkok. 
Keywords: Shopee Food, Marketing Mix, Consumer Behavior, Purchase Decision, Food Delivery 
 

บทนํา 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัธุรกจิบรกิารจดัสง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนั ไดร้บัความนิยมเพิvมขึqนอยา่งต่อเนืvองในประเทศ
ไทย โดยมมีลูค่าตลาดสงูกว่า ��,��� ลา้นบาท และยงัคงขยายตวัตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีvตอ้งการความ
สะดวกและรวดเรว็ (Statista, 2024) Shopee Food เป็นหนึvงในผูใ้หบ้รกิารทีvใชก้ลยุทธด์า้นราคาและโปรโม
ชนัดึงดูดลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธิภาพ งานวจิยัทีvผ่านมาได้ชีqให้เห็นว่าปัจจยัด้านราคาและโปรโมชนัมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารออนไลน์ (ภทัรมน & กานต์ธดิา, ����) อย่างไรกต็าม การศกึษาเชงิลกึ
เกีvยวกบั Shopee Food โดยเฉพาะยงัมไีม่มากนัก ซึvงเป็นช่องว่างของงานวจิยัทีvควรได้รบัการสํารวจ
เพิvมเตมิ 
 กรุงเทพมหานครเป็นพืqนทีvทีvมีการใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรีสูงทีvสุดของประเทศ เนืvองจากปัญหา
การจราจรหนาแน่นและวถิชีวีติของคนเมอืงทีvต้องการลดเวลาในการเดนิทางและเพิvมความสะดวกสบาย 
Shopee Food จงึตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน นักศกึษา และผูม้รีายไดป้ระจําไดเ้ป็นอย่างด ีผูว้จิยัมี
ประสบการณ์ตรงในการใชบ้รกิาร Shopee Food และสงัเกตพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในพืqนทีvกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบัราคา ความคุม้คา่ และโปรโมชนั ซึvงขอ้มลูเหลา่นีqสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคในงานวจิยัก่อนหน้า (ภทัรมน & กานตธ์ดิา, 2564) 
 งานวจิยันีqจงึมุ่งศึกษาเพืvอเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน กบัการตดัสนิใจสั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั Shopee Food รวมถงึศกึษาผลของ



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร ทีvมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจดงักล่าว โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ได้แก่ 
One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 
 ผลการศกึษาทีvไดค้าดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อ Shopee Food และผูป้ระกอบการธุรกจิฟู้ดเดลเิวอรใีน
การนําขอ้มูลไปออกแบบกลยุทธ์ด้านราคา การจดัโปรโมชนั และการพฒันาบุคลากรให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถงึช่วยใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่
สามารถนําไปประยกุตใ์ชเ้พืvอเพิvมขดีความสามารถในการแขง่ขนัไดอ้ยา่งยั vงยนื 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพืvอเปรยีบเทยีบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั vงอาหารผา่นแอป
พลเิคชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพืvอศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) ทีvมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั vงอาหารผา่นแอป
พลเิคชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 งานวจิยันีqมุง่เน้นศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน รวมถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ราคา การสง่เสรมิการตลาด และบุคลากร ทีvมผีล
ต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลเิคชนั Shopee Food ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างทีvใชใ้นการวจิยัคอืผูบ้รโิภคทีvเคยใชบ้รกิาร Shopee Food โดยเกบ็ขอ้มลูภายในเดอืน พฤษภาคม 
2568 จํานวนทั qงสิqน 385 คน ซึvงไดม้าจากการคํานวณดว้ยสตูรของ Cochran ขอ้มลูทีvไดจ้ะนํามาวเิคราะห์
โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมานเพืvอใหไ้ดข้อ้สรุปทีvตอบสนองวตัถุประสงค์ของการวจิยัอย่าง
ชดัเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 งานวจิยันีqเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยักําหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ ทฤษฎขีองสว่น
ประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(Kotler & Keller, 2016) และแนวคดิพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซืqอของผูบ้รโิภค (Schiffman & Kanuk, 2007) เพืvอศกึษาปัจจยัทีvมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
                  ตวัแปรอิสระ                                  ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพทีS 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีvเกีvยวขอ้งกบัปัจจยัทีvส่งผลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่าน
แอปพลเิคชนั Shopee Food ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้มกีารศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีและ
งานวจิยัจากแหล่งขอ้มลูทีvหลากหลาย ทั qงฐานขอ้มลูออนไลน์ ระบบสบืคน้ทางอนิเทอรเ์น็ต และเอกสารทาง
วชิาการต่างๆ สามารถสรปุสาระสาํคญัไดด้งันีq 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศกึษา 
• สถานภาพ 
• อาชพี 
• รายไดต้่อเดอืน 

Kotler & Keller (2016) 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
• ดา้นผลติภณัฑ/์ บรกิาร  

• ดา้นราคา 

• ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

• ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

• ดา้นบุคลากร 

• ดา้นกระบวนการ 

• ดา้นสิXงแวดลอ้มทางกายภาพ 

Kotler & Keller (2016)  

การตดัสินใจใช้บริการสั <งอาหารผา่น

แอปพลิเคชนั Shopee Food  
ของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 

 
• ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
• ดา้นการคน้ควา้หาขอ้มลู 
• ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
• ดา้นการตดัสนิใจซือ̀ 
• ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ̀ 

Schiffman & Kanuk (2007) 

 
 



1. การศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ตามแนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) ชีqให้เหน็ว่า
พฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซืqอสินค้าและบริการได้ร ับอิทธิพลจากตัวแปรทาง
ประชากรศาสตรอ์ย่างมนีัยสาํคญั โดยเฉพาะอายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ซึvง
ลว้นมผีลต่อรปูแบบการซืqอและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีvแตกต่างกนัออกไป เชน่ รายได้
ส่งผลต่อกําลงัซืqอและการเลอืกสนิคา้ทีvเหมาะสมกบัระดบัฐานะ สว่นอายุมผีลต่อความชอบและ
รูปแบบการบรโิภคทีvเฉพาะเจาะจง ขณะทีvระดบัการศกึษาและอาชพีมผีลต่อการเขา้ถงึขอ้มูล
และการใช้เหตุผลในการตดัสนิใจซืqอสนิค้าและบริการ ดงันั qนการทําความเข้าใจปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์จงึมคีวามสําคญัอย่างยิvงต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดทีvตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. สว่นประสมทางการตลาด Kotler (����) ไดน้ าเสนอแนวคดิเกีvยวกบักลยุทธก์ารตลาดสาํหรบั

ธุรกจิบรกิาร (Service Marketing Mix) ซึvงมอีทิธพิลอย่างมนียัสาํคญัต่อการตดัสนิใจซืqอของ

ผูบ้รโิภค โดยประกอบดว้ย � องคป์ระกอบหลกัทีvมคีวามสมัพนัธแ์ละความสาํคญัเท่าเทยีมกนั 

ไดแ้ก่ ¢) ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึสิvงทีvน าเสนอสูต่ลาดเพืvอตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้บริโภคและสร้างคุณค่า (Value) อนันํามาซึvงความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ทีvมีประสิทธิภาพ

จาํเป็นตอ้งมคีณุประโยชน์หลกั (Core Benefit) ทีvตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค และในอุดม

คตคิวรเหนือความคาดหมายของลูกค้า 2) ราคา (Price) หมายถงึมูลค่าทีvผู้บรโิภคต้องจ่าย
เพืvอใหไ้ดม้าซึvงผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร ซึvงอาจอยู่ในรูป ของเงนิตราหรอืสิvงอืvนทีvมคี่าเทยีบเท่า 
การก าหนดราคาเป็นกระบวนการทีvตอ้งอาศยัความละเอยีดอ่อน และการพจิารณาปัจจยัหลาย

ด้านประกอบกนั ¤) การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึงกระบวนการทํางานทีv มุ่งเน้นการนํา 

สนิคา้หรอืบรกิารไปสูต่ลาดเป้าหมาย เพืvอใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึและไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิาร

ตามความตอ้งการ การจดัการดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีvมปีระสทิธภิาพจาํเป็นตอ้งพจิารณา

องคป์ระกอบหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิvงการเลอืกทาํเลทีvตั qงทีvเหมาะสม ซึvงควรอยูใ่นพืqนทีv
ทีvกลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก เพืvอสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้

และเพิvมโอกาสในการขาย และยงัควรคาํนึงถงึรูปแบบของช่องทางการจดัจาํหน่าย ระบบโลจิ

สตกิส ์และการกระจายสนิคา้เพืvอใหส้ามารถส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และตรงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การ
สืvอสารขอ้มลูระหว่างผูข้ายและผูซ้ืqอ โดยมวีตัถุประสงคเ์พืvอสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซืqอ 

รวมถึงการแจ้งข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจาํแก่ผู้บรโิภค �) กระบวนการให้บรกิาร 

(Process) ขั qนตอนและวธิกีารในการจดัจาํหน่ายสนิคา้และบรกิาร ใหแ้ก่ลูกคา้ กระบวนการทีvมี

ประสทิธภิาพจาํเป็นตอ้งมคีวามถูกตอ้ง รวดเรว็ และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ เพืvอ

สรา้งความประทบัใจและน าไปสูค่วามพงึพอใจสงูสดุ �) บุคลากร (People)หมายถงึ ทุกบุคคล

ทีvมสี่วนร่วมในกระบวนการส่งมอบสนิคา้และบรกิาร ซึvงประกอบดว้ยลูกคา้ ผูจ้าํหน่ายและผูใ้ห้

บรกิารหลงัการขาย การบรหิารจดัการบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพจะส่งผลใหพ้นักงานเกดิ



ความพงึพอใจ ซึvงจะนําไปสู่การขายสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารทีvมคีุณภาพ สรา้งความแตกต่าง
จากคู่แขง่และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร และ �) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) การน าเสนอคุณภาพของการบรกิารผา่นสิvงทีvสามารถมองเหน็และสมัผสั
ได ้การออกแบบลกัษณะทางกายภาพอย่างมกีลยุทธจ์ะช่วยสรา้งประสบการณ์ทีvดใีหก้บัลูกคา้ 
เสรมิสรา้งความน่าเชืvอถอืของธุรกจิ และสง่เสรมิการรบัรูคุ้ณภาพของการบรกิาร ซึvงจะน าไปสู่

ความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้ในระยะยาว กล่าวไดว้า่ทุกองคป์ระกอบจะมคีวามสาํคญั

เท่าเทยีมกนั แต่การใหนํ้qาหนกัความสาํคญัแก่แต่ละปัจจยัอาจแตกต่างกนัไปตามวสิยัทศัน์และ

กลยุทธข์องผูบ้รหิาร โดยมเีป้าหมายสงูสุดเพืvอตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ ทั qงนีq การปรบัใช้ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอย่างเหมาะสมและ

ยดืหยุน่ โดยคาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีvเปลีvยนแปลงไป จะช่วย

ใหธุ้รกจิสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง

ตรงจุด และนําไปสู่ความสาํเรจ็อย่างยั vงยนืในการดําเนินธุรกจิบรกิารในระยะยาว โดยผูว้จิยัได้

นําแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด ทั qง � ดา้น มาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัครั qงนีq 
3. แนวคดิและทฤษฎีเกีvยวกบัการตดัสนิใจซืqอของผู้บรโิภคตาม Schiffman และ Kanuk (2007) 

อธบิายว่ากระบวนการตดัสนิใจซืqอเป็นกระบวนการทีvซบัซ้อนซึvงผู้บรโิภคใช้เหตุผลและการ
ประเมนิทางเลอืกอยา่งรอบคอบเพืvอใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิารทีvตรงกบัความตอ้งการมากทีvสดุ โดย
กระบวนการนีqประกอบดว้ย 5 ขั qนตอนหลกั เริvมจากการรบัรูปั้ญหา ซึvงเกดิขึqนเมืvอผูบ้รโิภครบัรู้
ถงึความต้องการหรอืช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบนักบัสิvงทีvต้องการ จากนั qนเขา้สู่ข ั qนตอนการ
คน้หาขอ้มูลเพืvอหาทางเลอืกทีvเหมาะสมทีvสุด เมืvอได้ขอ้มูลเพยีงพอแล้ว ผูบ้รโิภคจะประเมนิ
ทางเลือกเปรยีบเทียบข้อดีข้อเสยีของสนิค้าหรอืบรกิารแต่ละทางเลือก เพืvอตดัสนิใจซืqอใน
ขั qนตอนถดัไป สดุทา้ยคอืพฤตกิรรมหลงัการซืqอ ซึvงผูบ้รโิภคจะประเมนิความพงึพอใจจากการใช้
สนิคา้ หากพงึพอใจจะซืqอซํqาหรอืนําไปบอกต่อ แต่หากไมพ่งึพอใจอาจเปลีvยนไปใชบ้รกิารจากผู้
ใหบ้รกิารรายอืvน กระบวนการตดัสนิใจซืqอนีqไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัดา้นจติวทิยา สงัคม และ
วฒันธรรม ตลอดจนประสบการณ์ทีvผ่านมา ทําให้แนวคิดนีqเป็นรากฐานสําคญัสําหรบัการ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลัและการออกแบบกลยทุธก์ารตลาดทีvตอบโจทยล์กูคา้ได้
อยา่งแทจ้รงิ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมทั qงหมด พบช่องว่างของความรูท้ีvสาํคญัคอื การขาดการศกึษา
เชงิลกึเกีvยวกบัปัจจยัทีvส่งผลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลเิคชนั Shopee Food ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึvงการวจิยัครั qงนีqชว่ยเตมิเตม็องคค์วามรูใ้นประเดน็ดงักลา่ว 

 

 



ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันีqเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีืqนทีvวจิยั คอื เขตกรงุเทพมหานคร ประชากร คอื ผูบ้รโิภค
ทีvเคยใชบ้รกิารสั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ไม่
ทราบแน่ชดั กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีvเคยใชบ้รกิารสั vงอาหารผ่านแอปพลเิคชนั Shopee Food จํานวน 
385 คน ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบ การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก เครืvองมอืทีvใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในงานวจิยัครั qงนีq 
คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่ออกเป็น � สว่น ไดแ้ก่ 
  ส่วนทีv ¢ คําถามเพืvอคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ซึvงศึกษานีqมีกลุ่มประชากรเฉพาะ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  ส่วนทีv 2 คําถามเกีvยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้เฉลีvยต่อเดอืน เป็นลกัษณะคําถามแบบตรวจสอบรายการ 
จาํนวน 6 ขอ้ 
  ส่วนทีv 3 แบบสอบถามเกีvยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (�Ps) ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และวดัแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ � ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ยคาํถามทั qงสิqน � ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ จาํนวน 35 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. บุคคลากร (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. สิvงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  

  สว่นทีv 4 แบบสอบถามเกีvยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั Shopee 
Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5 ตวัแปร ตวัแปรละ 5 ขอ้ รวมทั qงหมดเป็นจํานวน 25 
ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตรวดั (Linkert Scale) 5 ระดบั 
  สว่นทีv 5 ความคดิเหน็เพิvมเตมิและขอ้เสนอแนะ เพืvอผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
เกีvยวกบัปัจจยัทีvอาจมผีลต่อการเดนิทาง รวมถงึขอ้เสนอแนะเพืvอปรบัปรงุบรกิาร 
 ใช้ศกึษา ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืqอ 
รวบรวมขอ้มลูโดย แจกแบบสอบถามทั qงแบบออนไลน์ ระหวา่งเดอืน พฤษภาคม 2568 

 จากนั qนผูว้จิยัได้ทําการตรวจสอบคุณภาพเครืvองมอืวดัด้วยการทดสอบความเชืvอมั vน (Reliability) 
โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่ทีvมลีกัษณะคลา้ยคลงึกลุม่ประชากร จาํนวน 30 คน ผลการทดสอบ
ค่าสมัประสทิธิแ̈อลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าค่าความน่าเชืvอถอือยู่ระหว่าง 
0.902 ถงึ 0.938 



 จากนั qนนําขอ้มูลเชงิปรมิาณนํามาวเิคราะห์ด้วยสถติ ิสถติเิชงิพรรณนา ใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูล
ทั vวไป ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้
ต่อเดอืน โดยใชค้า่สถติ ิความถีv (Frequency) และรอ้ยละ (Percent) 2) ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และด้านสิvงแวดล้อมทางกายภาพ โดนค่าสถิติทีvใช้ ได้แก่ ความถีv (Frequency) ร้อยละ
(Percent) ค่าเฉลีvย (Mean) และส่วนเบีvยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 3) การตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมณิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซืqอ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซืqอ โดย
ค่าสถติทิีvใช ้ไดแ้ก่ ความถีv (Frequency) รอ้ยละ(Percent) ค่าเฉลีvย (Mean) และส่วนเบีvยงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชงิอนุมาน เพืvอทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ 1) การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
สถานภาพ อาชพี และรายได้ต่อเดอืน กบั การตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลเิคชนั Shopee Food ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมณิทางเลอืก 
ด้านการตัดสินใจซืqอ และด้านพฤติกรรมหลงัการซืqอ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 2) การวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการ
จดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิvงแวดลอ้มทางกายภาพ กบั 
การตดัสนิใจสั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดว้ยการใชว้ธิี
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression) 

ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีvเป็นผูบ้รโิภคสว่นมากเป็นเพศหญงิ ทีvมอีายรุะหวา่ง 20 – 50 ปี 
มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีและมรีายได้เฉลีvยต่อเดอืนมากกว่า 50,001 บาท โดยผลทีvได้จาก
การศกึษานํามาสรปุไดด้งันีq 

1. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมากพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ Shopee มหีมวดหมูแ่ละระบบ
คน้หาทีvใชง้านงา่ยดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มรีะดบัความคดิเหน็ว่า Shopee Food มโีคด้ส่วนลดหรอืโปรโมชั vนบ่อยครั qง ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็
ว่า Shopee Food มโีคด้ส่วนลดหรอืโปรโมชั vนบ่อยครั qง ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ Shopee Food มโีปร
โมชนักระตุ้นให้ตดัสนิใจเร็วขึqน ด้านบุคคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็วา่ การบรกิารของไรเดอร ์Shopee Food สง่ผลต่อความ
พงึพอใจ ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นว่า การให้บริการมีความต่อเนืvองและไม่ซับซ้อน และด้านสิvงแวดล้อมทาง
กายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็



ว่า Shopee Food มบีรรจุภณัฑ์ของอาหารสะอาดและปลอดภยั อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และ ส ี
รปูแบบ และโลโกใ้นแอปของ Shopee Food ดมูคีวามน่าเชืvอถอื 

2. กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจซืqอ ดา้นการตระหนกัรูถ้งึปัญหา/ความตอ้งการ
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นว่า 
ตอ้งการความสะดวกในการสั vงอาหาร ดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า มกัคน้หารา้นทีvเคยใชบ้รกิารมาก่อน ดา้นการ
ประเมนิทางเลอืกโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความ
คดิเหน็ว่า มกัเลอืกสั vงอาหารจากช่วงเวลาการจดัส่ง ดา้นการตดัสนิใจซืqอ/ใชบ้รกิาร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า มกัเลอืกสั vงอาหาร
จากชว่งเวลาการจดัสง่ ดา้นพฤตกิรรมประเมนิผลหลงัจากซืqอหรอืรบับรกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็
ดว้ยมาก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ว่า มแีนวโน้มกลบัไปใชบ้รกิาร
รา้นเดมิ 

3. จากการศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีvแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั Shopee Food ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่งต่างกนั พบว่า อายุ ระดบั
การศึกษา อาชพี และ รายได้ต่อเดือนทีvแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่งต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีvระดบั 
0.05 

4. จากการศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) ทีvสง่ผลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลเิค
ชนั Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) 
ด้านราคา การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร ส่งผลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลเิคชนั 
Shopee Food ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีvระดบั 0.05 
 จากผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิไดด้งันีq 
  Y = 2.246 + 0.070(X2) + 0.078(X4) + 0.096(X5) + 0.131(X6) 
 โดยทีv  Y แทนค่า ค่าพยากรณ์การตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลเิคชนั Shopee Food 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  X2 แทนคา่ คะแนนดา้นราคา 

  X4 แทนคา่ คะแนนดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

  X5 แทนคา่ คะแนนดา้นบุคคลากร 
  X6 แทนคา่ คะแนนดา้นกระบวนกสร 

 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อ
เดอืน มคีวามแตกต่างกนัและสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั Shopee Food ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีvระดบั .05 ซึvงสอดคล้องกบัการศึกษาของ 



ณฐักฤษ เชาวช์าญกจิ (2562) และ กติตศิกัดิ ̈พรสทิธศิกัดิ ̈(2563) ทีvชีqวา่ลกัษณะประชากรศาสตรด์งักล่าวมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟู้ดเดลเิวอรอีย่างมนีัยสําคญั ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั กานต์
ธดิา ไชยศร (2564) และ นุช สงิห์แก้ว (2563) ซึvงพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีvยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการสั vงอาหารออนไลน์แตกต่างกนั นอกจากนีq 
เปรมปวณ์ี ทรพัยม์า (2565) และ ธนากร มลูถวลิ (2564) พบวา่รายไดแ้ละอาชพีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรแีละความพงึพอใจต่อการใชง้าน ทั qงนีqสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาใน
ต่างประเทศของ Sifat Zaman (2022) และ Xin Liu et al. (2024) ทีvยนืยนัว่าปัจจยัประชากรศาสตร ์เช่น 
อายุ เพศ ระดบัการศกึษา และรายได้ มอีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการใช้บรกิารแอปพลเิคชนัสั vง
อาหารออนไลน์ในรปูแบบทีvแตกต่างกนั 
 สว่นปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผา่นแอปพลเิคชนั 
Shopee Food ตรงกบัแนวคดิการตลาดบรกิารของ Kotler & Keller (2016) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ภทัรมน และสายพณิ (2564), กานตธ์ดิา (2564), ณฐักฤษ (2562), กติตศิกัดิ ̈(2563), ศริกิาญจนา พลิาบุตร 
และคณะ (2564), นุช สงิหแ์กว้ (2563) และ J. Ooha (2022) ซึvงยนืยนัวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัราคาทีv
เหมาะสมและโปรโมชนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ดงันั qนผูใ้หบ้รกิารควรใชก้ลยุทธ์ราคาทีvจูงใจ
เพืvอเพิvมความถีvในการสั vงซืqอ 
 ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสั vง
อาหารผา่น Shopee Food ตรงกบัแนวคดิการตลาดของ Kotler & Keller (2016) และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กานต์ธดิา (2564), กติตศิกัดิ ̈(2563), ศริกิาญจนา พลิาบุตร และคณะ (2564), นุช สงิหแ์กว้ (2563), 
วชัราภรณ์ บุญมาเรอืง และคณะ (2565) และ J. Ooha (2022) ทีvพบว่าการสง่เสรมิการตลาด เช่น สว่นลด
และสทิธปิระโยชน์ มผีลกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเรว็ขึqน ดงันั qนจงึควรออกแบบโปรโมชนัทีvดงึดูดอย่าง
สมํvาเสมอ 
 สว่นปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นบุคลากร มผีลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผา่น Shopee 
Food ตรงกบัแนวคดิการใหบ้รกิารของ Kotler & Keller (2016) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐกฤษ 
(2562), นุช สงิหแ์กว้ (2563) และ ภทัรมน และสายพณิ (2564) ทีvระบุวา่คณุภาพการบรกิารของไรเดอรแ์ละ
พนกังานจดัสง่เป็นปัจจยัทีvสง่ผลต่อความพงึพอใจและความเชืvอมั vนของลกูคา้ ดงันั qนจงึควรพฒันาทกัษะการ
บรกิารของพนกังานใหม้มีาตรฐาน 
 ส่วนปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ด้านกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่าน 
Shopee Food ตรงกบัแนวคดิการจดัการบรกิารของ Kotler & Keller (2016) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กติตศิกัดิ ̈(2563), ศริกิาญจนา พลิาบุตร และคณะ (2564), นุช สงิห์แก้ว (2563), เปรมปวณ์ี ทรพัย์มา 
(2565), ธนากร มูลถวลิ (2564) และ วชัราภรณ์ บุญมาเรอืง และคณะ (2565) ซึvงชีqว่าความราบรืvนของ
ขั qนตอนบรกิาร ความง่ายในการใชง้านและการตดิตามคําสั vงซืqอ มผีลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีอง
ผูบ้รโิภค ดงันั qนจงึควรพฒันากระบวนการใหต่้อเนืvองและไมซ่บัซอ้น 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันีqไดข้อ้คน้พบทีvสาํคญัเกีvยวกบัปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ทีvสาํคญั คอื ปัจจยัเหล่านีqมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสั vงอาหารผ่านแอปพลเิคชนั Shopee Food ซึvงสามารถ
นําไปประยุกต์ใชก้บัการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาดออนไลน์ของผูป้ระกอบการธุรกจิฟู้ดเดลเิวอร ีโดย
ควรใหค้วามสาํคญักบัการขยายพืqนทีvวจิยัในอนาคตและเพิvมตวัแปรใหม่ เช่น ความไวว้างใจและอทิธพิลสืvอ
สงัคมออนไลน์ เพืvอใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและเหมาะสมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุดจิทิลัมากยิvงขึqน 
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