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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี*มวีตัถุประสงค์เพื8อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที8ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกท่องเที8ยว “อุทยานประวตัิศาสตร์ ศรสีชันาลยั” ของผู้บรโิภคในจงัหวดัสุโขทยั ซึ8งเป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ ที8ใชแ้นวคดิและทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นกรอบการวจิยัและใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื8องมือในการรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที8เป็นผู้บริโภคที8เคยเดินทางมาท่องเที8ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์ ศรสีชันาลยั ในพื*นที8จงัหวดัสุโขทยั จํานวน 520 คน ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติใินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย สถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ความถี8 รอ้ยละ ค่าเฉลี8ย และส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน 
เพื8ออธิบายลกัษณะทั 8วไปของกลุ่มตวัอย่าง และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์ความแปรปรวน เพื8อ
ทดสอบอทิธพิลของปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์การวเิคราะหส์มัประสทิธิ Yสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั เพื8อทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจเลอืกท่องเที8ยว การวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู เพื8อทดสอบอทิธพิลของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21–30 ปี มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีรายได้เฉลี8ยอยู่ระหว่าง 10,001–20,000 บาท และมสีถานภาพโสด สําหรบัความคดิเห็นต่อ
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทุกดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ซึ8งแสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภค
มกีารรบัรูแ้ละใหคุ้ณค่าต่อประสบการณ์ในการเขา้ชมอุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั อย่างชดัเจน เมื8อ
พจิารณาผลกระทบของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที8ยว พบว่า ปจัจยั



ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ โดยรวมมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกท่องเที8ยวอุทยาน
ประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี8ระดบั 0.05 โดยปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็น
ปจัจยัที8สง่ผลมากที8สดุ รองลงมาคอืปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นบุคลากร ตามลาํดบั 

ขอ้คน้พบจากงานวจิยันี*เป็นประโยชน์อย่างยิ8งต่อหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที8เกี8ยวขอ้งกบัการ
ส่งเสรมิการท่องเที8ยวอุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั รวมถงึผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที8ยวในจงัหวดั
สุโขทยั ในการนําขอ้มูลไปใชป้ระกอบการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที8
เหมาะสม เพื8อเพิ8มศกัยภาพในการดงึดูดนักท่องเที8ยวและกระตุน้การตดัสนิใจเดนิทางมายงัอุทยานฯ มาก
ยิ8งขึ*น อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาการทอ่งเที8ยวอยา่งยั 8งยนืในพื*นที8จงัหวดัสโุขทยัต่อไป 
คําสําคญั: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร, การตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว, อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั
, สโุขทยั 

Abstract 
This research aimed to study the service marketing mix factors affecting the decision to travel 

to “Sri Satchanalai Historical Park” of consumers in Sukhothai Province. This research was 
quantitative research using the concept and theory of service marketing mix as the research 
framework and using a questionnaire as a tool to collect data from a sample group of consumers 
who had traveled to Si Satchanalai Historical Park in Sukhothai Province, totaling 520 people. A 
ready-made statistical program was used to analyze the data, including descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, to describe the general 
characteristics of the sample group, and inferential statistics, including analysis of variance to test 
the influence of demographic factors, Pearson correlation coefficient analysis to test the relationship 
between service marketing mix factors and travel decisions , and multiple regression analysis to test 
the influence of service marketing mix factors. The results of the research found that most of the 
sample were female, aged 21–30 years, had a bachelor’s degree, an average income between 
10,001–20,000 baht, and were single. For the opinions on the service marketing mix factors (7Ps), 
all aspects were at the “high” level, which showed that consumers were clearly aware of and valued 
the experience of visiting Si Satchanalai Historical Park. When considering the impact of the service 
marketing mix factors on the decision to choose to travel, it was found that the product, price, 
distribution channel, marketing promotion, personnel, physical characteristics, and process factors all 
had a statistically significant influence on the decision to choose to travel to Si Satchanalai Historical 
Park at a level of 0.05. The marketing promotion factor was the factor with the highest impact, 
followed by the product and personnel factors, respectively. The findings from this research are very 
useful for government and private agencies involved in promoting tourism in Si Satchanalai Historical 
Park, including tourism entrepreneurs in Sukhothai Province, in using the data to plan and determine 
appropriate service marketing mix strategies to increase the potential to attract tourists and stimulate 



the decision to travel to the park even more, which will lead to the development of sustainable tourism 
in Sukhothai Province.  
Keywords: service marketing mix, decision to choose to travel, Si Satchanalai Historical Park, 
Sukhothai 

บทนํา 
การท่องเที8ยวจดัเป็นหนึ8งในอุตสาหกรรมหลกัที8ขบัเคลื8อนเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างยั 8งยืน 

โดยเฉพาะอยา่งยิ8งการท่องเที8ยวเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ซึ8งมคีวามโดดเด่นและดงึดดูนกัท่องเที8ยว
ทั *งภายในและต่างประเทศใหเ้ขา้มาสมัผสัคุณค่าอนัทรงคุณค่าของแหล่งอารยธรรม (กรมการท่องเที8ยว, 
2566) ในบรบิทนี* “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” ซึ8งตั *งอยูใ่นจงัหวดัสุโขทยั ไดร้บัการขึ*นทะเบยีนเป็น
มรดกโลกโดยองค์การยูเนสโก สะท้อนถึงความรุ่งเรอืงทางประวตัิศาสตร์และศิลปกรรมของอาณาจกัร
สโุขทยัในอดตี (กรมศลิปากร, 2565) ดว้ยศกัยภาพและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั อุทยานฯ แหง่นี*จงึเป็นจุดหมาย
ปลายทางสาํคญัที8สามารถสรา้งมลูคา่เพิ8มทางเศรษฐกจิและสงัคมใหก้บัพื*นที8 โดยจากรายงานของสาํนกังาน
การท่องเที8ยวและกฬีาจงัหวดัสุโขทยั (2566) พบว่าในปีเดยีว มนีักท่องเที8ยวเขา้เยี8ยมชมกว่า 1.2 ลา้นคน 
สรา้งรายไดใ้หจ้งัหวดักวา่ 1,000 ลา้นบาท 

แมจ้ะมศีกัยภาพสงู แต่อุทยานประวตัศิาสตรแ์หง่นี*ยงัคงเผชญิความทา้ทายในการบรหิารจดัการให้
เกดิการท่องเที8ยวที8ย ั 8งยนื โดยเฉพาะอยา่งยิ8งในประเดน็ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและกลยุทธท์างการตลาดที8
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเที8ยวยคุใหม ่งานวจิยัหลายชิ*นชี*ใหเ้หน็ว่า การสง่เสรมิการท่องเที8ยวให้
ยั 8งยืนนั *น ต้องอาศยัความเข้าใจในปจัจยัที8มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที8ยว เพื8อให้สามารถ
ออกแบบบรกิาร การสื8อสาร และประสบการณ์ที8ตรงกบัความคาดหวงัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Bitner & 
Booms, 1981; Zeithaml et al., 2009) 

ในอุตสาหกรรมบรกิาร แนวคดิ “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร” หรอื Service Marketing Mix 
(7Ps) ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลายว่าเป็นกรอบวเิคราะหห์ลกัในการทําความเขา้ใจและบรหิารจดัการ
ประสบการณ์ของผู้บรโิภค โดยประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลติภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดั
จาํหน่าย, การสง่เสรมิการตลาด, บุคลากร, ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (Kotler & Keller, 2016; 
Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018) งานวิจัยของ สมศรี ใจดี (2563) พบว่า ปจัจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดและบุคลากรมอีทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัต่อความพงึพอใจและการกลบัมาใชบ้รกิารซํ*า ในขณะที8 
สุเมธ ทองสุข (2564) ชี*ว่า คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละลกัษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที8ยวมบีทบาท
สาํคญัต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเที8ยวต่างชาต ิ

อย่างไรกต็าม งานวจิยัที8ศกึษาในบรบิทของนักท่องเที8ยวทอ้งถิ8น โดยเฉพาะประชาชนในจงัหวดั
สโุขทยัเอง ยงัมอียูน้่อย ทั *งที8กลุม่นี*มบีทบาทสาํคญัในฐานะ “ผูบ้อกต่อ” และเป็นรากฐานของความยั 8งยนืทาง
เศรษฐกจิในระยะยาว จงัหวดัสุโขทยัมนีโยบายส่งเสรมิการท่องเที8ยวเชงิวฒันธรรมมาอย่างต่อเนื8อง และ
อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั กเ็ป็นหนึ8งในแหล่งท่องเที8ยวหลกัที8ไดร้บัการคาดหวงัวา่จะสามารถดงึดดู
นกัทอ่งเที8ยวไดใ้นระดบัสงู การทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในพื*นที8จงึเป็นประเดน็ที8มคีวามสาํคญั
ยิ8ง 



จากเหตุผลดงักล่าว งานวจิยัเรื8อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที8ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกท่องเที8ยว อุทยานประวตัศิาสตร์ ศรสีชันาลยั ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุโขทยั” จงึมวีตัถุประสงค์เพื8อ
ศกึษาและวเิคราะหว์่าองคป์ระกอบใน 7Ps ใดที8มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารท่องเที8ยวในพื*นที8
ดงักล่าว โดยเน้นการวิเคราะห์มุมมองของผู้บริโภคในจงัหวดัสุโขทยัผ่านการวิจยัเชิงปริมาณ และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื8องมอืรวบรวมขอ้มลู ซึ8งผลลพัธท์ี8ไดจ้ะนําไปสู่ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและกลยุทธท์ี8
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที8เกี8ยวขอ้ง เพื8อเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการพฒันาท่องเที8ยว
เชงิประวตัศิาสตรอ์ยา่งยั 8งยนืต่อไป 

วตัถุประสงค์การทําวจิยั 
1. เพื8อศกึษาความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกท่องเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสโุขทยั ในกลุม่ประชากรที8มลีกัษณะต่างกนั  
2. เพื8อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกทอ่งเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสโุขทยั  
3. เพื8อวเิคราะห์ผลกระทบของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที8มผีลต่อประสบการณ์และ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชั
นาลยั” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสโุขทยั 

ขอบเขตด้านการศกึษา 
ขอบเขตด้านเนื*อหา 
งานวจิยันี*มุง่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix: 7Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place), การส่งเสรมิการตลาด (Promotion), บุคลากร 
(People), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ที8มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การตัดสินใจเลือกท่องเที8ยว “อุทยานประวัติศาสตร์ ศรีสัชนาลัย” โดยพิจารณาความแตกต่างและ
ความสมัพนัธก์บัปจัจยัประชากรศาสตร ์และผลกระทบต่อประสบการณ์และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง: 
ประชากรที8ใชใ้นการวจิยัครั *งนี*คอื ผูบ้รโิภคที8เคยเดนิทางมาทอ่งเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” 
ในจงัหวดัสโุขทยั กลุม่ตวัอยา่งที8ใชใ้นการศกึษาเป็นจาํนวน 520 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย 
(Simple Random Sampling) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
18 มกราคม 2568 – 30 มถุินายน 2568 โดยม ีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามดําเนินการระหว่างเดอืน
กุมภาพนัธถ์งึเดอืนเมษายน และ การวเิคราะหผ์ลการวจิยัดาํเนินการในชว่งเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2567 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
การวจิยัครั *งนี*เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยอาศยัแนวคดิดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 

(Service Marketing Mix หรอื 7Ps) เป็นกรอบในการวเิคราะห ์โดยอา้งองิจากแนวคดิของ Booms และ 
Bitner (1981) และ Zeithaml et al. (2018) ซึ8งเสนอวา่ในธุรกจิบรกิาร ปจัจยัดา้นการตลาดบรกิารทั *ง 7 
ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place), การสง่เสรมิ



การตลาด (Promotion), บุคลากร (People), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) มผีลต่อการรบัรูค้ณุคา่ ความพงึพอใจ และการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

นอกจากนี* งานวจิยัยงัพจิารณาปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้
และสถานภาพสมรส เพื8อวเิคราะหค์วามแตกต่างทางพฤตกิรรมการตดัสนิใจทอ่งเที8ยว 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที8เกี8ยวขอ้งกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที8สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสโุขทยั ไดม้กีารศกึษา
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัจากแหลง่ขอ้มลูที8หลากหลาย ทั *งฐานขอ้มลูออนไลน์ ระบบสบืคน้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต และเอกสารทางวชิาการต่างๆ สามารถสรปุสาระสาํคญัไดด้งันี* 

1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเที8ยว 
ดา้นปจัจยัประชากรศาสตร ์งานวจิยัหลายชิ*นชี*ใหเ้หน็ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ รายได ้
และระดบัการศกึษา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและแรงจงูใจในการเลอืกแหลง่ทอ่งเที8ยว โดยผูบ้รโิภคที8มรีายได้

ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 

- ระดบัรายได ้
- สถานภาพ 
(Schiffman, Kanuk , 2010) 

& Solomon (2018) 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) 
- ผลติภณัฑ ์(Product) 
- ราคา (Price) 
- สถานที8 (Place) 
- การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) 
- บุคลากร (People) 
- กระบวนการ (Process) 
- สิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
(Zeithaml, Bitner 1981; Gremler ,2018) 

การตดัสนิใจเลอืกท่องเที8ยวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์ศรสีชันาลยัของ
ผู้บรโิภค ในจงัหวดัสุโขทยั 
- การตระหนักรู ้(Need 

Recognition) 
- การคน้หาขอ้มูล (Information 

Search)  
- การประเมนิทางเลอืก 

(Evaluation of Alternatives) 
- การตดัสนิใจ (Purchase 

Decision) 
- การประเมนิผลหลงัการซื*อ 

(Post-Purchase Evaluation) 
(Schiffman & Kanuk, 2010 & Solomon, 2018) 



สูงและระดบัการศกึษาสูงมกัใหค้วามสําคญักบัคุณค่าทางวฒันธรรมและประสบการณ์ ส่วนกลุ่มที8มรีายได้
น้อยจะเน้นความคุม้ค่าในการใชจ้่าย งานวจิยัของ จติรวทิย ์และประเสรฐิ (2019) ระบุว่า เพศ อายุ รายได ้
และการศกึษา สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มการเลอืกบรกิารที8แตกต่างกนั โดยเฉพาะในมติขิองความคาดหวงั
และการใหค้ณุคา่กบัประสบการณ์ ณรงค ์และสรอ้ยสวสัดิ Y (2021) พบวา่ นกัทอ่งเที8ยวในพื*นที8จงัหวดัสโุขทยั
มรีูปแบบการตดัสนิใจที8ไดร้บัอทิธพิลจากความคุน้เคยกบัแหล่งท่องเที8ยว วฒันธรรมในพื*นที8 และกจิกรรม
การสง่เสรมิในระดบัทอ้งถิ8น ซึ8งแตกต่างจากนกัทอ่งเที8ยวจากภาคอื8นหรอืจากต่างประเทศ 

2. แนวคดิเกี8ยวกบัการตลาดบรกิารและสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
การตลาดบริการถือเป็นแนวคิดสําคญัในภาคการท่องเที8ยว ซึ8งมีลักษณะเฉพาะคือ ความไม่มีตัวตน 
(Intangibility), ความผนัแปร (Variability), และความเกี8ยวขอ้งกบักระบวนการให้บรกิารที8ต้องอาศยัการ
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018) หนึ8งในแนวคดิหลกัที8
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลคอื “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร” หรอื 7Ps ของ Booms และ Bitner 
(1981) ซึ8งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์, ราคา, ช่องทางจัดจําหน่าย, การส่งเสริมการตลาด, บุคลากร, 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ โดยแต่ละองคป์ระกอบสามารถกําหนดเป็นกลยุทธ์เพื8อเสรมิสรา้ง
คณุภาพ ประสบการณ์ และความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในบรกิารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม (Kotler & Keller, 
2016) ในบรบิทของแหล่งท่องเที8ยวเชงิวฒันธรรม การใช ้7Ps อยา่งเหมาะสมยงัเป็นเครื8องมอืสาํคญัในการ
สรา้ง “คุณค่าทางจติใจ” และ “ประสบการณ์ร่วม” ที8สง่ผลต่อความผกูพนัของนกัท่องเที8ยว (Smith & Chen, 
2020) 

3.  แนวคดิเกี8ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจทอ่งเที8ยว 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมลีกัษณะเป็นกระบวนการหลายขั *นตอน เริ8มตั *งแต่การตระหนักรูถ้งึ
ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตดัสนิใจ และการประเมินภายหลงัการซื*อ 
(Schiffman & Kanuk, 2010) กระบวนการดงักล่าวไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัสว่นบุคคล เชน่ ทศันคต ิคา่นิยม 
และแรงจูงใจ ตลอดจนปจัจยัภายนอก เช่น ความคดิเหน็จากผู้อื8นและภาพลกัษณ์ของสถานที8 ซึ8งในยุค
ดจิทิลัยงัรวมถงึการรบัรูจ้ากสื8อออนไลน์และรวีวิต่าง ๆ (Solomon, 2018) 

4. ความพงึพอใจ ประสบการณ์ และการตดัสนิใจซํ*า 
ปจัจยัดา้นความพงึพอใจและประสบการณ์ตรงถอืเป็นตวัแปรสาํคญัที8เชื8อมโยงกบัความจงรกัภกัดแีละการ
กลบัมาใช้บรกิารซํ*า โดยมผีลต่อความตั *งใจในการบอกต่อเชงิบวก (Positive Word-of-Mouth) และสร้าง
ภาพลกัษณ์เชงิบวกของแหลง่ทอ่งเที8ยว (Lee & Lee, 2019; Garcia & Patel, 2021) ซึ8งเมื8อกลยทุธ ์7Ps ถกู
ปรบัใชอ้ยา่งเหมาะสม จะสง่เสรมิใหเ้กดิประสบการณ์ที8สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั และสรา้งความพงึพอใจ
ที8นําไปสูพ่ฤตกิรรมการตดัสนิใจที8ย ั 8งยนื 

การเชื8อมโยงแนวคดิทั *งสามประเดน็นี* ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
และปจัจยัประชากรศาสตร์ เขา้ด้วยกนั จงึเป็นกรอบแนวคดิสําคญัของการวจิยัฉบบันี* ที8จะช่วยเตมิเต็ม
ช่องว่างของความรูใ้นบรบิทของ “นักท่องเที8ยวทอ้งถิ8น” ซึ8งยงัไม่ไดร้บัการศกึษาอย่างลกึซึ*ง โดยเฉพาะใน
กรณีของ “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” ที8มคีวามสาํคญัทั *งในเชงิวฒันธรรมและเศรษฐกจิ 

  



ระเบยีบวธิวีจิยั 
การศึกษานี*ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการแบบสํารวจ (Survey 

Research) เพื8อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที8สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว “อุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย” ของผู้บริโภคในจังหวัดสุโขทัย ประชากรเป้าหมายของการศึกษานี*คือ 
นักท่องเที8ยวที8เดนิทางมาเยี8ยมชมอุทยานประวตัศิาสตรศ์รสีชันาลยัในช่วงเวลาที8ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวจิยัครั *งนี*ผู้วจิยัได้ใช้สูตรในการคํานวณของ Cochran 
(1997) โดยการสุ่มอย่างง่าย(Simple Random Sampling : SRS) เนื8 องจากไม่รู้จํานวนที8แน่นอนของ
ประชากร และ คา่ความคลาดเคลื8อนที8ยอมรบัไดเ้ทา่กบัรอ้ยละ 5 ในระดบัความเชื8อมั 8นที8รอ้ยละ 95 จงึมกีาร
สุม่กลุ่มตวัอยา่งจากประชากร ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน เพื8อความครบถว้นในการเกบ็ขอ้มลู และ เพื8อ
ป้องกนัความคลาดเคลื8อน ผู้วจิยัจงึทําการเก็บแบบสอบถามเพิ8มเป็น 400 คน ซึ8ง อาจารย์ที8ปรกึษาได้
แนะนําใหเ้ก็บตวัอย่างเพิ8มอกีรอ้ยละ 10 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั *งหมดจงึเป็น 440 คน ซึ8งผูว้จิยัได้เก็บ
รวบรวมจากแบบสอบถามที8มคีาํตอบครบถว้นสมบรูณ์จาํนวนทั *งสิ*น 520 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 118 ของจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งที8เหมาะสมกบังานวจิยั เครื8องมอืที8ใชใ้นการวจิยั ม ี1 ชนิด การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยันี*
ใชว้ธิกีารแบบสอบถาม (Survey Questionnaire) ซึ8งแบบสอบถามที8ใชใ้นงานวจิยันี*แบง่ออกเป็น 4 ตอนหลกั 
ดงันี*  
ตอนที8 1 ขอ้มลูทั 8วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ยคําถามเกี8ยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้และ

สถานภาพ (Solomon, 2018) (บุญฤทธิ Y, ท., & ศรสีขุ, ม. 2019.) 
ตอนที8 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ใชม้าตรวดัแบบลเิคริต์สเกล (Likert Scale) 5 ระดบั เพื8อประเมนิความคดิเหน็เกี8ยวกบัองคป์ระกอบ

ของ 7Ps ที8มผีลต่อการเลอืกท่องเที8ยว (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018) (กาญจนา, พ., & ธนกร, 
น. 2020) (ณรงค,์ จ., & สรอ้ยสวสัดิ Y, ส. 2021) (ปรญิญา, ร., & วริยิะ, ม. 2021) 
ตอนที8 3 การตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว 
ใช้ชุดคําถามเกี8ยวกับระดับความพึงพอใจและพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที8ยว 

(Schiffman & Kanuk, 2010) (อภิรตัน์, ว., & พรศิริ, ช. 2018) (ชูชาติ, พ., & สุวรรณ, ม. 2022) (สุข
สวสัดิ Y, ว., & รตันโชต,ิ ป. 2020) 
ตอนที8 4 ขอ้เสนอแนะเพิ8มเตมิ 
เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเพิ8มเติมเกี8ยวกับปจัจยัที8ส่งผลต่อการเลือก

ทอ่งเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตรศ์รสีชันาลยั” 
จากนั *นผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบคุณภาพเครื8องมอืวดัดว้ยการทดสอบความเชื8อมั 8น (Reliability) โดย

นําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มที8มลีกัษณะคลา้ยคลงึกลุ่มประชากร จาํนวน 44 คน ผลการทดสอบคา่
สมัประสทิธิ Yแอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่าค่าความน่าเชื8อถืออยู่ระหว่าง 
0.601 – 0.978 แมจ้ะมบีางตวัแปรมคี่าตํ8ากว่า 0.7 หรอื รอ้ยละ 70 แต่ค่าสมัประสทิธิ Y Cronbach’ s Alpha 
รวมในหมวดของตัวแปรนั *น หรือ ตัวแปร ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีค่าสัมประสิทธิ Y 



Cronbach’ s Alpha อยูท่ี8 0.978 หรอืรอ้ยละ 97.8 ซึ8งมากกวา่ 0.7 หรอื รอ้ยละ 70 จงึถอืวา่แบบทดสอบนี*มี
ความน่าเชื8อถอื สามารถนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของงานวจิยัได ้
จากนั *นผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบความเที8ยงตรงของเนื*อหา (Validity) โดยวธิกีาร IOC (Index of Item-

Objective Congruence) จากผูเ้ชี8ยวชาญ 3 ท่าน รายชื8อผูเ้ชี8ยวชาญ 3 ท่านร่วมพจิารณาใหค้ะแนนที8ไดม้ี
ดงันี* 

1.) ผศ.ดร. กุลยา อุปพงษ์ ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดติถ ์ 
2.) ผศ.ดร.ศริกิาญจน์ ธรรมยตัวิงศ ์ตําแหน่ง อาจารยป์ระจําหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ สาขานิเทศศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดติถ ์ 
3.) ผศ.ธิดารตัน์ เหมอืนเดชา อาจารย์ประจําหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ สาขาการจดัการธุรกิจบรกิาร
มหาวทิยาลยัราชภฎัอุตรดติถ ์ 

โดยเครื8องมอืวจิยัครั *งนี*มคีา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคเ์ทา่กบั 0.915 
จากนั *นนําขอ้มูลเชงิปรมิาณนํามาวเิคราะหด์ว้ยสถติโิดยใช ้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใชใ้นการวเิคราะหล์กัษณะทั 8วไปของกลุ่มตวัอย่างในดา้นของปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ สถานภาพ โดยใชส้ถติ ิความถี8 (Frequency), คา่รอ้ยละ (Percentage), 
คา่เฉลี8ย (Mean) และสว่นเบี8ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รอ้ยละ(Percentage) 
และใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)ในการทดสอบสมมตฐิานดงันี* 
การทดสอบสมมตฐิานที8 1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุโขทยั ไดแ้ก่ไดแ้ก่ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได ้และ สถานภาพ ที8แตกต่างกนั สง่ผลต่อ พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกท่องเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร์ ศรสีชันาลยั” แตกต่างกนั ใชก้ารวเิคราะหท์ดสอบสถติ ิt-
Test, F-Test/(ANOVA) และทําการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายข้อโดยใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

การทดสอบสมมตฐิานที8 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) มคีวามสมัพนัธ์กบั การ
ตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสโุขทยั ใชก้ารวเิคราะห์
สมัประสทิธิ Yสหสมัพนัธแ์บบ Pearson (Pearson product moment correlation coefficient) 

การทดสอบสมมตฐิานที8 3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) มอีทิธพิลและส่งผลต่อ 
พฤตกิรรมการเลอืกท่องเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสุโขทยั แตกต่าง
กนั ใชก้ารวเิคราะหส์มการถดถอยพคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจิยั 
จากผลการศกึษาขอ้มลูปจัจยัประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่
ในชว่ง 31-40 ปี จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.7 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 
335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.4 ขา้ราชการ/พนกังานขา้ราชการ จาํนวน 147 คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 ระดบัรายได้



ต่อเดอืน ส่วนใหญ่อยู่ที8 มากกว่า 30,000 บาท จํานวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 สถานภาพสมรส ส่วน
ใหญ่คอืโสด จาํนวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.6 

จากผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดบั “มาก” (Mean = 3.98, S.D. = 0.64) โดยปจัจยัดา้นสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มคี่าเฉลี8ยสงูที8สุด อยูใ่นระดบั “มาก” (Mean = 4.04, S.D. = 0.90) สามารถนําเสนอรายละเอยีด
แต่ละดา้นดงันี* 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.00, S.D. = 0.93) ขอ้ที8
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที8สุด คือ “กิจกรรมท่องเที8ยวที8จดัขึ*นมีความหลากหลายและ
น่าสนใจ” (Mean = 4.04, S.D. = 0.88) สะทอ้นว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมนิว่าอุทยานมคีุณภาพ 
กจิกรรมภายในมคีวามหลากหลายและแสดงถงึเอกลกัษณ์ของสถานที8ไดด้ ี 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ด้านราคา (Price) ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.05, S.D. = 0.92) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ว่า “ค่าใชจ้่ายในการท่องเที8ยวภายในอุทยานฯ มคีวามคุม้ค่า” 
อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.99, S.D. = 0.95) สะทอ้นว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมนิว่าคุม้ค่ากบั
คณุภาพของการบรกิาร 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ดา้นสถานที8 (Place) ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.98, S.D. = 0.93) โดยขอ้ที8
ไดร้บัคะแนนมากที8สดุคอื “การเดนิทางมายงัอุทยานฯ มคีวามสะดวก” (Mean = 4.01, S.D. = 0.96) 
สะท้อนว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมนิว่าสะดวกและมขีอ้มูลที8เป็นประโยชน์เพยีงพอต่อการวาง
แผนการทอ่งเที8ยว  

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.97, S.D. 
= 0.93) โดยข้อที8ได้รบัคะแนนมากที8สุดคือ “การจดักิจกรรมพิเศษหรือช่วงเทศกาลช่วยดึงดูด
นักท่องเที8ยว” (Mean = 4.03, S.D. = 0.93) สะท้อนว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเมนิว่าการใช้สื8อ
สงัคมออนไลน์ และรวีวิจากผูใ้ชง้านจรงิ มปีระสทิธภิาพในการสรา้งความสนใจและการรบัรูต่้อแหลง่
ทอ่งเที8ยว 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ด้านบุคลากร (People) ความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.00, S.D. = 0.92) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเหน็วา่ “เจา้หน้าที8อุทยานฯมคีวามรูเ้กี8ยวกบัแหลง่ทอ่งเที8ยวเป็นอยา่งด”ี (Mean 
= 4.05, S.D. = 0.87) สะทอ้นว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมนิว่ามบีทบาทสําคญัในการสรา้งความ
ประทบัใจ ความเป็นมอือาชพีของเจา้หน้าที8และมคัคเุทศกส์ง่ผลใหเ้กดิความเชื8อมั 8นในบรกิาร 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ด้านกระบวนการ (Process) ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.96, S.D. = 0.97) 
โดยข้อที8เห็นด้วยมากที8สุดคอื “ระบบการจดัการนักท่องเที8ยวเป็นระเบียบและมปีระสทิธิภาพ” 



(Mean = 4.00, S.D. = 0.98) สะทอ้นว่าผูต้อบแบบสอบถามประเมนิว่ามคีวามชดัเจน รวดเรว็ และ
มรีะบบ ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวกและเกดิความพงึพอใจสงูสดุ 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 
ดา้นสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 
3.98, S.D. = 0.93) โดยขอ้ที8ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเหน็สงูสดุคอื “ป้ายบอกทางและขอ้มลูต่าง 
ๆ ภายในอุทยานฯ มคีวามชดัเจน” (Mean = 4.01, S.D. = 0.94) สะท้อนว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ประเมนิวา่ความสวยงามของสถานที8 ความสะอาด และความพรอ้มของสิ8งอาํนวยความสะดวกมสีว่น
ชว่ยในการสรา้งภาพลกัษณ์ที8ดขีองอุทยานในสายตานกัทอ่งเที8ยว 
จากผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ภาพรวมของกระบวนการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว 5 ขั *นตอน อยู่

ในระดบั "มาก" (Mean = 4.02, S.D. = 0.93) โดยขั *นตอนที8มคี่าเฉลี8ยสงูสุดคอื "ดา้นการประเมนิทางเลอืก" 

(Mean = 4.05, S.D. = 0.91) แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมแีนวโน้มที8จะแนะนําหรอืกลบัมาใชบ้รกิารซํ*าอกีครั *ง 

ซึ8งบ่งชี*ถงึความมั 8นใจและความพงึพอใจต่อแหลง่ทอ่งเที8ยวดงักลา่ว 

การวเิคราะหข์อ้มูลระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจซื*อ ดา้นการตระหนักรูถ้งึ

ปญัหา/ความต้องการ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบั "มาก" (Mean = 4.01, S.D. = 

0.92) โดยขอ้ที8ไดร้บัค่าเฉลี8ยสูงที8สุด ไดแ้ก่ "ฉันพจิารณาเลอืกอุทยานประวตัศิาสตร์ ศรสีชันาลยั

เป็นสถานที8ท่องเที8ยวหลกั" (Mean = 4.03, S.D. = 0.89) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความตอ้งการที8ชดัเจนในการทอ่งเที8ยวเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจซื*อ ดา้นการคน้หาขอ้มูล

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั "มาก" (Mean = 4.04, S.D. = 0.95) ขอ้ที8ไดร้บั

ค่าเฉลี8ยสงูที8สุดคอื "ฉนัไดร้บัขอ้มลูเกี8ยวกบัอุทยานฯ จากแหล่งขอ้มลูที8น่าเชื8อถอืก่อนตดัสนิใจเขา้

ชม "  (Mean = 4.06, S.D. = 0.94) แสดงให้เห็นว่าผู้ผู้ตอบแบบสอบถามมีการค้นคว้าและ

เปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนตดัสนิใจเดนิทางทอ่งเที8ยวอยา่งเป็นระบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื*อ ด้านการประเมิน

ทางเลอืก จากการวเิคราะหพ์บวา่ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั "มาก" (Mean = 

4.05, S.D. = 0.91) ขอ้ที8ไดค้า่เฉลี8ยสงูที8สดุคอื "การตดัสนิใจของฉนัในการเขา้ชมอุทยานฯ เกดิจาก

การรบัรูแ้ละเปรยีบเทยีบคุณค่าของขอ้มูลและประสบการณ์ที8ไดร้บั" (Mean = 4.08, S.D. = 0.89) 

บ่งชี*ว่าผู้ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารพจิารณาเปรยีบเทียบทางเลือกอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจ

ทอ่งเที8ยว 

การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจซื*อ ดา้นการตดัสนิใจซื*อ/ใช้

บรกิาร ความคดิเหน็ในดา้นนี*อยู่ในระดบั "มาก" (Mean = 4.03, S.D. = 0.91) โดยขอ้ที8มคี่าเฉลี8ย

สงูสดุคอื "ฉนัคดิวา่คา่เขา้ชมและคา่ใชจ้่ายที8เกี8ยวขอ้งกบัการเขา้ชมอุทยานฯ มคีวามคุม้คา่" (Mean 



= 4.06, S.D. = 0.93) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการตดัสนิใจเขา้ชมของผูต้อบแบบสอบถามนั *นมแีรงจูงใจ

จากการรบัรูถ้งึความคุม้คา่ในการใชบ้รกิาร 

การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซื*อ ด้านพฤติกรรม

ประเมนิผลหลงัจากซื*อหรอืรบับรกิาร ผลการวเิคราะหพ์บวา่อยูใ่นระดบั "มาก" (Mean = 4.00, S.D. 

= 0.94) โดยขอ้ที8ไดค้่าเฉลี8ยสูงสุดคอื "ฉันมแีนวโน้มที8จะแนะนําการเขา้ชมอุทยานฯ ใหก้บัเพื8อน

หรอืครอบครวั" (Mean = 4.07, S.D. = 0.92) แสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มสูงใน

การบอกต่อหรอืกลบัมาใชบ้รกิารซํ*า ซึ8งเป็นผลสะทอ้นของความพงึพอใจหลงัการเขา้ชม 

อภปิรายผลการวจิยั 

สาํหรบัวตัถุประสงคแ์รก เพื8อศกึษาความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยวในกลุ่ม

ประชากรที8มลีกัษณะแตกต่างกนั งานวจิยันี*พบว่า ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิระหว่างลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได้

เฉลี8ยต่อเดอืน และสถานภาพ ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” 

ซึ8งคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิั *งหมดมากกวา่ .05 จงึสรุปไดว้า่ ไมม่คีวามแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูบ้รโิภคที8มี

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที8ต่างกนัในแง่ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกท่องเที8ยว ผลการวจิยันี* "ไม่

สอดคล้อง "  กับแนวคิดของ  Schiffman และ  Kanuk (2010) และ  Solomon (2018) ที8ระบุว่า  ปจัจัย

ประชากรศาสตรส์่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื*อสนิคา้และบรกิาร โดยเฉพาะอายุ รายได ้และการศกึษา มี

ผลต่อการรบัรู้และการประเมินทางเลือกของผู้บริโภค นอกจากนี* ยงั “ไม่สอดคล้อง” กับแนวคิดของ 

Solomon (2018) ที8อธบิายวา่ผูบ้รโิภคที8มลีกัษณะทางประชากรที8ต่างกนั เชน่ กลุ่มอาย ุกลุ่มอาชพี หรอืกลุ่ม

รายได ้ยอ่มมพีฤตกิรรมและความคาดหวงัในการบรโิภคที8แตกต่างกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ8งในการเลอืกแหล่ง

ท่องเที8ยวที8สอดคล้องกบัวถิีชีวติและงบประมาณนอกจากนี*ยงั “ไม่สอดคล้อง” กบัแนวคดิของ Maslow 

(1943)และ McClelland (1961) ในบรบิทของแหล่งท่องเที8ยวเชงิประวตัศิาสตรเ์ช่น “อุทยานประวตัศิาสตร ์

ศรสีชันาลยั” ที8กลา่วถงึแรงจงูใจของมนุษยซ์ึ8งมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจในแต่ละกลุ่มความตอ้งการ เชน่ 

ความปลอดภัย (Safety), ความเคารพตนเอง (Esteem) หรือความสําเร็จส่วนบุคคล (Achievement) ก็

ชี*ให้เหน็ว่า ความแตกต่างของรายได้หรอืสถานภาพน่าจะมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเที8ยว เช่นเดยีวกนั 

ผลการวจิยันี*ยงั "ไมส่อดคลอ้ง" กบังานวจิยัของ สขุสวสัดิ Y และรตันโชต ิ(2020) ที8พบวา่ กลุ่มอายแุละรายได้

สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกรปูแบบการท่องเที8ยวในอุทยานประวตัศิาสตร ์แต่ผลจากงานวจิยัฉบบันี*ไมพ่บ

ความแตกต่างดงักลา่วอยา่งมนียัสาํคญั 

ส่วนวตัถุประสงค์ถดัมา เพื8อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

(7Ps) กบัการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว จากผลการวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิPearson’s Correlation พบวา่ ปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทั *ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ/์บรกิาร ราคา สถานที8 การส่งเสรมิการตลาด 

บุคลากร กระบวนการ และสิ8งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กับ



พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเที8ยว โดยมคีา่สมัประสทิธิ Yสหสมัพนัธ ์อยูใ่นชว่งระหวา่ง .174 ถงึ .246 และ

มคี่า Sig. = .000 ซึ8งแสดงใหเ้หน็ว่าทุกตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิี8ระดบั .05 โดยเฉพาะปจัจยัดา้น ดา้นสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ และ การสง่เสรมิการตลาด ที8มคี่า

สมัประสทิธิ Yสงูที8สุด แสดงใหเ้หน็ว่า สิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ และ การส่งเสรมิการตลาด เป็นองคป์ระกอบ

สําคญัที8ส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที8ยว ผลการวจิยันี* “สอดคล้อง” กบัแนวคดิของ Booms และ 

Bitner (1981) และ Zeithaml, Bitner และ Gremler (2018) ที8ระบุวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) 

มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณค่าและพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมบรกิาร ซึ8งในบรบิทการ

ท่องเที8ยว ปจัจยั การส่งเสรมิการตลาด และ ผลติภณัฑ์/บรกิาร มกัเป็นแรงผลกัดนัสําคญัในการเลอืกใช้

บรกิาร อกีทั *งยงั “สอดคลอ้ง” กบังานวจิยัของ สมศร ีใจด ี(2563) ที8ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดใน

แหล่งท่องเที8ยวเชงิวฒันธรรมภาคเหนือ และพบว่า การส่งเสรมิการตลาด และ ผลติภณัฑ/์บรกิาร เป็นตวั

แปรสาํคญัที8กระตุน้ใหน้กัทอ่งเที8ยวเกดิความสนใจและตดัสนิใจเดนิทาง เชน่เดยีวกบั งานของ สเุมธ ทองสขุ 

(2564) ที8ชี*ใหเ้หน็วา่คณุภาพผลติภณัฑ ์และสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกแหลง่

ท่องเที8ยวเชงิประวตัศิาสตร์ โดยนักท่องเที8ยวต่างชาตใิห้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์โดยรวม และความ

สะดวกสบายของสิ8งอํานวยความสะดวกในพื*นที8เป็นอย่างมาก ขณะเดยีวกนัยงั “สอดคลอ้งบางส่วน” กบั

งานวจิยัของ Kotler และ Keller (2016) ที8เสนอว่า การส่งเสรมิการตลาด และ ราคา มผีลมากกว่าปจัจยัอื8น 

ๆ ซึ8งในงานวจิยันี*พบว่า ราคา มคี่าสหสมัพนัธ์ตํ8ากว่าที8คาด (r = .174) แมย้งัมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึอาจ

สะทอ้นว่าในแหล่งท่องเที8ยวทางวฒันธรรมเช่นศรสีชันาลยั นักท่องเที8ยวบางกลุ่มใหค้วามสําคญักบัมูลค่า

ทางประสบการณ์มากกวา่ราคา เชน่เดยีวกนักบังานของ ศริพิร และธเนศ (2018) ที8พบความสมัพนัธร์ะหวา่ง

การส่งเสรมิการตลาดและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่ออุทยานประวตัศิาสตรส์ุโขทยั แมใ้นงานวจิยันั *นจะ

เน้นไปที8กลุ่มท่องเที8ยวภายในประเทศ แต่รปูแบบการรบัรูคุ้ณคา่ผา่นกจิกรรม การสง่เสรมิการตลาด กม็ผีล

คลา้ยกนั 

และสาํหรบัวตัถุประสงคส์ุดทา้ยเพื8อประเมนิอทิธพิลของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที8

ส่ งผล ต่อการตัดสิน ใจ เลือกท่อง เที8ยว  จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย  สถิติ  Multiple Linear 

Regression พบว่า ปจัจยัที8มอีทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลอืกท่องเที8ยว ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นสถานที8 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้น

บุคลากร ปจัจยัด้านสิ8งแวดล้อมทางกายภาพ ขณะที8ตัวแปรอื8น ๆ ได้แก่ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้าน

กระบวนการ ไม่แสดงอิทธิพลอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (Sig. > 0.05) ต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือก

ท่องเที8ยวในบรบิทนี* ผลการวจิยันี* “สอดคลอ้ง” อยา่งชดัเจนกบัแนวคดิของ Zeithaml, Bitner และ Gremler 

(2018) ที8ชี*ว่า ในธุรกจิบรกิาร การสื8อสารทางการตลาด คุณภาพของ ผลติภณัฑ/์บรกิาร และคุณภาพของ

บุคลากร  เป็นตวัแปรหลกัที8สง่ผลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้ อกีทั *งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อภริตัน์ และพรศริ ิ(2018) ที8พบว่า นักท่องเที8ยวที8มกีารศกึษาสงูจะตอบสนองต่อการนําเสนอเนื*อหา

เชงิประวตัศิาสตรท์ี8ลุ่มลกึและน่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ8งเมื8อเสนอผา่นชอ่งทางดจิทิลัสอดคลอ้งกบังานวจิยั



ของ สมศร ีใจด ี(2563) ที8พบว่า การสื8อสารทางการตลาด และ ผลติภณัฑ/์บรกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจของ

นักท่องเที8ยวเชงิวฒันธรรมในภาคเหนือ โดยเฉพาะการใชร้วีวิออนไลน์และกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด ใน

ขณะเดยีวกนั ยงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเมธ ทองสุข (2564) ซึ8งศกึษาการตดัสนิใจของนักท่องเที8ยว

ต่างชาตใินแหลง่ประวตัศิาสตร ์โดยพบวา่ ผลติภณัฑ/์บรกิาร และ สิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ มบีทบาทในการ

สรา้งความประทบัใจครั *งแรกและมผีลต่อการตดัสนิใจอยา่งยั 8งยนื 

งานวจิยันี*สนับสนุนแนวคดิที8ว่าการพฒันาแหล่งท่องเที8ยวทางวฒันธรรมให้เกิดความยั 8งยนื ไม่

สามารถอาศยัเพยีง “ศกัยภาพทางประวตัศิาสตร”์ แต่จําเป็นต้องม ี“กลยุทธ์บรกิาร” ที8ออกแบบอย่างรอบ

ดา้น และตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่เป้าหมายอยา่งเหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะ 

งานวจิยันี*ไดค้น้พบวา่ ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ทั *ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ/์

บรกิาร ปจัจยัดา้นสถานที8 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นบุคลากร และ ปจัจยัดา้นสิ8งแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกท่องเที8ยว “อุทยานประวตัศิาสตร ์ศรสีชันาลยั” ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดัสโุขทยั ที8สาํคญัคอืขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและการนําผลการวจิยัไปใชส้ามารถเสนอไดด้งันี* 

สาํหรบัผูบ้รหิารแหลง่ทอ่งเที8ยว/หน่วยงานรฐัในระดบัทอ้งถิ8น 

- ควรวางแผนและพฒันา "กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาดเชงิเนื*อหา" ที8เน้นการใชส้ื8อสงัคม
ออนไลน์ การผลติวดิโีอ การใชร้วีวิจากนักท่องเที8ยวจรงิ และการเล่าเรื8อง (storytelling) ที8

สะทอ้นคณุคา่ทางประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม เพื8อสรา้งแรงจงูใจในการเขา้ชม 

- ควรมกีารจดัฝึกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะมคัคุเทศก์และเจา้หน้าที8บรกิาร ใหม้ทีกัษะดา้น
การสื8อสาร การอธบิายประวตัศิาสตร ์และการใหบ้รกิารดว้ยมารยาทที8เหมาะสม รวมถงึการ

ใชเ้ทคโนโลย ีเชน่ AR, QR Code หรอืแอปพลเิคชนัแปลภาษา 

สาํหรบัผูป้ระกอบการและภาคธุรกจิทอ่งเที8ยว 

- ควรออกแบบผลติภณัฑบ์รกิารใหห้ลากหลายและตรงกลุม่เป้าหมาย เชน่ แพค็เกจทอ่งเที8ยว
แบบครอบครวั นกัเรยีน นกัศกึษา หรอืกลุ่มผูส้งูอายุ โดยคาํนึงถงึความคุม้ค่าและคุณภาพ

ของประสบการณ์ 

- ร่วมมือกับแหล่งท่องเที8ยวอื8นในพื*นที8เพื8อเชื8อมโยงเส้นทางการท่องเที8ยว สร้างความ
น่าสนใจผ่านกิจกรรมพิเศษ เช่น เทศกาลท้องถิ8น เวิร์กชอปทางวฒันธรรม หรือการ

ทอ่งเที8ยวเชงิเรยีนรู ้

  



สาํหรบันกัการตลาดและนกัพฒันาแหลง่ทอ่งเที8ยว 

- ควรพจิารณาใชผ้ลการวเิคราะหเ์ชงิสถติเิพื8อกาํหนดกลยุทธท์างการตลาด เชน่ การจดักลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมายตามรายได ้อาย ุหรอืการศกึษาที8แตกต่างกนั เพื8อปรบัวธิกีารประชาสมัพนัธ์

และการจดักจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย 

- เสนอการจดัทําระบบตดิตามผลความพงึพอใจนักท่องเที8ยว และการประเมนิประสบการณ์
เชงิคณุคา่ เพื8อปรบัปรงุการบรกิารอยา่งต่อเนื8อง 

สาํหรบัประเดน็ในการวจิยัครั *งต่อไปควรทาํวจิยัในประเดน็เกี8ยวกบั 

- ดา้นขอบเขตการศกึษาวจิยั ควรขยายพื*นที8การวจิยัไปยงักลุ่มนักท่องเที8ยวจากจงัหวดัอื8น
หรอืชาวต่างชาต ิเพื8อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจในกลุ่มที8มคีวามหลากหลายทาง

วฒันธรรมมากขึ*น 

- ดา้นระเบยีบการศกึษาวจิยั ควรใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพเพิ8มเตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื8อเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึเกี8ยวกบั

แรงจูงใจ ความคาดหวงั และประสบการณ์ที8ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที8ยวในเชงิ

อารมณ์และคณุคา่เชงิสญัญะ 

- ด้านระเบียบการศึกษาวิจัย ควรเพิ8มตัวแปรแทรกหรือตัวแปรควบคุม เช่น ทัศนคติ 

(Attitude), การรบัรูคุ้ณค่า (Perceived Value), หรอืการมสี่วนร่วมของชุมชน เพื8อพฒันา

โมเดลเชงิซบัซอ้นที8สามารถอธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจไดอ้ยา่งครอบคลุม 

- ดา้นขอบเขตการศกึษาวจิยั ควรเปรยีบเทยีบกบัแหล่งท่องเที8ยวเชงิประวตัศิาสตรอ์ื8น เพื8อ
ศกึษาความแตกต่างของการรบัรูภ้าพลกัษณ์ ปจัจยั 7Ps และพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ

ผูบ้รโิภค ซึ8งอาจชว่ยวางกลยทุธร์ะดบัภมูภิาคหรอืระดบัประเทศไดใ้นอนาคต 

- ดา้นขอบเขตการศกึษาวจิยั ควรศกึษาผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคม จากการ
พฒันาการทอ่งเที8ยวในพื*นที8 โดยเฉพาะในแงค่วามยั 8งยนืทางวฒันธรรมและการสรา้งอตั
ลกัษณ์ทอ้งถิ8นควบคูก่บัการพฒันาดา้นการตลาด 
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