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บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นของผู้บรโิภคที่มตี่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

กระบวนการให้บรกิาร และลกัษณะทางกายภาพ และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดงักล่าวกบั

กระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟโบราณของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงการทดสอบความ

แตกต่างทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 422 คน ซึ่งเลือกโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multistage 

Sampling) วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา การทดสอบความแตกต่างดว้ย t-test และ ANOVA รวมถงึ

การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามสําคญัในระดบัมากกบัปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย รองลงมาคือการส่งเสรมิการตลาด และลกัษณะทางกายภาพ โดยปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จําหน่ายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ด รองลงมาคอืด้านบุคลากรและผลติภณัฑ ์ขณะที่ปัจจยัดา้น

ราคาและกระบวนการใหบ้รกิารมอีทิธพิลน้อยทีสุ่ด ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ อ า ชี พ  มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ อ ย่ า ง มี นั ย สํ า คัญ ท า ง ส ถิ ต ิ

 การวจิยัครัง้น้ีสามารถนําไปใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบับรบิทของรา้นกาแฟ

โบราณ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระดบัทอ้งถิน่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายทีต่อ้งปรบัตวัใหท้นัต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุใหม ่

 

คาํสาํคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, กาแฟโบราณ, กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 



Abstract 

 This research aims to study consumer opinions toward marketing mix factors (7Ps), 

including product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence, and to 

investigate their influence on consumers’ decision-making processes when purchasing traditional 

coffee in Bangkok. The study also examines the demographic differences that affect purchasing 

decisions. A quantitative research approach was employed, using a structured questionnaire 

distributed to a sample of 422 respondents selected through multistage sampling. Data were 

analyzed using descriptive statistics, t-tests, ANOVA, and multiple regression analysis. 

 The results revealed that respondents gave the highest importance to place, followed by 

promotion and physical evidence. The factor with the greatest influence on purchasing decisions 

was place, followed by people and product. Conversely, price and process had the least impact. 

Additionally, demographic factors such as gender, age, education level, and occupation significantly 

influenced purchasing decisions. 

 The findings of this study provide strategic marketing insights for traditional coffee vendors 

in Bangkok, emphasizing the need to adapt distribution channels to align with modern consumer 

behavior and preferences. 
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บทนํา 

 ธุรกจิกาแฟในประเทศไทยเตบิโตอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายปีทีผ่่านมา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขต

เมอืงใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร ที่มที ัง้ร้านกาแฟแบรนด์ระดบัโลก ร้านกาแฟแฟรนไชส์ และร้านกาแฟ

โบราณทีม่คีวามโดดเด่นในดา้นวฒันธรรมและรสชาตอินัเป็นเอกลกัษณ์ อย่างไรกต็าม รา้นกาแฟโบราณใน

เขตกรุงเทพฯ กําลังเผชิญกับความท้าทายจากการแข่งขนัของธุรกิจเครื่องดื่มที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและเทคโนโลย ี

 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัไมไ่ดพ้จิารณาเพยีงรสชาตหิรอืราคาเทา่นัน้ แต่ยงัครอบคลุม

ถงึประสบการณ์โดยรวมจากการรบับรกิาร เช่น ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บรกิารของ

บุคลากร ตลอดจนบรรยากาศและภาพลกัษณ์ของร้านกาแฟ ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถจดัอยู่ภายใต้แนวคดิ 

"สว่นประสมทางการตลาด" หรอื Marketing Mix ซึง่พฒันาไปสูร่ปูแบบ 7Ps ทีค่รอบคลมุมติเิชงิบรกิารอย่าง

ครบถว้น ไดแ้ก่ Product, Price, Place, Promotion, People, Process และ Physical Evidence (Kotler & 

Keller, 2016) 

 แมว้่าจะมงีานวจิยัจาํนวนมากทีศ่กึษา Marketing Mix กบัธุรกจิกาแฟ เช่น กาแฟสด กาแฟแบรนด ์

และกาแฟแฟรนไชส ์แต่ยงัขาดการศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบั "กาแฟโบราณ" ซึง่มบีรบิทเฉพาะตวัในดา้นวตัถุดบิ 

รปูแบบการใหบ้รกิาร และการเขา้ถงึผูบ้รโิภค การศกึษาในครัง้น้ีจงึมเีป้าหมายเพื่อเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าว 

โดยมุ่งวเิคราะห์ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟโบราณของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากน้อยเพยีงใด และปัจจยัใดเป็นตวัขบัเคลื่อนสําคญัในพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคกบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้ากาแฟโบราณใน

กรุงเทพมหานคร 

 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 7P) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟโบราณใน

กรุงเทพมหานคร 

 



ขอบเขตด้านการศึกษา 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

  การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุง่เน้นการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P) และ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟโบราณของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตวัแปรในการวจิยัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี: 

 ตวัแปรอสิระ  

   ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี และสถานภาพทางครอบครวั (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7P) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) ลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟโบราณในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

พิจารณาตามกระบวนการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ (1) การรบัรู้ปัญหา (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมิน

ทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการเลือกซื้อกาแฟ

โบราณในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่อาจเป็นทัง้ผูอ้ยู่อาศยัในพืน้ทีห่รอืผูท้ีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วหรอืทาํธุระ 

ไมส่ามารถระบุจาํนวนประชากรไดแ้น่ชดั 

  2.กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซื้อกาแฟโบราณในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วธิีการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (1997) ที่ระดบัความ

เชือ่มัน่ 95% ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าจาํนวน 385 คน 

 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

  พื้นทีใ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครอบคลุมเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางของตลาด

กาแฟโบราณในบรบิทเมอืงหลวง 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การดําเนินงานวจิยัในครัง้น้ีครอบคลุมระยะเวลาตัง้แต่เดอืนมกราคม ถงึเดอืนมถุินายน พ.ศ. 

2568 โดยแบ่งเป็นขัน้ตอนการศกึษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม ออกแบบเครือ่งมอืวจิยั เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

วเิคราะหผ์ล และจดัทาํรายงานผลการวจิยั 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาจากแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งแลว้จงึนํามาสรุป 

เป็นกรอบแนวคดิไดด้งัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

ปัจจยัประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ระดบัรายได ้

- รายได ้

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps 

- สินคา้ 

- ราคา 

- สถานท่ี 

- โปรโมชัน่ 

- บุคคล 

-กระบวนการ 

-ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

การตดัสินใจเลือกซ้ือกาแฟโบราณใน 

เขตกรุงเทพมหานคร 

- การตระหนกัรู้ถึงปัญหา 

- การคน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม 

- ประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ 

 



สมมติฐานของการวิจยั 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อกาแฟโบราณในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(7P)มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟโบราณในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาครัง้น้ีมพีืน้ฐานจากการสบืคน้เอกสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นพฤตกิรรม

ผู้บรโิภค การตลาด และอุตสาหกรรมกาแฟโบราณ เพื่อสร้างกรอบแนวคดิในการศกึษา และชี้ให้เหน็ถงึ

ชอ่งวา่งขององคค์วามรูซ้ึง่ยงัไมไ่ดร้บัการศกึษาอยา่งลกึซึง้ โดยสามารถสรุปประเดน็ไดด้งัน้ี 

1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

 จากแนวคิดของ Kotler & Kel ler (2016) และ Schiffman & Wisenbl i t (2019) ปัจจัย

ประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพสมรส มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

บรโิภค โดยเฉพาะในการเลอืกซื้อสนิคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม งานวจิยัจํานวนมากใชต้วัแปรเหล่าน้ี

ในการจําแนกกลุ่มเป้าหมาย แต่ยงัไม่มงีานใดทีศ่กึษาโดยเฉพาะกบักลุ่มผูบ้รโิภคกาแฟโบราณในเขตเมอืง

อย่างเป็นระบบ เช่น กรุงเทพมหานคร ทีม่คีวามหลากหลายทางประชากรสงู ซึง่นับเป็น “ช่องว่างขององค์

ความรู”้ ทีง่านวจิยัน้ีมุง่เตมิเตม็ 

 

2. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการประยกุตใ์ช้กบักาแฟโบราณ 

 แนวคดิ Marketing Mix 7Ps (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical 

Evidence) จากงานของ Kotler & Keller (2016) เป็นเครื่องมอืสําคญัในการวางกลยุทธ์ธุรกจิบรกิาร เช่น 

ร้านกาแฟ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งโดยเฉพาะในระดบัสากล พบว่าผู้บรโิภคให้ความสําคญักบับุคลากร การ

บรกิาร และบรรยากาศรา้นมากกวา่ราคา (Schiffman & Wisenblit, 2019) อยา่งไรกต็าม การศกึษาทีมุ่ง่เน้น 

“กาแฟโบราณ” ซึ่งเป็นผลติภณัฑท์ีม่อีตัลกัษณ์เชงิวฒันธรรม ยงัมจีํากดั โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาในบรบิท



ของธุรกจิรายยอ่ยในเมอืงใหญ่ ทาํใหย้งัขาดขอ้มลูเชงิลกึในการประเมนิวา่สว่นผสมทางการตลาดใดสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากทีส่ดุในกลุ่ม 

 

3. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและกรอบกระบวนการ 5 ขัน้ตอน 

งานของ Solomon (2018) และ Kotler & Keller (2016) ระบุว่า การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 

ได้แก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

งานวจิยัจํานวนมากเน้นศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคในสนิค้าอุปโภคบรโิภคทัว่ไป แต่การนําโมเดลน้ีมาใช้

ศกึษากบั “กาแฟโบราณ” ซึง่เกีย่วขอ้งกบัคุณค่าทางวฒันธรรม ความทรงจํา และอารมณ์ ยงัค่อนขา้งจํากดั 

โดยเฉพาะในพืน้ทีเ่มอืงหลวงทีพ่ฤตกิรรมมลีกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากภมูภิาคอื่น 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณที่มวีตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 7P และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในบริบทของร้านกาแฟโบราณในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมพีืน้ทีว่จิยัคอืเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่คีวามหลากหลายของพฤตกิรรม

ผู้บรโิภคและเป็นศูนย์กลางของธุรกิจเครื่องดื่ม ประชากรในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคกาแฟโบราณในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยไม่สามารถระบุจํานวนประชากรไดอ้ย่างแน่ชดั ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรของ Cochran (1997) 

ในการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ตํ่าทีเ่หมาะสม โดยไดจ้าํนวน 400 คน แต่ในการดาํเนินการจรงิสามารถ

เกบ็ขอ้มลูไดจ้าํนวน 422 คน 

 กลุ่มตวัอย่างคอืผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ซื้อหรอืดื่มกาแฟโบราณในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมาในพืน้ที่

กรุงเทพฯ การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหต้รงกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยั และร่วมกบัวธิกีารสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่เหมาะสมกบัการ

เกบ็ขอ้มูลภาคสนามจากสถานที่จรงิ เช่น ตลาดนัด แหล่งชุมชน สถานีขนส่ง รา้นคา้ขา้งทาง และบรเิวณ

สถานศกึษา 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ซึ่งออกแบบโดยอา้งองิจากแนวคดิของ Kotler & Keller 

(2016) และ Solomon (2018) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ รายได ้

การศกึษา อาชพี (2) ขอ้คําถามวดัระดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ (3) คําถาม



เกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แบบ 5 ขัน้ตอน แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ทา่น 

และมคีา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Cronbach's Alpha) เทา่กบั 0.91 ซึง่ถอืวา่อยูใ่นระดบัสงู 

 กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดําเนินการระหว่างเดอืนตุลาคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยใชว้ธิี

แจกแบบสอบถามในพืน้ทีท่ีก่ําหนด แลว้นําขอ้มลูทีไ่ดเ้ขา้สูก่ระบวนการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง

สถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่อธบิายขอ้มลูพืน้ฐาน และใช้

สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test และ ANOVA สาํหรบัการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม รวมถงึการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระกบั

การตดัสนิใจซือ้ 

 

ผลการวิจยั 

 จากการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อกาแฟ

โบราณในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมุ่งวเิคราะห์ทัง้ปัจจยัทางประชากรศาสตร์และองค์ประกอบของส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมในการศกึษาจํานวน 422 คน มี

ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีโ่ดดเด่น คอื ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31–40 ปี และ 21–

30 ปี ตามลาํดบั โดยมรีะดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกวา่ 50,000 บาท โดยสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด 

 จากการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบัความแตกตา่งของปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อ พบว่า “อายุ” เป็นเพยีงปัจจยัเดยีวทีม่คีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) 

ในดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ ขณะทีปั่จจยัอื่น ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี และสถานภาพ

ทางครอบครวั ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญั ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า พฤติกรรมการเลอืกซื้อกาแฟ

โบราณในเขตกรุงเทพมหานครอาจได้รบัอทิธพิลจากองค์ประกอบทางวฒันธรรมร่วมสมยัมากกว่าความ

แตกต่างดา้นโครงสรา้งประชากรศาสตร ์

 ในส่วนของการศกึษาผลกระทบขององคป์ระกอบในส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ประการ ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางจดัจําหน่าย (Place), การส่งเสรมิการตลาด (Promotion), 

บุคลากร (People), กระบวนการบรกิาร (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟโบราณของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ ไดม้กีารวเิคราะหด์ว้ยวธิกีาร

ถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) ผลการวเิคราะหพ์บวา่ องคป์ระกอบทัง้หมดมอีทิธพิลต่อการ



ตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่งบ่งชี้ว่า ผูบ้รโิภคมกีารพจิารณาและใหค้วามสําคญัต่อหลายปัจจยั

รว่มกนัในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์าแฟโบราณ 

 อย่างไรกต็าม ระดบัความสาํคญัของแต่ละองคป์ระกอบมคีวามแตกต่างกนั โดยพบว่า องคป์ระกอบ

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และกระบวนการบรกิาร (Process) มอีทิธพิลในระดบัสูงทีสุ่ด รองลงมาคอืด้าน

ราคา (Price) และช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) ขณะทีอ่งคป์ระกอบดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion), 

บุคลากร (People) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มอีทิธพิลในระดบัรองลงมา ซึง่ผลลพัธ์

ดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ถงึแนวโน้มพฤตกิรรมผู้บรโิภคในยุคปัจจุบนัที่มุ่งเน้นไปที่คุณภาพของผลติภณัฑ์ 

ประสบการณ์การใหบ้รกิาร และความสะดวกในการเขา้ถงึผลติภณัฑม์ากยิง่ขึน้ 

 ผลการวจิยัน้ีจงึชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของการจดัการดา้นคุณภาพสนิคา้และกระบวนการใหบ้รกิาร

อยา่งเป็นระบบ ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในการรกัษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคและสง่เสรมิความภกัดตี่อแบรนด ์

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในตลาดกาแฟโบราณในเขตเมอืงหลวงทีม่กีารแขง่ขนัสงูและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวาม

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทัง้ในดา้นพฤตกิรรมดจิทิลั ช่องทางการสัง่ซื้อ และประสบการณ์การบรโิภคแบบ

เฉพาะบุคคล 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 งานวจิยัน้ีพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ

ปัจจยัด้าน “อายุ” มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟโบราณอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิขณะที่

ปัจจยัอื่น เช่น เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี และสถานภาพทางครอบครวั ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญั ผลดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่องอทิธพิลของชว่งอาย ุต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Kotler และ 

Keller (2016) และสอดคล้องกบั ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มตลาดตามประชากรศาสตร์ ของ Schiffman และ 

Wisenblit (2019) ทีร่ะบุวา่ อายมุผีลต่อรสนิยม ความชอบ และการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ ตรงกบัสมมตฐิาน

ที่กําหนดไวว้่า “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อแตกต่างกนั” ทัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะผูบ้รโิภคในช่วงอายุ 31–40 ปี มคีวามพรอ้มดา้นรายไดแ้ละความสนใจในสนิคา้เชงิวฒันธรรมที่

ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์เมอืง ดงังานวจิยัของ ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2562) ที่พบว่า กลุ่มวยัทํางานในเมอืงมี

แนวโน้มบรโิภคสนิคา้ทีผ่สมผสานความเป็นดัง้เดมิกบัความทนัสมยั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ กติตคิุณ สุข

เกษม (2564) ที่ระบุว่าผู้บริโภควยักลางคนในเขตเมืองมีพฤติกรรมตอบสนองต่อสินค้าเชิงวฒันธรรม

มากกว่ากลุ่มอื่น ดงันัน้ การออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรบักาแฟโบราณจงึควรเน้นตอบสนองกลุ่ม

อายดุงักล่าวเป็นหลกั 



 ส่วนพบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product), 

ราคา (Price), ช่องทางจดัจําหน่าย (Place), การส่งเสรมิการตลาด (Promotion), บุคลากร (People), 

กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้

กาแฟโบราณของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับแนวคิด 

Marketing Mix ของ Booms และ Bitner (1981) ทีข่ยายจาก 4Ps สู ่7Ps เพือ่ใหค้รอบคลุมธุรกจิบรกิาร และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) ที่เน้นว่าการจดัการส่วนประสมทางการตลาดอย่าง

เหมาะสมสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคได้โดยตรง ตรงกบัสมมติฐานที่กําหนดไว้ว่า 

“ปัจจยัด้าน 7Ps มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนีัยสําคญั” ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผู้บริโภคยุคใหม่ให้

ความสําคญักบัทัง้คุณภาพสนิคา้ ประสบการณ์การบรโิภค และการเขา้ถงึที่สะดวก ดงังานวจิยัของ ภทัร

ภรณ์ ทองด ี(2563) ที่ชี้ว่า ผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ ใหค้วามสําคญักบัประสบการณ์และความสะดวกในการ

บรโิภคสนิคา้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ธนาวุฒ ิศริริตัน์ (2565) ทีพ่บว่า การสง่เสรมิการตลาดและช่องทาง

เดลเิวอรมีบีทบาทสําคญัต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอาหารและเครื่องดื่มในเขตเมอืง ดงันัน้ ผู้ประกอบการ

กาแฟโบราณควรใหค้วามสําคญักบัทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางบรกิาร และการสื่อสารทางการตลาดทีส่รา้ง

ประสบการณ์ครบวงจรแก่ผูบ้รโิภค 

 

ข้อเสนอแนะ 

 งานวจิยัน้ีไดข้อ้คน้พบ (องคค์วามรู)้ ทีส่าํคญั คอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 

7Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บรกิาร (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟโบราณของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้บริการ ซึ่งผู้บริโภคให้

ความสาํคญัมากเป็นพเิศษ เน่ืองจากสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในดา้นรสชาต ิความเป็นตน้ตํารบั 

และประสบการณ์การบรโิภคทีแ่ตกต่างจากกาแฟสมยัใหม่ รวมถงึการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ เป็นมติร และมี

บรรยากาศทีส่รา้งความประทบัใจ ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัทีส่ง่ผลต่อความภกัดตี่อแบรนดแ์ละการซือ้ซ้ํา 

 องคค์วามรูจ้ากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถนําไปประยุกต์ใชก้บัการออกแบบกลยุทธท์างการตลาด

สาํหรบัธุรกจิกาแฟโบราณ โดยเฉพาะในเขตเมอืงทีม่กีารแขง่ขนัสงู เช่น กรุงเทพมหานคร ซึง่ผูป้ระกอบการ

สามารถใชข้อ้มลูเชงิสถติน้ีิเพื่อวางแผนการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใน

แต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการพฒันาแนวทางการบรกิารทีเ่น้นประสบการณ์แบบองคร์วม เช่น การสือ่สาร



ภาพลกัษณ์รา้นในเชงิวฒันธรรม การสรา้งสรรค์บรรยากาศที่เชื่อมโยงกบัความทรงจําในอดตี และการใช้

ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีเ่ขา้ถงึงา่ย สะดวก และรวดเรว็ เชน่ แอปพลเิคชนัสัง่อาหาร การตลาดผา่นโซเชยีล

มเีดยี และบรกิารแบบเดลเิวอร ีซึง่ตอบโจทยพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคยคุใหม ่

 โดยควรใหค้วามสําคญักบัการพฒันา “เอกลกัษณ์ของแบรนด์” ใหช้ดัเจน เพื่อสรา้งจุดยนืในตลาด

กาแฟที่มหีลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นกาแฟพรเีมยีม กาแฟทนัสมยั หรอืกาแฟเฉพาะกลุ่ม (niche 

market) ทัง้ น้ี กาแฟโบราณมีจุดแข็งเฉพาะตัวในเรื่องรสชาติ กลิ่น และความรู้สึกถึงความดัง้เดิม 

ผูป้ระกอบการจงึควรใชป้ระโยชน์จากองค์ประกอบเหล่าน้ีควบคู่กบัการปรบัใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการ

เขา้ถงึลูกคา้ เช่น ระบบสมาชกิ การสะสมแต้มออนไลน์ หรอืบรกิารชําระเงนิแบบไรส้มัผสั เพื่อเพิม่ความ

สะดวกสบายและสรา้งความภกัดใีนระยะยาว 

 สําหรับประเด็นในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรทําวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ “ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประสบการณ์ผูบ้รโิภค (Customer Experience) กบัความภกัดตี่อแบรนด์ (Brand Loyalty)” ในบรบิทของ

ธุรกิจกาแฟโบราณ โดยควรเน้นการวดัเชิงพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านกาแฟแต่ละ

ประเภท ซึ่งอาจใช้วธิีวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อให้เข้าใจมติิทางคุณภาพที่ซ่อนอยู่ใน

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ นอกจากน้ี ยงัควรศกึษาบทบาทของสือ่ดจิทิลั การตลาดเชงิประสบการณ์ และอตั

ลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity) ที่มผีลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคในกลุ่มวยัรุ่นและกลุ่ม Gen Z ซึ่งเป็น

ฐานผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลสงูในตลาดปัจจุบนัและอนาคต อนัจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาแนวทาง

การตลาดทีม่คีวามยดืหยุน่ ทนัสมยั และตรงกบัความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารอ้างอิง 

 

Booms, Bernard H. และ Bitner, Mary Jo. (1981). Marketing Strategies and Organizational Structures 

for Service Firms. ใน James H. Donnelly และ William R. George (บ.ก.), Marketing of Services 

(หน้า 47–51). Chicago: American Marketing Association. 

Corner Coffee Store. (2024). The Bangkok Traditional Coffee Market Report. สบืคน้จาก 

https://www.cornercoffee.co.th/report2024 

Deloitte. (2024). Consumer Experience in Urban Coffee Consumption. สบืคน้จาก 

https://www.deloitte.com/coffee-experience 

Epos Now. (2024). Urban Beverage Trends in Southeast Asia. สบืคน้จาก 

https://www.eposnow.com/research/urban-trends 

GourmetPro. (2025). Craft and Culture: The Rise of Traditional Coffee Among Gen Z. สบืคน้จาก 

https://www.gourmetpro.com/th/blog/traditional-coffee-trends-2025 

Grand View Research. (2023). Coffee Market Size, Share & Trends Analysis Report by Product. 

สบืคน้จาก https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/coffee-market 

Kotler, Philip และ Keller, Kevin Lane. (2016). Marketing Management (พมิพค์รัง้ที ่15). Boston: 

Pearson Education. 

Mordor Intelligence. (2024). Global Coffee Market – Growth, Trends, and Forecast (2024–2030). 

สบืคน้จาก https://www.mordorintelligence.com/coffee-market-forecast 

Schiffman, Leon G. และ Wisenblit, Joseph. (2019). Consumer Behavior (พมิพค์รัง้ที ่12). Boston: 

Pearson Education. 

The Exotic Bean. (2024). Comparing Traditional vs. Modern Coffee Branding in Asia. สบืคน้จาก 

https://www.exoticbean.com/blog/coffee-trends-asia 

 

 


	ขอบเขตด้านการศึกษา
	ขอบเขตด้านเนื้อหา
	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ขอบเขตด้านพื้นที่
	ขอบเขตด้านระยะเวลา

