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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมและความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื จงัหวงัพระนครศร ีอยุธยา 
และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพของตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีใ่ช้
บรกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณที่ใช้แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บรโิภค
ของ Kotler (2016) เป็นกรอบการวจิยั ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 385 คน เป็นอย่างต ่า ซึ่งเป็นผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารตลาดสุวรรณเกลียวทอง การวเิคราะห์
ขอ้มูลใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้สถติพิื้นฐาน เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean), 



ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความสมัพนัธ์ทางสถติเิชงิอนุมาน เช่น 
การทดสอบ t-test, ANOVA, และการทดสอบค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรต่างๆ ที่ศึกษาผลการวจิยัพบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
210 คน อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี มอีาชพีส่วนใหญ่คอื คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั  และมรีายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ผลการศึกษาด้านคุณภาพของตลาด พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและมากที่สุด ในด้านคุณภาพสินค้า , ราคาสินค้า , การบริการ , ความสะอาด และ
สภาพแวดล้อมในตลาดสุวรรณเกลยีวทอง มผีลต่อพฤตกิรรมการและความพงึพอใจของผู้บรโิภคทีใ่ช้
บรกิารอย่างมนีัยส าคญั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกสนิค้ามมีาตรฐานคุณภาพที่เชื่อถือได้, ราคามกีาร
แสดงชดัเจนและไม่สบัสน, มกีารบรกิารหลงัการขายทีน่่าพงึพอใจ, มแีผ่นพบัหรอืป้ายบอกทาง/รายการ
สนิคา้ใหลู้กคา้, แผงขายสนิคา้ถูกสุขอนามยั และบรรยายกาศในตลาดเอื้อต่อการจบัจ่ายสนิคา้ จากการ
ทดสอบสมมตฐิานลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยาไม่แตกต่าง
กนัในเรื่อง เพศ สว่นดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพของตลาด กบัพฤตกิรรมและความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา มี
ความสมัพนัธก์นัทุกดา้น 

ค าส าคญั: พฤติกรรมผู้บรโิภค, ความพงึพอใจ, ปัจจยัประชากรศาสตร์, คุณภาพของตลาด, ตลาด
สุวรรณเกลยีวทอง 

 
Abstract 

 This study aims to 1) compare demographic factors with the behavior and satisfaction of 
consumers using services at the Suwannakheaw Thong Market, Tha Rua District, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province, and 2) examine the market quality factors affecting consumer behavior 
and satisfaction at Suwannakheaw Thong Market. This is a quantitative study guided by Kotler’s 
(2016) consumer behavior theory. The researcher surveyed a sample of at least 385 consumers 
who had used services at Suwannakheaw Thong Market. Data were analyzed using statistical 
software, with basic statistics such as mean, standard deviation, and inferential statistics including 
t-test, ANOVA, and correlation tests to examine the relationships between the variables studied. 
The research findings revealed that the majority of respondents were female (210 people), aged 
between 21 and 30 years, with most engaged in business or self-employment, and with an 
average monthly income of 10,000 baht or less. The study on market quality showed that the 



overall quality of the market, including product quality, pricing, service, cleanliness, and market 
environment, had a significant effect on consumer behavior and satisfaction. Respondents 
indicated that products had reliable quality standards, prices were clearly displayed and not 
confusing, after-sales service was satisfactory, informational leaflets or signage were available, 
product stalls were hygienic, and the market environment supported purchasing decisions. The 
hypothesis testing revealed that demographic characteristics had no significant impact on 
consumer behavior and satisfaction based on gender. However, there was a significant 
relationship between all aspects of market quality and consumer behavior and satisfaction at 
Suwannakheaw Thong Market. 

Keywords: Consumer behavior, Satisfaction, Demographic factors, Market quality, 
Suwannakheaw Thong Market 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

 ตลาดสดในประเทศไทยมบีทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกจิและสงัคม เนื่องจากเป็นแหล่งค้าขาย
สนิค้าประเภทอาหารสดและสนิค้าจ าเป็นในชวีติประจ าวนั เช่น ผกั , ผลไม้, เนื้อสตัว์, และอาหารปรุง
ส าเร็จ ซึ่งมคีวามส าคญัในเชิงเศรษฐกิจและการพฒันาในระดบัท้องถิ่น (สุวดิา ธรรมมณีวงศ์ , 2564) 
ปัจจุบนั ตลาดสดต้องเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผู้บรโิภค ที่มกัมองหาความสะดวกและ
ความรวดเรว็ในการซื้อสนิค้า (มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม , 2564) นอกจากนี้ ยงัต้องแข่งขนักบั
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และแพลตฟอรม์ออนไลน์ทีม่กีารใหบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็มากขึ้น 
(Kotler, 2016) งานวจิยัทีผ่่านมาไดศ้กึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารใน
ตลาดสด พบว่าปัจจยัหลกัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารคอืคุณภาพสนิค้า การบรกิารทีด่ ีความสะอาด
ของสถานทีข่าย และความสะดวกสบาย (สุวดิา ธรรมมณีวงศ์, 2564; มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 
2564) อย่างไรก็ตาม มชี่องว่างในงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการส ารวจพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในตลาดสดใน
บรบิทของจงัหวดัต่าง ๆ ซึ่งยงัไม่มกีารศกึษาในระดบัลกึทีเ่ชื่อมโยงระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารตลาดสดในภาคกลางของประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการ
เติบโตทัง้ด้านอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว เช่น จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ( longtunman, 2024)
 ตลาดสุวรรณเกลียวทอง สาขาอ าเภอท่าเรือ จงัหวดัพระนครศรี อยุธยา เป็นตลาดสดที่มี
บทบาทส าคญัในเศรษฐกิจท้องถิ่น และเป็นแหล่งค้าขายที่ได้รบัความนิยมจากทัง้ชาวท้องถิ่นและ
นักท่องเทีย่ว ตลาดนี้มสีนิคา้หลากหลายประเภท รวมถงึอาหารสดทีม่คีุณภาพและราคาย่อมเยา ซึ่งท า
ให้ตลาดเป็นแหล่งส าคญัของการซื้อขายในชุมชน (thaimarket, 2567) ปัญหาที่ต้องการศกึษาคอืการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในพืน้ทีท่ีม่กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ ทัง้จากการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
และการท่องเที่ยว ซึ่งมีผลต่อความต้องการสินค้าและบริการที่ตลาดสดต้องตอบสนองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ความสะอาดของสถานที่บริการ คุณภาพของสินค้า การบริการที่ดี และความ
สะดวกสบายในการเลอืกซื้อสนิค้า นักวจิยัมปีระสบการณ์ในการท างานร่วมกบัชุมชนในพื้นที่อ าเภอ
ท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผ่านการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลาย ซึ่งประกอบ
ไปดว้ยผูบ้รโิภคทีใ่ช้บรกิารในตลาดทัง้ในฐานะชาวทอ้งถิน่และนักท่องเทีย่วที่มาเยอืนพื้นที ่การศกึษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคในพื้นที่นี้ จึง เ ป็นเรื่ องส าคัญ เนื่ อ งจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการเติบโตของจ านวนประชากรและการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมที่มผีลต่อความต้องการสนิค้าและบรกิารในพื้นที่ (longtunman, 2024) จากการหาข้อมูล
งานวจิยัทีผ่่านมา พบว่า งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดสดในพืน้ทีอ่ื่นๆ ยงัมชี่องว่างในการศกึษาเกี่ยวกบั
การปรบัตวัของตลาดสดทีม่กีารเปลีย่นแปลงในดา้นอุตสาหกรรมและการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในพืน้ที่ที่
มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ในดา้นเศรษฐกจิ  



 จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอ
ท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งเป็นตลาดสดทีม่บีทบาทส าคญัทัง้ในดา้นเศรษฐกจิทอ้งถิน่และการ
บรกิารแก่ชุมชน รวมถงึนักท่องเทีย่วทีม่าเยอืนในพืน้ที ่ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าตลาดนี้มีศกัยภาพในการเตบิโต
และสามารถพฒันาไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจ
ของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง เพื่อใช้ขอ้มูลที่ได้ในการปรบัปรุงคุณภาพของสนิค้า
และบรกิารทีต่ลาดนี้มใีหก้บัผูบ้รโิภค รวมทัง้น าเสนอขอ้มูลเหล่านี้ใหก้บัผูป้ระกอบการและหน่วยงานทัง้
ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงมาตรฐานของตลาดให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ดียิง่ขึ้น และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดการบรหิารจดัการ
ตลาดไดใ้นอนาคต 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพือ่เปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง  

 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพของตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ทีใ่ชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตของการศกึษาครัง้นี้ มุ่งเน้นที่การส ารวจและวเิคราะห์พฤตกิรรมการซื้อและความพงึ

พอใจของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารตลาดสุวรรณเกลียวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
โดยครอบคลุมตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
และปัจจยัดา้นคุณภาพของตลาด (คุณภาพสนิคา้ ราคาสนิคา้ การบรกิาร การเขา้ถงึขอ้มลู ความสะอาด 
และสภาพแวดล้อม) ขณะที่ตวัแปรตามได้แก่ พฤติกรรมการใช้บรกิาร และระดบัความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอืผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิารตลาดดงักล่าว จ านวนอย่างน้อย 385 คน 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลภายในเขตอ าเภอท่าเรอื ในช่วงระยะเวลาระหว่างเดอืนมกราคม ถงึ มถิุนายน 
พ.ศ. 2568. 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 งานวจิยันี้มพีืน้ฐานจากแนวคดิทีว่่า พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
ตลาดสดได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัภายนอกหลายด้าน โดยเฉพาะปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (สุกัญญา ศิริรกัษ์ , 2565) รวมถึงปัจจยัด้าน
คุณภาพของตลาด ได้แก่ คุณภาพสนิค้า ราคาสนิค้า การบรกิาร การเขา้ถงึขอ้มูล ความสะอาด และ
สภาพแวดล้อม (Kotler, 1997) ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ



ตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Maslow, 1943; McClelland, 1961) และระดบัความพงึพอใจที่
ผูบ้รโิภคมตี่อคุณภาพการบรกิารและสภาพแวดลอ้ม (Aday & Anderson, 1978) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาความสมัพนัธแ์ละเปรยีบเทยีบปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้กบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
ใชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง อ าเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

ตวัแปลอิสระ      ตวัแปลตาม 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการสบืคน้และวเิคราะหเ์อกสารทางวชิาการ บทความ งานวจิยั และทฤษฎี

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความพงึพอใจ และคุณภาพของตลาดสด เพือ่น ามาเป็นกรอบแนวคดิ

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
• เพศ  
• อายุ 
• ระดบัการศกึษา  
• อาชพี  
• รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 (สุกญัญา ศริริกัษ์, 2565) 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการตลาดสุวรรณ
เกลียวทอง สาขาอ าเภอท่าเรือ จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา 
ดา้นพฤตกิรรม 
•  การรบัรูค้วามตอ้งการ 
•  การคน้หาขอ้มลู 
•  การตดัสนิใจ  
•  ค่าใชจ่้าเฉลีย่ในการซือ้ 
•  พฤตกิรรมภายหลางการซื้อ  
(Abraham Maslow (1943) & David 
McClelland, (1961) 
ดา้นความพงึพอใจ 
•  ความพงึพอใจต่อคุณภาพสนิคา้  
•  สภาพแวดลอ้ม  
•  ราคา 
•  การบรกิาร 
(Aday & Anderson, 1978) 

ปัจจยัด้านคณุภาพของตลาด 
• คุณภาพสนิคา้  
• ราคาสนิคา้ 
• การบรกิาร 
• การเขา้ถงึขอ้มลู  
• ความสะอาด  
• สภาพแวดลอ้ม 
(Kotler , 1997) 

 



ในการวจิยั และเพื่อระบุช่องว่างขององค์ความรู้ที่ยงัไม่เคยได้รบัการศกึษามาก่อนอย่างเพยีงพอ โดย

สามารถสรุปไดด้งันี้ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในตลาดสด พบว่า หลาย

งานวจิยัที่ผ่านมามุ่งเน้นไปที่ปัจจยัด้านคุณภาพของตลาดและการบรกิารที่มผีลต่อความพงึพอใจของ

ผูบ้รโิภค เช่น การศกึษาของ สุวดิา ธรรมมณีวงศ ์(2564) ทีก่ล่าวถงึบทบาทของตลาดสดในการกระจาย

สนิค้าเกษตรใหแ้ก่ผู้บรโิภคและมผีลต่อเศรษฐกจิในระดบัท้องถิน่ การศกึษาของ มหาวทิยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม (2564) พบว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านคุณภาพสนิค้า การบรกิารที่ดี และ

ความสะอาดของตลาด 

แม้ว่าเอกสารและงานวจิยัในปัจจุบนัจะกล่าวถงึปัจจยัด้านคุณภาพสนิค้าและบรกิารที่มผีลต่อ

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในตลาดสด แต่ยงัพบช่องว่างของความรูท้ีส่ าคญั คอื ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัประชากรศาสตร์ (เช่น เพศ, อายุ, อาชพี, รายได้) กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารของผู้บรโิภคที่ยงั

ไม่ได้รบัการศกึษาในบรบิทของตลาดสดที่มกีารเตบิโตทัง้ในด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมอย่าง

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มทีัง้ชุมชนท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิารในตลาด

สุวรรณเกลยีวทอง (longtunman, 2024) 

การศกึษานี้จะสามารถเตมิเต็มช่องว่างของความรู้ในด้านนี้ได้ โดยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขา

อ าเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีม่กีารเตบิโตทางเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว การ

ท าวจิยัในพื้นที่นี้จะช่วยให้เราเขา้ใจถงึพฤตกิรรมผู้บรโิภคในบรบิทที่ตลาดต้องตอบสนองทัง้ผู้บรโิภค

ทอ้งถิน่และนกัท่องเทีย่ว และสามารถปรบัปรุงการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีื้นที่วจิยัอยู่ที่ ตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอ

ท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งเป็นแหล่งการศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใน

ตลาดนี้  

 ประชากร คอื ผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารตลาดสุวรรณเกลียวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา จ านวน ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ตามข้อมูลที่มีในงานวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื จ านวน 385 คน (ค านวณจากสูตร 

Cochran, 1977) การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีาร การสุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง (Simple Random 



Sampling) โดยสุ่มจากกลุ่มผู้บรโิภคทีใ่ช้บรกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื โดยเลอืก

กลุ่มตวัอย่างจากฐานขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารในช่วงระยะเวลาทีก่ าหนด  

 ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีค่ านวณไดอ้ย่างน้อยทีสุ่ด คอื 385 ตวัอย่าง การศกึษาครัง้นี้จงึก าหนดกลุ่ม

ขนาดประชากรตวัอย่างจ านวน 400 ราย โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมี 1 ชนิด ได้แก่ 

 แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 3 สว่น คอื 

  สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 

  สว่นที ่2: ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

  สว่นที ่3: ระดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารตลาด 

  แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นตามแนวคดิของ Kotler (2016), Maslow (1943), McClelland (1961) 

และ Parasuraman et al. (1988) โดยมีการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ( IOC) และหาค่าความ

เชื่อมัน่ของเครื่องมอืโดยใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งอยู่ในระดบัที่

เหมาะสม ใช้ศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการตลาดสุวรรณเกลียวทอง 

รวบรวมขอ้มลูโดย การแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองในพืน้ทีต่ลาด ระหว่างเดอืน มกราคม ถงึ มถิุนายน 

พ.ศ. 2568 

 น าข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ดว้ย สถติไิคสแควร ์(Chi-square) การ

ทดสอบความแตกต่างด้วย t-test และ ANOVA รวมถึง การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพือ่วเิคราะหอ์ทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ตี่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ผลการวิจยั  
จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้บรโิภคตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ส่วนมากเป็นเพศหญิง มจี านวน 210 คน ที่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 

141 คน อาชพีส่วนใหญ่คอื คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 176 คน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 173 คน โดยผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาน ามาสรุปไดด้งันี้ 



1. ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัด้านคุณภาพของตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร

และความพงึพอใจของผู้บรโิภค โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (Mean = 4.05, S.D. = 0.55) 

โดยเฉพาะในด้านคุณภาพสนิค้า (Mean = 4.15), ราคาสินค้า (Mean = 4.18), การบริการ (Mean = 

4.22), การเข้าถึงข้อมูล (Mean = 4.17), ความสะอาด (Mean = 4.22) และสภาพแวดล้อม (Mean = 

4.20) ลว้นไดร้บัคะแนนในระดบัเหน็ดว้ยมากถงึมากทีสุ่ด 

 2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตลาดของผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (Mean = 4.20, S.D. 

= 0.44) โดยค่าใชจ่้ายเฉลีย่ในการซือ้เป็นปัจจยัทีไ่ดร้บัความเหน็มากทีสุ่ด (Mean = 4.24) 

 3. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.19, S.D. = 

0.47) โดยเฉพาะดา้นการบรกิารทีไ่ดร้บัคะแนนสงูทีสุ่ด (Mean = 4.21) 

 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เช่น อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วน

ปัจจยัดา้นเพศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั 

 5. ปัจจยัด้านคุณภาพของตลาดทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ คุณภาพสนิค้า ราคาสนิค้า การบรกิาร การ

เขา้ถงึขอ้มูล ความสะอาด และสภาพแวดล้อม ล้วนมผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผู้บรโิภค

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจยั 
 งานวิจัยนี้พบว่า ปัจจัยด้าน ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ, อายุ, อาชีพ, และรายได้ มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดย

พบว่า เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการใช้บรกิาร ซึ่งตรงกบัแนวคดิเรื่อง  พฤตกิรรม

การซื้อของผู้บริโภค ของ Zhao et al. (2021) ที่พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าอย่างมี

นัยส าคญั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคในตลาดสุวรรณเกลยีวทองมพีฤตกิรรมทีไ่ม่แตกต่างกนัตามเพศ 

เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ นฐัดา ทบัอิม่ (2565) ทีพ่บว่า เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ในกรณีของสถานีบรกิารน ้ามนัพที ีดงันัน้ เพศ อาจไม่ใช่ปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารใน

กรณีน้ี 

 ส่วนพบว่า อายุ เป็นปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์อย่างชดัเจนกบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิาร โดย

กลุ่มอายุ 31-40 ปี มกัจะเลอืกใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพสูงและสะดวกสบาย ซึ่งตรงกบัแนวคดิของ Raza & 

Chander (2022) ที่พบว่า อายุ มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร โดยกลุ่มที่มอีายุสูงขึ้นจะเลอืกใช้บรกิารที่มี



ความน่าเชื่อถอืและปลอดภยั และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สุพชิชา สาระโภคา (2565) ทีพ่บว่า อายุ 

มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกใช้บรกิารที่มคีุณภาพสูงและสะดวกสบาย ดงันัน้  อายุ เป็นปัจจยัที่มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในตลาดสุวรรณเกลยีวทอง 

 ส าหรบัพบว่า อาชพี และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยผู้ที่มี

อาชพีเป็น พนักงานบรษิทัเอกชน หรอื เจา้ของธุรกจิ มกัจะเลอืกใชบ้รกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็ ซึ่งตรง

กบัแนวคดิของ Yoesoep & Rachmad (2022) ทีพ่บว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารใน

ธุรกจิต่าง ๆ โดยกลุ่มผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวัจะเลอืกบรกิารทีส่ามารถตอบสนองความต้องการไดอ้ย่าง

รวดเรว็ นอกจากนี้ รายได ้กม็ผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร โดยผูท้ีม่รีายไดสู้งมกัจะเลอืก

บริการที่มีคุณภาพสูงและสะดวกสบาย ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ  Zhao et al. (2021) ที่พบว่า 

รายได ้มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูมกัเลอืกบรกิารทีม่คีุณภาพสูง 

ดงันัน้ อาชพี และ รายได้ เป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในตลาดสุวรรณเกลียว

ทอง 

 ในสว่นของการศกึษาเกี่ยวกบัคุณภาพตลาด พบว่า คุณภาพสนิคา้ มผีลต่อพฤตกิรรมและความ

พงึพอใจของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั มาตรฐานคุณภาพ ของสนิคา้ ซึ่งตรงกบัแนวคดิ

ของ พชิญา กาญจนปกรณ์ (2021) ทีพ่บว่า คุณภาพสนิคา้ เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจซือ้ โดยเฉพาะ

ในตลาดทีส่นิคา้มกีารแขง่ขนัสงูและผูบ้รโิภคตอ้งการความมัน่ใจในมาตรฐานของสนิคา้ 

 ราคาสนิค้า ที่มกีารแสดงอย่างชดัเจนและโปร่งใสเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการเพิม่ความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภค โดยสอดคลอ้งกบั Zeithaml (1988) ทีก่ล่าวว่า Perceived Price Fairness หรอื ความเป็น

ธรรมด้านราคาที่ผู้บรโิภครบัรู้ เป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคญัในการประเมนิคุณภาพบรกิาร และการ

แสดงราคาชดัเจนจะท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึมัน่ใจและไวว้างใจในบรกิารนัน้ ๆ 

 การบรกิารหลงัการขาย ที่น่าพงึพอใจมผีลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค โดยการบรกิารหลงั

การขายที่ดี เช่น การให้ค าแนะน าหลงัการซื้อสนิค้า เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเพิม่ความภักดีและการ

เลอืกใช้บรกิารซ ้า ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ธงไชย ชื่นกิง่แก้ว และ วลิาสนิี ยนต์วกิยั (2566) ที่

พบว่า บรกิารหลงัการขายทีด่ ีท าใหลู้กคา้กลบัมาซือ้ซ ้าได ้

 การเขา้ถงึขอ้มูล ทีส่ะดวกและโปร่งใสก็มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยผลการวจิยันี้

สอดคล้องกบั Information Processing Theory ที่กล่าวว่า การเขา้ถงึขอ้มูลที่โปร่งใส ช่วยให้ผู้บรโิภค

ตดัสนิใจไดอ้ย่างมัน่ใจ ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค 



 ความสะอาด และ สภาพแวดลอ้ม ของตลาดสุวรรณเกลยีวทองมผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซือ้

ของผู้บรโิภค การดูแลรกัษาความสะอาดและสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบายช่วยเพิม่ความมัน่ใจให้กบั

ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งตรงกับแนวคิดของ  Parasuraman et al. (1988) ที่กล่าวว่า ความ

สะอาด เป็นหน่ึงในมติขิอง Tangibles ทีม่ผีลต่อการประเมนิคุณภาพบรกิาร 

ข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ที่ส าคญั คอื ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (อายุ , รายได้, 

อาชพี) และคุณภาพของตลาด (คุณภาพสนิค้า, ความสะอาด, การบรกิาร, และสภาพแวดล้อม) มผีล

โดยตรงต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีใ่ช้บรกิารตลาดสุวรรณเกลยีวทอง สาขาอ าเภอ

ท่าเรอื จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใชก้บั การพฒันากลยุทธ์การตลาด และการ

ปรบัปรุงบรกิารในตลาดต่างๆ โดยควรให้ความส าคญักบั การสร้างประสบการณ์การช้อปป้ิงที่ด ีการ

ใหบ้รกิารหลงัการขายทีม่คีุณภาพ และการจดัการคุณภาพสนิคา้อย่างชดัเจน เนื่องจากปัจจยัเหล่านี้เป็น

สิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัสงู 

 ส าหรบัประเดน็ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าวจิยัในประเดน็เกี่ยวกบั การเปรยีบเทยีบผลกระทบ

จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น คุณภาพสนิคา้, การบรกิาร, และการเขา้ถงึขอ้มูล ทีอ่าจมผีลแตกต่างกนัในตลาด

ต่างๆ หรอืในสาขาอื่นๆ ของตลาดสุวรรณเกลยีวทอง เพือ่พฒันากลยุทธท์ีส่ามารถปรบัใชไ้ดห้ลากหลาย 

และตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มไดด้ยีิง่ขึน้ 
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