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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัG งนีG มีวตัถุประสงคเ์พืLอเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตเมืองกาญจนบุรี และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีLมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตเมืองกาญจนบุรี การวจิยันีG เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใช้

แบบสอบถามเป็นเครืLองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคทีLเคยใชบ้ริการ Shopee ในเขตเมืองกาญจนบุรี 

จาํนวน 385 คน ซึL งไดจ้ากการคาํนวณตามสูตรของ Cochran (1977) สถิติทีLใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีLย และส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแ้ก่ t-test, ANOVA และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีLแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Shopee 

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในบางตวัแปร และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ

องคป์ระกอบทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ผา่น Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ผลการวจิยัครัG งนีGสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการทีL

จาํหน่ายสินคา้ผา่น Shopee ในพืGนทีLเมืองรอง เพืLอใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

รวมทัGงสนบัสนุนการออกแบบแผนการตลาดเชิงพืGนทีLทีLมีประสิทธิภาพ 

คาํสาํคญั: ปัจจยัดา้นประชากร, การผสมผสานทางการตลาด, การตดัสนิใจซื>อ, Shopee 

 

Abstract 

This study aimed to compare demographic factors with consumers’ purchasing decisions for using 

Shopee services in Mueang District, Kanchanaburi Province, and to study the marketing mix factors (7Ps) 

that affect consumers’ purchasing decisions for using Shopee services in the same area. This quantitative 

research employed a questionnaire to collect data from 385 consumers who had experience using Shopee 

services in Mueang District, Kanchanaburi Province. The sample size was determined using Cochran’s 

formula (1977). The data were analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, and standard 

deviation, as well as inferential statistics including t-test, ANOVA, and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that: Different demographic factors significantly affected 

consumers’ purchasing decisions for using Shopee services in some variables. And Marketing mix factors 

(7Ps) — product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence — significantly influenced 

consumers’ purchasing decisions via Shopee. 

These findings can serve as a guideline for entrepreneurs selling products through Shopee in 

secondary urban areas to develop marketing strategies that align with consumer needs and behavior, and to 

support the design of effective localized marketing plans. 

Keywords: demographic factors, marketing mix, purchasing decision, Shopee 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพืLอปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขต

เมืองกาญจนบุรี 



2. เพืLอศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ทีLมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Shopee ของผูบ้ริโภคในเขต

เมืองกาญจนบุรี 

ขอบเขตการศึกษา 

  

 งานวจิยัครัG งนีG มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  อาย ุและ รายไดเ้ฉลีLยต่อเดือน   รวมถึง

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด  

บุคคลกร กระบวนการ และดา้นสิLงแวดลอ้มทางกายภาพ ทีLมีผลต่อการการตดัสินใจสัLงซืGอสินคา้ในแอปพลิเค

ชนั Shopee ในเขตตวัเมืองกาญจนบุรี กลุ่มตวัอยา่งทีLใชใ้นการวจิยัคือผูบ้ริโภคทีLเคยใชง้านแอปพลิเคชนั 

Shopee ในการสัLงซืGอสินคา้ โดยเกบ้ขอ้มูลภายในเดือน พฤษภาคม 2568 จาํนวนทัGงสิGน 385 คน ซึL งไดม้าจาก

การคาํนวณดว้ยสูตรของ Cocharn ขอ้มูลทีLไดจ้พนาํมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน

เพืLอใหไ้ดข้อ้สรุปทีLตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวจิยัอยา่งชดัเจน 

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

งานวจิยันีG เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยักาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัตามแนวคิด ทฤษฎีของส่วน

ประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Kotler & Keller, 2016) และแนวคิดพฤติกรรม

การตดัสินใจซืGอของผูบ้ริโภค (Schiffman & Kanuk, 2007) เพืLอศึกษาปัจจยัทีLมีผลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้

แอปพลิเคชนั Shopee ในเขตพืGนทีLเมืองกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณทางประชาการศาสตร0 

§ เพศ 

§ อาย ุ

§ ระดับการศึกษา 

§ รายได1เฉลีย่ต7อเดือน 

§ สถานภาพ 

ลักษณะป1จจัยทางการตลาด (7Ps) 

§ ป>จจัยด1านผลิตภัณฑD 

§ ป>จจัยด1านราคา  

§ ป>จจัยด1านช7องทางการจัด

จำหน7าย 

§ ป>จจัยการส7งเสริมการตลาด 

§ ป>จจัยด1านบุคลากร 

§ กระบวนการให1บริการ 

§ ลักษณะทางกายภาพ 

ป1จจัยที่ผลต9อการ

ตัดสินใจซ้ือสินคBาใน

แอพพลิเคช่ัน 

Shopee ในเขต พ้ืนที่

เมืองกาญจนบุร ี



 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 จากทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีLเกีLยวขอ้งกบัปัจจยัทีLส่งผลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้แอปพลิเค

ชนั Shopee ในเขตพืGนทีLเมืองกาญจนบุรี ไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัจากแหล่งขอ้มูลทีLหลาย

หลายทาง ทัGงฐานขอ้มูลออนไลน์ระบบสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต และเอกสารทางวชิาการต่างๆสามารถสรุป

สาระสาํคญัไดด้งัต่อไปนีG   

1. การวเิคราะห์ประชากรศาสตร์มีความสาํคญัอยา่งยิLงต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซเช่น Shopee 

เนืLองจากช่วยในการเขา้ใจลูกคา้ วางแผนการตลาด และพฒันากลยทุธ์ธุรกิจ เช่น 

ปัจจุบนันีG มีฝุ่ นและโรคมากมายจึงทาํใหผู้ค้นในสมยันีGมกัสัLงซืGอสินคา้ออนไลน์ทัGงสะดวกและง่

ายไม่ตอ้งเดิทางไปซืGอกส็ามารถรับของทีLบา้นไดเ้ลยดงันัGนการทาํความเขา้ใจโครงสร้างประชา

กรศาสตร์จึงเป็นเครืLองมือสาํคญัทีLช่วยใหน้กัการตลาดสามารถกาํหนดกลยทุธ์การตลาดทีLตอบ

สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัทีLมีการ

เปลีLยนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior Theory) ระบุวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุ เพศ รายได ้ และระดบั

การศึกษา มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อพฤติกรรมการเลือกซืGอสินคา้และบริการ (Schiffman & 

Kanuk, 2007) 

2. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดทีLสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์

การตลาดเพืLอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยเริLมจากแนวคิด 4Ps คือ ผลิตภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ซึL ง Philip Kotler ไดน้าํเสนอไวอ้ยา่งชดัเจนในหนงัสือ Marketing Management (Kotler & 

Keller, 2016) ต่อมาแนวคิดนีGไดรั้บการขยายเป็น 7Ps โดย Booms และ Bitner (1981) เพืLอให้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจบริการ ซึL งมีความซบัซอ้นและตอ้งการการมีส่วนร่วมของลูกคา้

มากกวา่ธุรกิจผลิตสินคา้ ใน Marketing 4.0 (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017) Kotler ยงัได้

เนน้วา่การประยกุตใ์ช ้ 7Ps ในยคุดิจิทลัจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการเปลีLยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

เช่น การสัLงซืGอผา่นออนไลน์ ความคาดหวงัดา้นความรวดเร็ว และประสบการณ์ใชง้านทีLไร้

รอยต่อ (Seamless Experience) ประกอบดว้ยเครืLองมือดงั ต่อไปนีG  1) ผลิตภณัฑคื์อ สิLงทีLเสนอ

ขายใหก้บัตลาดเพืLอสนองความตอ้งการหรือความจาํเป็นของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของ

สินคา้สมัผสัได ้บริการ ไอเดีย หรือสิLงอืLนใดทีLช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 2) ราคาคือจาํนวนเงิน



ทีLลูกคา้ตอ้งจ่ายเพืLอใหไ้ดม้าซึLงสินคา้หรือบริการ รวมถึงสิLงแลกเปลีLยนอืLน ๆ เช่น เวลา ความ

สะดวก หรือความพึงพอใจในการซืGอ 3) ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กระบวนการและ

ช่องทางต่าง ๆ ทีLทาํใหสิ้นคา้และบริการเคลืLอนยา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 4) 

การส่งเสริมการตลาดคือเครืLองมือและกิจกรรมทีLใชสื้Lอสารกบัผูบ้ริโภคเพืLอกระตุน้และจูงใจให้

เกิดความสนใจความตอ้งการและการตดัสินใจซืGอสินคา้และบริการ 5) บุคลากร หมายถึง 

พนกังาน บุคลากร หรือแมแ้ต่ผูเ้กีLยวขอ้งทีLเขา้มามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ ทีLมีผลต่อการรับรู้

และความพึงพอใจของลูกคา้ 6) กระบวนการ หมายถึง กระบวนการขัGนตอนต่าง ๆ ทีLองคก์ร

นาํมาใชใ้นการส่งมอบสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ เพืLอใหลู้กคา้ไดรั้บ

ประสบการณ์ทีLดี ตัGงแต่ตน้จนจบของการใชบ้ริการ 7) สิLงแวดลอ้มทางกายภาพ วา่เป็น เครืLองมือ

หรือสิLงทีLลูกคา้มองเห็นและสามารถจบัตอ้งได ้ ซึL งช่วยสนบัสนุนภาพลกัษณ์ขององคก์รหรือแบ

รนด ์และส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพของบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีLยวกบักระบวนการตดัสินใจซืGอ (Purchase Decision Process) คือ 

กระบวนการทีLผูบ้ริโภคใชใ้นการเลือกซืGอสินคา้/บริการจากทางเลือกต่าง ๆ โดยประกอบดว้ย 5 

ขัGนตอนหลกั (Kotler & Keller, 2016; Schiffman & Kanuk, 2010; Blackwell et al., 2006): 1) 

การรับรู้ปัญหาเป็นขัGนตอนแรกในกระบวนการตดัสินใจซืGอของผูบ้ริโภค โดยเกิดขึGนเมืLอ

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความไม่สมดุลระหวา่งสถานะปัจจุบนักบัสถานะทีLตอ้งการ ซึL งนาํไปสู่การเกิด

ความตอ้งการซืGอสินคา้เพืLอแกไ้ขปัญหานัGน 2) หลงัจากผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาแลว้ ขัGนตอนถดัไป

คือการคน้หาขอ้มูลเพืLอหาทางเลือกทีLเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการนัGน 

โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาทัGงขอ้มูลภายใน 3) ผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินตวัเลือกต่าง ๆ ทีLไดรั้บ

จากการคน้หาขอ้มูล โดยใชเ้กณฑที์Lตนเองใหค้วามสาํคญั เช่น ราคา คุณภาพ ความน่าเชืLอถือ

ของร้านคา้ และรีววิจากลูกคา้เดิม 4) เมืLอประเมินทางเลือกเสร็จสิGน ผูบ้ริโภคจะเลือกสินคา้หรือ

บริการทีLคิดวา่ตอบสนองความตอ้งการไดดี้ทีLสุด การตดัสินใจนีGไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั

ภายนอก เช่น โปรโมชัLน และการรับประกนัสินคา้ ตลอดจนปัจจยัภายใน เช่น ความพึงพอใจใน

ทางเลือกนัGน ๆ 5) หลงัจากการซืGอ ผูบ้ริโภคจะประเมินวา่ผลิตภณัฑห์รือบริการทีLไดรั้บตรงกบั

ความคาดหวงัหรือไม่ หากประสบการณ์ตรงกบัความคาดหวงัจะเกิดความพึงพอใจ และอาจ

นาํไปสู่การซืGอซํG าหรือแนะนาํผูอื้Lน แต่หากไม่ตรง อาจเกิดความผดิหวงัและพฤติกรรมการ

ร้องเรียน 

ระเบียบวธีิวจิยั 



งานวจิยันีG เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีพืGนทีLวจิยั คือ เขตเมืองกาญจนบุรี ประชากร คือ ผูบ้ริโภคทีL

เคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตเมืองกาญจนบุรี จาํนวน ไม่ทราบแน่ชดั กลุ่มตวัอยา่ง 

คือ ผูบ้ริโภคทีLเคยใชบ้ริการแอปพลิเคชนั Shopee จาํนวน 385 คน ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบ การสุ่มตวัอยา่ง

แบบสะดวก เครืLองมือทีLใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในงานวจิยัครัG งนีG  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง

ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

  สว่นทีH 1 คาํถามเพืHอคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ซึHงศกึษานี>มกีลุม่ประชากรเฉพาะ
ผูบ้รโิภคในกาญจนบุร ี
   สว่นทีH 2 คาํถามเกีHยวกบัขอ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีHยต่อเดอืน เป็นลกัษณะคาํถามแบบตรวจสอบรายการ 
จาํนวน 5 ขอ้ 
   สว่นทีH 3 แบบสอบถามเกีHยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั Hงสนิคา้ผา่นแอปพลเิค
ชนั Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตเมอืงกาญจนบุร ี จาํนวน 5 ตวัแปร ควัแปรละ 5 ขอ้ รวมทั >งหมดเป็น
จาํนวน 25 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตรวดั (Linked Scale) 5 ระดบั 
 
   สว่นทีH 4 แบบสอบถามเกีHยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ และดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และวดัแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) ประกอบดว้ยคาํถามทั >งสิ>น 7 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ จาํนวน 
35 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. พนกังานผูใ้หบ้รกิาร (People) 
6. กระบวนการใหบ้รกิาร(Process) 
7. ดชันีชี>คณุภาพการบรกิาร (Physical Evidence)  

 

  ส่วนทีL 5 ความคิดเห็นเพิLมเติมและขอ้เสนอแนะ เพืLอผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

เกีLยวกบัปัจจยัทีLอาจมีผลต่อการเดินทาง รวมถึงขอ้เสนอแนะเพืLอปรับปรุงบริการ 

 ใชศึ้กษา ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการตดัสินใจซืGอ 

รวบรวมขอ้มูลโดย แจกแบบสอบถามทัGงแบบออนไลน์และออฟไลน์ ระหวา่งเดือน พฤษภาคม 2568 

 จากนัGนผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพเครืLองมือวดัดว้ยการทดสอบความเชืLอมัLน (Reliability) 

โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มทีLมีลกัษณะคลา้ยคลึงกลุ่มประชากร จาํนวน ไม่ตํLากวา่ 30 คน ผล

การทดสอบค่าสมัประสิทธิ_ แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ค่าความน่าเชืLอถือ

อยูร่ะหวา่ง 0.769 ถึง 0.961 



 จากนัGนนาํขอ้มูลเชิงปริมาณนาํมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติ สถิติเชิงพรรณนา ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล

ทัLวไป ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน โดยใชค่้าสถิติ ความถีL (Frequency) และร้อยละ (Percent) 2) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 

และดา้นสิLงแวดลอ้มทางกายภาพ โดนค่าสถิติทีLใช ้ ไดแ้ก่ ความถีL (Frequency) ร้อยละ(Percent) ค่าเฉลีLย 

(Mean) และส่วนเบีLยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation)  

3) การตดัสนิใจใชบ้รกิารสั Hงสนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตเมอืงกาญจนบุร ี ไดแ้ก่ 

ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมิณทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืGอ และดา้นพฤติกรรม

หลงัการซืGอ โดยค่าสถิติทีLใช ้ไดแ้ก่ ความถีL (Frequency) ร้อยละ(Percent) ค่าเฉลีLย (Mean) และส่วนเบีLยงเบน

มาตราฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน เพืLอทดสอบสมมติฐานระหวา่งตวัแปรอิสระและตวั

แปรตาม ไดแ้ก่ 1) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน กบั การตดัสนิใจใชบ้รกิารสั Hงสนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั 

Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตเมอืงกาญจนบุร ี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ

ประเมิณทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซืGอ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซืGอ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 2) 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิLงแวดลอ้มทาง

กายภาพกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสั Hงสนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัShopee ของผูบ้รโิภคในเขตเมอืงกาญจนบุร ี

ดว้ยการใชว้ธีิวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

สามารถอภิปลายผลไดด้งันีGผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัประชากรศาสตร์ ซึL งประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีLยต่อเดือน และสถานภาพ ทีLแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืGอสินคา้

ในแอปพลิเคชนั Shopee ในเขตพืGนทีLเมืองกาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 แต่ปัจจยัดา้น

อาย ุและดา้นรายไดเ้ฉลีLยต่อเดือน ทีLแตกต่างกนั ซึL งสามารถนาํผลอภิปรายผลไดด้งันีG  ดา้นอาย ุปัจจยัดา้นอายุ

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืGอสินคา้ในแอปพลิเคชนั Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 ซึL ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Theory) ทีLระบุวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เช่น อาย ุเพศ รายได ้และระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซืGอสินคา้และบริการ (Schiffman & 

Kanuk, 2007) โดยเฉพาะในยคุดิจิทลั ผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยัมีการตอบสนองต่อเทคโนโลยแีละกลยทุธ์

ทางการตลาดทีLแตกต่างกนั อนัเนืLองมาจากความคุน้เคย ทกัษะการใชง้าน และแรงจูงใจทีLไม่เหมือนกนัในแต่

ละช่วงอาย ุและ ดา้นรายไดเ้ฉลีLยต่อเดือน ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีLยต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืGอสินคา้



ในแอปพลิเคชนั Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 ซึL งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Engel, 

Blackwell และ Miniard (1995) ในเรืLองกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision-Making 

Process) ทีLกล่าววา่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจส่วนบุคคล เช่น รายได ้รายจ่าย และสถานะทางการเงิน มีผลกระทบ

โดยตรงต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ โดยทัLวไปแลว้ ผูบ้ริโภคทีLมีรายไดสู้งมกัมีแนวโนม้เลือกซืGอสินคา้ทีLมี

คุณภาพและราคาสูงกวา่ ในขณะทีLผูบ้ริโภคทีLมีรายไดต้ํLามกัใหค้วามสาํคญักบัความคุม้ค่า การประหยดั และ

โปรโมชัLนมากกวา่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึL งประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดน้กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสิLงแวดลอ้มทาง

กายภาพ พบวา่ ปัจจยัทัGงหมด (7Ps) ทีLแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้แอปพลิเคชนั Shopee 

ในพืGนทีLเมืองกาญจนบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 ซึL งสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ ดงันีG  ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ในแอปพลิเคชนั Shopee 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 ซึL งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ทีLนิยามวา่ 

“ผลิตภณัฑคื์อสิLงทีLเสนอขายใหก้บัตลาดเพืLอสนองความตอ้งการหรือความจาํเป็นของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะอยู่

ในรูปแบบของสินคา้ทีLจบัตอ้งได ้บริการ ไอเดีย หรือสิLงอืLนใดทีLช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้” ในบริบทของ 

Shopee ผลิตภณัฑไ์ม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะสิLงของทีLจบัตอ้งได ้ (Tangible Product) เท่านัGน แต่ยงัรวมถึงบริการ

ทีLมาพร้อมกบัการซืGอสินคา้ เช่น การรับประกนั การคืนสินคา้ ความสะดวกในการสัLงซืGอ รวมถึงสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ทีLลูกคา้ไดรั้บ ดงัทีL Levitt (1980) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ลูกคา้ไม่ไดซื้Gอเพียงสินคา้ แต่ซืGอคุณค่าทีL

แฝงมากบัสินคา้” ซึL งในกรณีของ Shopee ลูกคา้ไดรั้บทัGงตวัผลิตภณัฑแ์ละประสบการณ์การใชง้าน

แพลตฟอร์มทีLมีความสะดวกและครบวงจร ดา้นราคา ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืGอสินคา้ในแอปพลิเคชนั Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kotler & Keller (2016) ทีLระบุวา่ “ราคาคือจาํนวนเงินทีLลูกคา้ตอ้งจ่ายเพืLอใหไ้ดม้าซึLงสินคา้หรือบริการ 

รวมถึงสิLงแลกเปลีLยนอืLน ๆ เช่น เวลา ความสะดวก หรือความพึงพอใจในการซืGอ” ราคาเป็นองคป์ระกอบ

เดียวในส่วนประสมทางการตลาดทีLสามารถสร้างรายไดโ้ดยตรง ขณะทีLองคป์ระกอบอืLน ๆ เป็นตน้ทุน 

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัการเปรียบเทียบราคาในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึL ง Shopee ไดใ้ชก้ลยทุธ์

ดา้นราคาทีLหลากหลาย เช่น ส่วนลด คูปอง และโปรโมชนัต่าง ๆ เพืLอดึงดูดผูซื้Gอ โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ 

Nagle & Holden (2002) เรืLอง “Price-Quality Inference” ซึL งกล่าววา่ ผูบ้ริโภคมกัตีความวา่สินคา้ทีLมีราคาสูง

กวา่ยอ่มมีคุณภาพทีLดีกวา่ และ Monroe (1990) ยงัชีGวา่ การรับรู้ความคุม้ค่าของลูกคา้เกีLยวขอ้งโดยตรงกบั

ราคาทีLตอ้งจ่าย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ใน Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 ซึL งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kotler & Keller (2016) ทีLระบุวา่ “ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) คือกระบวนการและช่องทางต่าง ๆ ทีLทาํ

ใหสิ้นคา้และบริการเคลืLอนยา้ยจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” ในบริบทของ E-commerce 



คาํวา่ “สถานทีL” หมายรวมถึงระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ระบบจดัการคาํสัLงซืGอ ระบบโลจิสติกส์ และการ

ติดตามสถานะสินคา้อยา่งแม่นยาํ โดยเฉพาะในพืGนทีLเมืองกาญจนบุรี ซึL งผูบ้ริโภคอาจมีขอ้จาํกดัดา้น

ระยะเวลาการจดัส่ง Shopee จึงตอบสนองดว้ยการมีพาร์ตเนอร์ดา้นขนส่งหลายราย เช่น Shopee Express, 

Flash Express ฯลฯ แนวคิดนีGยงัสอดคลอ้งกบั Coughlan et al. (2006) และ Rosenbloom (2013) ทีLกล่าวถึง

บทบาทของเทคโนโลยใีนการเปลีLยนแปลงช่องทางการจดัจาํหน่าย โดย E-commerce เป็นกลไกสาํคญัทีLช่วย

ใหสิ้นคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายขึGน ดา้นส่งเสริมการตลาด จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ใน Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 ซึL งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Kotler & Keller (2016) ทีLใหค้วามหมายของการส่งเสริมการตลาด (Promotion) วา่เป็นกิจกรรมทีLใช้

สืLอสารกบัผูบ้ริโภคเพืLอกระตุน้ความตอ้งการและส่งเสริมการซืGอ Shopee มีการส่งเสริมการตลาดอยา่ง

ต่อเนืLองผา่นโปรโมชนัใหญ่ เช่น 9.9, 11.11, 12.12 รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายระยะสัGน (Sales 

Promotion) และกลยทุธ์สร้างแบรนดร์ะยะยาว (Brand Awareness) โดยใชสื้Lอโฆษณาหลากหลายช่องทาง ซึL ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Armstrong (2018) ทีLกล่าวถึง “Promotion Mix” วา่คือการผสมผสาน

เครืLองมือสืLอสารการตลาดเพืLอเพิLมประสิทธิภาพสูงสุดในการจูงใจลูกคา้ ดา้นบุคลากร ผลการวจิยัพบวา่ ดา้น

บุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ใน Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ทีLนิยามวา่ “People” หมายถึงบุคลากรหรือผูที้Lมีส่วนเกีLยวขอ้งกบัการ

ใหบ้ริการซึLงส่งผลต่อประสบการณ์ของลูกคา้ในกรณีของ Shopee “บุคลากร” ไม่ไดจ้าํกดัแค่เจา้หนา้ทีLฝ่าย

บริการลูกคา้ แต่รวมถึงผูข้ายในแพลตฟอร์ม พนกังานจดัส่ง และแมก้ระทัLง Influencer ทีLมีบทบาทในการ

แนะนาํสินคา้ การบริการทีLมีคุณภาพและการตอบสนองทีLรวดเร็วช่วยสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ทีLชีGวา่คุณภาพการบริการ (Service 

Quality) เป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ทีLดีกบัลูกคา้ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผลการวจิยัระบุ

วา่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืGออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 โดย

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ทีLอธิบายวา่ “Process” คือกระบวนการทีLองคก์รใชใ้นการ

ส่งมอบสินคา้และบริการใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับ Shopee กระบวนการเริLมตัGงแต่การคน้หา 

เลือกซืGอสินคา้ การชาํระเงิน การติดตามสถานะสินคา้ จนถึงการรับและรีววิสินคา้ กระบวนการเหล่านีGตอ้งมี

ความโปร่งใส ง่ายต่อการใชง้าน และรวดเร็ว ซึL งสอดคลอ้งกบั Zeithaml, Bitner, & Gremler (2018) ทีLระบุวา่ 

“กระบวนการใหบ้ริการ” เป็นตวักาํหนดประสบการณ์ของลูกคา้และมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ และ

สุดทา้ยดา้นสิLงแวดลอ้มทางกายภาพ จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นสิLงแวดลอ้มทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืGอสินคา้ใน Shopee อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & 

Keller (2016) ทีLกล่าวถึง “Physical Evidence” วา่เป็นองคป์ระกอบทีLจบัตอ้งไดซึ้Lงลอ้มรอบบริการและช่วย

สนบัสนุนภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์น Shopee แมจ้ะไม่มีหนา้ร้านจริง แต่มีแอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์ หนา้จอ 

UI/UX รวมถึงองคป์ระกอบดา้นภาพ เช่น รูปสินคา้ รีววิ โลโก ้สีสนั และบรรจุภณัฑ ์ซึL งลว้นแต่มีผลต่อการ

รับรู้คุณภาพของลูกคา้ ทัGงนีGแนวคิดดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั Bitner (1992) และ Zeithaml, Bitner, & Gremler 



(2018) ทีLชีGวา่ สิLงแวดลอ้มทางกายภาพมีบทบาทสาํคญัในการสร้างความมัLนใจและประสบการณ์เชิงบวก

ใหก้บัลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลของการศึกษาวจิยัทัGงปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีLมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ในแอปพลิเคชนั Shopee ในเขตพืGนทีLเมืองกาญจนบุรีดงักล่าวนีG  สามารถนาํ 

เอาผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งนีGไปประยกุตใ์ชก้บัผูป้ระกอบการทีLทาํธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และ

อีกทัGงอยา่งสามารถนาํไปใชศึ้กษาพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจเพืLอใหมี้ความน่าสนใจและ

ดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้ากขึGน 
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