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บทคดัย่อ 

   การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าพยาบาลที่มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของทีมพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เฉพาะ 2 ประการ คือ 1) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของทมีพยาบาลเมื่อจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และ 2) ศกึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ า
การเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน โดยกลุ่มตวัอย่างคอืพยาบาลวชิาชพีใน
สถานพยาบาลเอกชน จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะหข์อ้มูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมาน โดยใชส้ถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) และสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวจิยัพบว่า 



1. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ประสบการณ์
การท างาน และแผนกที่ปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นอายุและระดบัการศกึษามผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั   

2. ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ด้าน 
ไดแ้ก่ การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการ
ค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการวจิยันี้เป็นแนวทางการพฒันาภาวะผู้น าของหวัหน้าพยาบาล  เหมาะสมต่อการ
รบัมอืกบัสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ทัง้ทางดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยห์รอืการ
แข่งขนัของสถานพยาบาลเอกชน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาล  ส่งผล
ต่อคุณภาพการบริการและความปลอดภัยของผู้ป่วย อีกทัง้ใช้ในการบริหารการตลาดของ
สถานพยาบาลได้ โดยเฉพาะการสร้างภาพลักษณ์ให้องกรณ์ และสร้างความเชื่อมัน่ให้
ผูร้บับรกิาร 

 

ค าส าคญั: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, หวัหน้าพยาบาล, ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน, ทีม
พยาบาล, สถานพยาบาลเอกชน 

  



Abstract 

This research aimed to investigate the transformational leadership of head nurses 
and its influence on the work performance of nursing teams in private healthcare facilities 
within Bangkok and its metropolitan area. Specifically, the study had two objectives: (1) 
to compare the work performance of nursing teams categorized by personal factors, and 
(2) to examine the influence of transformational leadership on work performance. The 
sample consisted of 400 professional nurses working in private healthcare institutions. 
Data were collected using an online questionnaire and analyzed using both descriptive 
and inferential statistics. Descriptive statistics included frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Inferential statistics included One-Way ANOVA and Multiple 
Regression Analysis. The findings revealed that personal factors such as gender, work 
experience, and department significantly affected work performance at the 0.05 level, 
while age and educational level did not result in significant differences. Furthermore. all 
four dimensions of transformational leadership idealized influence, inspirational 
motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration had a statistically 
significant influence on work performance at the 0.05 level. 

This study provides guidance for the development of head nurses’ leadership 
capabilities, which is essential in adapting to constantly changing environments, such as 
advancements in medical technology and increased competition among private hospitals. 
Enhancing leadership effectiveness contributes to improved team performance, service 
quality, patient safety, and can also support marketing strategies by strengthening 
institutional image and building client trust. 

Keywords: Transformational leadership, head nurse, work performance, nursing team, 
private healthcare facilities 

 

 

 



บทน า 

ระบบบรกิารสุขภาพของประเทศไทยในปัจจุบนัก าลงัเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ โดยเฉพาะสถานพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่มจี านวนกว่า 
120 แห่ง และมพียาบาลวชิาชพีปฏบิตังิานกว่า 20,000 คน ตามขอ้มลูจากส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปี 2566 สถานพยาบาลเหล่านี้ต้องเผชญิกบัการแข่งขนัที่สูงขึ้น การ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีางการแพทย ์และความคาดหวงัทีเ่พิม่สูงขึน้ของผูร้บับรกิาร ท าให้
บทบาทของหวัหน้าพยาบาลมคีวามซบัซอ้นมากขึน้ ไม่เพยีงแต่ตอ้งบรหิารจดัการทรพัยากร แต่
ยงัต้องเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง ผูส้ร้างแรงบนัดาลใจ และผูป้ระสานงานระหว่างทมีสหวชิาชพี 
เพือ่ขบัเคลื่อนองคก์รสูค่วามเป็นเลศิทางการบรกิาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ภาวะผู้น าของหัวหน้าพยาบาลมีความสัมพันธ์
โดยตรงกบัความพงึพอใจในการท างาน อตัราการลาออกของพยาบาล และคุณภาพการดูแล
ผู้ป่วย ตามการศกึษาของ Wong และคณะ (2023) นอกจากนี้ สมจติร ล้วนจ าเรญิ (2564) ยงั
พบว่ารูปแบบภาวะผู้น าที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานและผลลัพธ์ทางการ
พยาบาลทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะในบรบิทวฒันธรรมการท างานของประเทศไทย อย่างไรกต็าม 
งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาในบริบทของโรงพยาบาลรัฐ ขณะที่การศึกษาในบริบท
สถานพยาบาลเอกชนยงัมจี ากดั โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลซึ่งมคีวาม
หลากหลายของรปูแบบการบรหิารจดัการและมอีตัราการแขง่ขนัสงู 

การวจิยันี้จึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าพยาบาลที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล โดยใชก้รอบแนวคดิภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ของ 
Bass and Avolio ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ การ
สรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล การวจิยันี้ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพยาบาลวิชาชีพใน
สถานพยาบาลเอกชน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ในช่วง
เดอืนมกราคมถงึมถิุนายน 2568 เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถน าไปพฒันาแนวทางการ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสมต่อไป 

สรุปได้ว่างานวิจัยนี้ เสนอถึงบริบทของสถานพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑลที่มกีารเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งก าลงัเผชญิกบัความท้าทาย
จากการแข่งขนัที่สูง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการแพทย์ และความคาดหวงัของ
ผู้รบับรกิารที่เพิ่มขึ้น ท าให้บทบาทของหวัหน้าพยาบาลมคีวามซบัซ้อนมากขึ้น โดยต้องท า
หน้าที่เป็นทัง้ผู้บรหิาร ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และผู้สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัทีมงาน จากการ



ทบทวนวรรณกรรมพบว่างานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาภาวะผู้น าในบริบทโรงพยาบาลรฐั 
ขณะทีก่ารศกึษาในบรบิทสถานพยาบาลเอกชนยงัมจี ากดั ดงันัน้งานวจิยัน้ีจงึมุ่งศกึษาภาวะผูน้ า
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าพยาบาลที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน โดยใชก้รอบแนวคดิภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4 ดา้น และวธิี
วจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชพี 400 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิประจกัษ์ทีส่ามารถ
น าไปพฒันาแนวทางการเสรมิสร้างภาวะผู้น าทีเ่หมาะสม อนัจะส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธิภาพ
การท างาน คุณภาพการดูแลผู้ ป่วย และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
สถานพยาบาลเอกชนในระยะยาว 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชน
เขตกรุงเทพและปรมิณฑลเมื่อจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้าพยาบาลที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล 

 

ขอบเขตการศึกษา  

การวิจยันี้ศึกษาพยาบาลวิชาชีพและหวัหน้าพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 6 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม โดยศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล 5 ด้าน (เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิาน) และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 4 
ด้าน (การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการ
ค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล) ที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4 ด้าน (คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย) ระยะเวลาเก็บข้อมูล  4 เดือน ตัง้แต่มกราคมถึง
มถิุนายน 2568 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล 

การศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์มักให้ความส าคัญกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของ
พนักงาน ซึ่งมอีิทธิพลต่อระดบัประสทิธิภาพในการท างานในหลากหลายมติิ ได้แก่ คุณภาพ 
ด้านปรมิาณ เวลา ค่าใช้จ่าย ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 
ทัง้นี้งานวจิยัทีผ่่านมามขีอ้คน้พบทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบรบิท 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณก์ารท างาน 

- แผนกที่ปฏิบติังาน  

ประสิทธิภาพการ 

ท างานของทีมพยาบาล 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นค่าใชจ่้าย   

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  

1. ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์  
2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ  
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  
4. ดา้นการค านึงถงึความเป็น
ปัจเจกบุคคล 



 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิาน มคีวามเกี่ยวขอ้งในระดบัหนึ่งกบัประสทิธภิาพ
การท างาน  

พรพรรณ บุญคบ (2561) ศกึษาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล เช่น 
เพศ อายุ การศกึษา และประสบการณ์ พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทุกดา้นไม่มคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติใินเรื่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน แสดงใหเ้หน็ว่าเพศหรอือายุที่
ต่างกนัไม่ไดเ้ป็นปัจจยัทีท่ าใหป้ระสทิธภิาพต่างกนั โดยเฉพาะเมื่อมรีะบบพฒันาศกัยภาพใน
องคก์ร อย่างไรกต็าม ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและดา้น
บารม ีกลบัมผีลต่อประสทิธภิาพอย่างชดัเจน 

ปุณิกา มโนรมย ์และธญันันท ์บุญอยู่ (2564) ศกึษาบรบิทธุรกจิขายวสัดุก่อสรา้ง พบว่า 
เพศ อายุ รายได ้และประสบการณ์ไม่สง่ผลต่อความแตกต่างในประสทิธภิาพ ยกเวน้ระดบั
การศกึษาทีม่คีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิอธบิายไดว้่าในบรบิททีต่อ้งอาศยัทกัษะ
เฉพาะทาง ความรูจ้ากการศกึษาอาจมผีลต่อผลลพัธก์ารท างานมากกว่าปัจจยัสว่นบุคคลอื่น 

สรรพาวุธ พเิศรฐวรีะชยั และคณะ (2566) ศกึษาในบรบิทของอุตสาหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส ์พบว่า ปัจจยัเพศและต าแหน่งงานมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
โดยเฉพาะในงานทีม่คีวามแตกต่างทางลกัษณะร่างกายหรอืความรบัผดิชอบทีต่่างกนั ซึง่
แตกต่างจากบรบิทของการศกึษาและธุรกจิบรกิาร 

จากการเปรยีบเทยีบพบว่า ผลของปัจจยัสว่นบุคคลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานยงั
ไม่มขีอ้สรุปทีช่ดัเจน และมแีนวโน้มจะแปรเปลีย่นไปตามบรบิทขององคก์รหรอือุตสาหกรรม 

 

 

แนวคิดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง  

แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)  มีพัฒนาการที่
ต่อเนื่องและได้รบัความสนใจอย่างกว้างขวางในวงการวชิาการ โดยเริม่ต้นจากผลงานบุกเบกิ
ของ James MacGregor Burns ในปี ค.ศ. 1978 ซึ่งได้น าเสนอว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
เป็นกระบวนการที่ผู้น าและผู้ตามมปีฏสิมัพนัธ์กนัในลกัษณะที่ยกระดบัแรงจูงใจและจรยิธรรม
ของกนัและกนัใหสู้งขึน้ ต่อมา Bernard Bass ไดพ้ฒันาแนวคดินี้ใหม้คีวามเป็นรูปธรรมมากขึ้น



ในปี ค.ศ. 1985 โดยมองว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการที่ผู้น าจูงใจผู้ตามให้ท างานได้
มากกว่าความคาดหวงั ผ่านการยกระดบัความตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของเป้าหมาย 

การพฒันาทีส่ าคญัเกดิขึน้ในปี ค.ศ. 1994 เมื่อ Bass และ Avolio ไดพ้ฒันาโมเดลภาวะผูน้ าแบบ
เตม็รูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) ซึ่งระบุองคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ า
การเปลีย่นแปลง 4 ประการ ไดแ้ก่ การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (Idealized Influence) ทีผู่น้ า
เป็นแบบอย่างที่ดแีละสร้างความศรทัธา การสร้างแรงบนัดาลใจ ( Inspirational Motivation) ที่
ผูน้ าสรา้งวสิยัทศัน์ทีท่า้ทายและจูงใจผูต้าม การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual Stimulation) ที่
ผู้น าส่งเสริมให้ผู้ตามคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ และการค านึงถึงความเป็นปั จเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) ทีผู่น้ าใหค้วามสนใจและพฒันาผูต้ามเป็นรายบุคคล 

นักวชิาการไทยหลายท่านได้น าแนวคดินี้มาศึกษาและให้ความหมายที่สอดคล้องกนั 
โดยเน้นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการแสดงพฤตกิรรมที่สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุ้นให้
ผูร้่วมงานคดิและตดัสนิใจดว้ยตนเอง สรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร และสามารถเผชญิปัญหาทีไ่ม่
คาดฝันไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่แนวคดิเหล่านี้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความส าคญัของภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงในบรบิทขององคก์รไทย 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีรากฐานมาจากงานคลาสสิกของ 
Peterson และ Plowman ในปี ค.ศ.  1953 ซึ่ งได้เสนอว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น คอื คุณภาพของงาน (Quality of Work) ทีเ่น้นผลงานที่
ถูกตอ้งตามมาตรฐาน ปรมิาณงาน (Workload) ทีเ่น้นจ านวนงานทีแ่ลว้เสรจ็ตามเป้าหมาย เวลา 
(Time) ที่เน้นการท างานให้แลว้เสรจ็ตามก าหนด และค่าใช้จ่าย (Cost) ที่เน้นการใช้ทรพัยากร
อย่างคุม้ค่า 

นักวชิาการรุ่นต่อมาได้ขยายแนวคดินี้ใหค้รอบคลุมมากขึ้น โดย Millet (1954) เพิม่มติิ
ของความพึงพอใจในการบริการ ส่วน Simon (1960) น าเสนอสูตรประสิทธิภาพที่พิจารณา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ ผลผลติ และความพงึพอใจ นักวชิาการไทยในยุคปัจจุบนัได้
ปรบัแนวคดิเหล่านี้ใหเ้หมาะสมกบับรบิทไทย โดยเน้นการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุด การท างานทีป่ระหยดั รวดเรว็ มคีุณภาพ และคุม้ค่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัการ
บรหิารจดัการสมยัใหม่ทีเ่น้นทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

การทบทวนงานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศแสดงใหเ้หน็หลกัฐานเชงิประจกัษ์ที่
สนบัสนุนความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอย่าง
สม ่าเสมอ งานวจิยัในประเทศไทยทีส่ าคญั อาท ิการศกึษาของพรพรรณ บุญคบ (2561) ทีพ่บว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญาและภาวะผู้น าเชิงบารมีส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัอย่างมนีัยส าคญั การศกึษาของวริยิา อริ
ยกุลไชยศลิป์ (2565) ที่พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน
โดยเฉพาะด้านการกระตุ้นปัญญา และการศกึษาของพรนภา ภาคธรรม และภญิญาดา รื่นสุข 
(2565) ทีพ่บว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทัเอกชน 

งานวิจยัต่างประเทศให้ผลการศึกษาที่สอดคล้องกนั โดย Riyanto และคณะ (2021) 
พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่าน
การสรา้งวนิัยในการท างาน Qalati และคณะ (2022) พบว่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิล
เชงิบวกต่อประสทิธภิาพการท างานผ่านพฤตกิรรมพลเมอืงองคก์ร และ Rojak และคณะ (2024) 
ยืนยันว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานใน
มหาวทิยาลยั ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นสากลของความสมัพนัธน์ี้ 

จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์วรรณกรรมอย่างเป็นระบบท าให้พบช่องว่างของความรู้ที่
ส าคญัหลายประการ ดงันี้ 

1. ช่องว่างด้านบรบิทการศึกษา พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่ด าเนินการในบรบิทองค์กร
ทัว่ไป เช่น สถาบนัการศกึษา บรษิทัเอกชนดา้นการผลติหรอืบรกิารทัว่ไป แต่ยงัขาดการศกึษา
เฉพาะในบรบิทของหวัหน้าพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจาก
องค์กรทัว่ไป ทัง้ในด้านการบริหารจดัการที่ต้องค านึงถงึมาตรฐานทางการแพทย์ การแข่งขนั
ทางธุรกจิ และการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติและสุขภาพของผูป่้วย 

2. ช่องว่างด้านกลุ่มเป้าหมาย งานวิจัยที่ผ่านมามักศึกษากับพนักงานทัว่ไปหรือ
บุคลากรในองค์กรต่างๆ แต่ยงัไม่มกีารศกึษาเฉพาะกบัทมีพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ซึ่ง
เป็นกลุ่มวชิาชีพที่มคีวามเฉพาะเจาะจงสูง มจีรรยาบรรณวชิาชีพ มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่
เขม้งวด และตอ้งท างานภายใต้ความกดดนัสงูทัง้ดา้นเวลาและคุณภาพการบรกิาร การศกึษาใน
กลุ่มนี้จงึตอ้งการความเขา้ใจเชงิลกึเกีย่วกบับรบิทวชิาชพี 

3. ช่องว่างด้านพื้นที่ศกึษา งานวจิยัส่วนใหญ่กระจายในพืน้ที่ต่างๆ ทัว่ประเทศ แต่ยงั
ขาดการศกึษาทีเ่จาะจงในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่เป็นศูนยก์ลางของโรงพยาบาล



เอกชนชัน้น าของประเทศ มกีารแขง่ขนัสงู มกีารลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละบุคลากรมาก และเป็น
ทีต่ ัง้ของโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานระดบันานาชาต ิการศกึษาในพืน้ทีน่ี้จะสะทอ้น
สภาพการณ์ของโรงพยาบาลเอกชนทีม่คีวามกา้วหน้าและเป็นตวัแทนของอุตสาหกรรมไดด้ี 

4. ช่องว่างดา้นการบูรณาการแนวคดิ งานวจิยัทีผ่่านมามกัศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในลกัษณะทัว่ไป แต่ยงัขาดการบูรณา
การกบับรบิทเฉพาะของการบรหิารงานโรงพยาบาลเอกชน ทีม่คีวามซบัซ้อนทัง้ด้านการรกัษา
มาตรฐานคุณภาพบริการตามมาตรฐาน HA และ JCI การแข่งขนัในตลาดที่รุนแรง การน า
เทคโนโลยทีางการแพทย์ที่ทนัสมยัมาใช้ และการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่มคีวามเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 

การวจิยัครัง้นี้ออกแบบมาเพื่อเตมิเตม็ช่องว่างของความรูท้ีพ่บอย่างเป็นระบบ โดยการ
เติมเต็มบริบทเฉพาะผ่านการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในบริบทเฉพาะของหวัหน้า
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งจะพจิารณาปัจจยัเฉพาะของโรงพยาบาลเอกชน เช่น การ
แข่งขนัทางธุรกจิที่รุนแรง มาตรฐานบรกิารระดบันานาชาต ิการใช้เทคโนโลยทีางการแพทยท์ี่
ทนัสมยั และความคาดหวงัสูงจากผู้รบับรกิาร การศึกษานี้จะช่วยให้เข้าใจว่าภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทนี้มีลักษณะเฉพาะอย่างไร และส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อย่างไร 

ด้านกลุ่มเป้าหมายด้วยการศกึษาเฉพาะกบัทมีพยาบาลที่มลีกัษณะการท างานเฉพาะ
ทางวชิาชพี โดยพจิารณาความท้าทายเฉพาะของวชิาชพีพยาบาล เช่น ปัญหาความเพยีงพอ
ของอตัราก าลงั การท างานเป็นทีมสหวชิาชีพ มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่เข้มงวด และความ
กดดนัจากการท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัชวีิตผู้ป่วย การศกึษานี้จะท าใหเ้ขา้ใจความต้องการเฉพาะ
ของทมีพยาบาลในดา้นภาวะผูน้ าและปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพวกเขา 

ด้านพื้นที่ศกึษาโดยเจาะจงศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งจะสะท้อน
สภาพการณ์จรงิของโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าทีม่กีารแข่งขนัสูง มกีารลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละ
บุคลากรมาก และเป็นตวัแทนของความก้าวหน้าในอุตสาหกรรมโรงพยาบาลเอกชนของประเทศ 
ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาภาวะผู้น าและการบรหิารจดัการในโรงพยาบาล
เอกชนชัน้น าของประเทศ 

ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีโดยน าทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Bass และ 
Avolio (1994) มาประยุกต์ใช้กบับรบิทเฉพาะของวชิาชพีพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน และ
บูรณาการกบัแนวคดิประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ Peterson และ Plowman (1953) โดย
ปรบัให้เหมาะสมกบับรบิทการพยาบาลที่เน้นทัง้คุณภาพการดูแลผู้ป่วย ความปลอดภยั และ
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 



สรปุผลการทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ พบว่าแมจ้ะมกีารศกึษาเกี่ยวกบัภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง แต่ยังขาดการศึกษาที่
เฉพาะเจาะจงในบริบทของหัวหน้าพยาบาลและทีมพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งเตมิเตม็ช่องว่างดงักล่าวโดยน าทฤษฎภีาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Bass และ Avolio (1994) ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั มา
เป็นกรอบในการประเมินภาวะผู้น าของหัวหน้าพยาบาล และใช้แนวคิดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของ Peterson และ Plowman (1953) ที่ครอบคลุม 4 มิติส าคัญ มาประเมิน
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาล โดยบูรณาการกบับรบิทเฉพาะของการบรหิารงาน
โรงพยาบาลเอกชนทีม่คีวามทา้ทายทัง้ดา้นการแข่งขนั มาตรฐานคุณภาพ และเทคโนโลย ีการ
วจิยันี้จะสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงและสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการพฒันา
ภาวะผู้น าของหัวหน้าพยาบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชน อนัจะสง่ผลต่อคุณภาพการบรกิารและความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลงของหวัหน้าพยาบาลทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาลใน
สถานพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดั 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่างม ีจ านวน 400 คน ได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดนใช้สูตรของ Cochran  (1977) 
โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกนิ 5% เครื่องมอืที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพฒันาขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 5 สว่น ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง คอื พยาบาลวชิาชพีที่มปีระสบการณ์ใน
การปฏบิตังิานพยาบาลอย่างน้อย 5 ปี ท างานในโรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

สว่นที ่2 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) 
และแบบเตมิขอ้ความ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์
การท างาน และแผนกทีป่ฏบิตังิาน จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้าพยาบาล (Likert, 1932) 
ครอบคลุม 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การ
กระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ตามแนวคดิของ Bass and Avolio 
(1994) 



สว่นที ่4: แบบสอบถามประสทิธภิาพการปฏบิตังิานงานของทมีพยาบาล (Likert, 1932) 
ครอบคลุม 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย ตามแนวคดิ
ของ Peterson & Plowman (1989) 

สว่นที ่5: ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
เครื่องมอืการวจิยัไดม้กีารหาค่าความเชื่อมัน่ (Cronbach's Alpha) เท่ากบั 0.962 ซึง่อยู่

ในระดบัสูงมาก มกีารเก็บและรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามที่เป็น Google Forms ส่งให้
กลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงใช้สถติิ
เชิงพรรณนา (ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะหอ์ทิธพิลของภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงต่อประสทิธภิาพของทมีพยาบาล 
 
ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล  

พบว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 380 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 
95.00 ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 147 คน คดิเป็นอตัราร้อยละ 36.80 ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีจ านวน 384 คน คดิเป็น อตัราร้อยละ 96.00 มปีระสบการณ์การท างาน 5-10 ปี 
จ านวน 153 คน คดิเป็นอตัรารอ้ยละ 38.25 และอยู่แผนกไตเทยีม จ านวน 206 คน คดิเป็นอตัรา
รอยล้ะ 51.50 ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 

 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวชิาชพีในสถานพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพ
และปรมิณฑลมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าพยาบาลใน
ภาพรวมอยู่ในระดบั “เหน็ด้วยมาก” โดยเฉพาะด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (Mean = 
4.17) และด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (Mean = 4.17) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าหวัหน้า
พยาบาลมคีวามรูค้วามสามารถและความกระตอืรอืร้นในการน าทมี นอกจากนี้ยงัมกีารกระตุ้น
ทางปัญญา (Mean = 4.09) และการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Mean = 4.11) ที่ส่งผลดี
ต่อประสทิธภิาพของทมีเช่นกนั 

ในด้านประสิทธิภาพการท างานของทีมพยาบาล ภาพรวมอยู่ในระดบั “เห็นด้วยมากที่สุด” 
(Mean = 4.22) โดยมคีวามโดดเด่นดา้นปรมิาณงาน (Mean = 4.31) และดา้นค่าใชจ่้าย (Mean 
= 4.22) สะท้อนถงึการใช้ทรพัยากรอย่างเหมาะสม ควบคู่กบัการส่งมอบงานในเวลาที่ก าหนด 
รวมถงึคุณภาพของงานทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานวชิาชพี 

 

 



ผลสรปุการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์การท างาน และแผนก 
มผีลต่อความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิที่
ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทัง้ 4 ด้าน มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการ
ท างานของทีมพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้น าของหวัหน้า
พยาบาลเป็นปัจจยัส าคญัในการสง่เสรมิการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพภายในทมีพยาบาล 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัที่ศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้าพยาบาลที่มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาลในสถานพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล พบขอ้ค้นพบที่สามารถอภปิรายได้ใน 2 มติหิลกั ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และภาวะ
ผูน้ าการเปลีย่นแปลงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงันี้ 

1.ปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมีพยาบาล 

จากการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัดา้นเพศมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของ
ทมีพยาบาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยเฉพาะเพศชายและเพศทางเลอืกมรีะดบัประสทิธภิาพ
สูงกว่าเพศหญิง ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นถึงแรงผลักดันภายในที่ต้องการพิสูจน์ตนเองใน
สภาพแวดล้อมที่มีจ านวนเพศดังกล่าวน้อยกว่าหญิง น าไปสู่ความพยายามในการแสดง
ศกัยภาพอย่างเต็มที่ สอดคล้องกบัแนวคดิแรงจูงใจเชงิความส าเรจ็ (Achievement Motivation 
Theory) ของ McClelland ที่ระบุว่าปัจเจกบุคคลจะพฒันาประสิทธิภาพตนเองเพื่อให้ได้การ
ยอมรบัในกลุ่ม ในด้านของอายุ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์ท างาน ผลวจิยัพบว่าปัจจยั
เหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในลักษณะที่หลากหลาย กล่าวคือ อายุและระดับ
การศกึษาไม่มผีลอย่างมนีัยส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งสะท้อนภาพความสมดุลของ
องค์ความรู้และพลังงานที่อาจพบได้ในบุคลากรทุกช่วงวยัและระดบัคุณวุฒิ แต่ในด้านของ
ประสบการณ์การท างาน กลุ่มที่มปีระสบการณ์ 11–15 ปีกลบัมคีะแนนประสทิธิภาพเฉลี่ยสูง
ทีสุ่ด ซึ่งอาจตคีวามไดว้่าอยู่ในช่วงวยัแห่งความมัน่ใจ มคีวามช านาญและความเขา้ใจบรบิทการ
ท างานในระดบัลกึ ขณะทีก่ลุ่มทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 16 ปี อาจเผชญิความอิม่ตวัในวชิาชพี 
หรอืภาวะ “หมดไฟ” (Burnout) นัน่เอง 



นอกจากนี้ ยงัพบว่าแผนกทีพ่ยาบาลปฏบิตังิานมผีลต่อระดบัประสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
แผนกวิสญัญีและไตเทียมมีระดับคะแนนประสิทธิภาพสูงกว่าหลายแผนก อาจเป็นผลจาก
โครงสร้างการท างานที่มคีวามชดัเจน มรีะบบบรหิารที่มเีป้าหมายเฉพาะ และลกัษณะงานที่
สามารถประเมินผลลัพธ์ได้เป็นรูปธรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของการออกแบบ
ระบบงานและสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ 

2. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธภิาพทมีพยาบาล 

ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีศ่กึษาในครัง้นี้ครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence), การสร้างแรงบันดาลใจ ( Inspirational 
Motivation), การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual Stimulation) และการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) โดยพบว่าองค์ประกอบทัง้ 4 ด้านมอีิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพทีมพยาบาลในภาพรวมที่สูงถึง 98.3% (R² = 0.983)  พบว่า ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ เป็นองค์ประกอบที่ส่งผลเชิงบวกมากที่สุดต่อประสิทธิภาพทีมพยาบาล ผู้น าที่
สามารถถ่ายทอดเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน สร้างพลังบวก และปลุกจิตส านึกใน
ความส าคญัของภารกจิการดูแลผูป่้วย สามารถกระตุ้นแรงจูงใจภายในทีน่ าไปสู่การเพิม่ผลลพัธ์
ของการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกบัทฤษฎี Transformational Leadership ของ 
Bass & Avolio (1994) และงานวิจัยของ Azmy & Perkasa (2024) ซึ่งชี้ว่า ผู้น าที่สร้างแรง
บนัดาลใจมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรมและความผูกพนัในองค์กร ในทาง
กลบักนั องค์ประกอบด้าน การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ การกระตุ้นทางปัญญา และ การ
ค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล กลบัมอีทิธพิลในทางลบต่อประสทิธภิาพการท างาน ซึ่งเป็นขอ้
คน้พบทีแ่ตกต่างจากแนวคดิคลาสสกิของผู้น าการเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะการมอีุดมการณ์สูง
เกินไป อาจท าให้การตดัสนิใจขาดความยดืหยุ่นและไม่สอดคล้องกบับรบิทของโรงพยาบาล
เอกชนที่ต้องตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าอย่างรวดเร็ว การส่งเสรมิให้บุคลากรเสนอ
ความคดิใหม่ในลกัษณะของการกระตุ้นทางปัญญา แม้จะมแีนวโน้มดีในองค์กรทัว่ไป แต่ใน
สถานพยาบาลที่ต้องการความแน่นอนและระเบยีบ การกระตุ้นให้คดินอกกรอบอาจท าให้เกิด
ความสบัสนและล่าช้า ขณะที่การดูแลแบบค านึงถงึปัจเจกบุคคลมากเกนิไป อาจส่งผลให้เกิด
ความล าเอยีงหรอืความไม่เป็นธรรมในสายตาของสมาชกิทมี 

ผลวจิยัดงักล่าวจงึชี้ใหเ้หน็ว่า ไม่ใช่ทุกองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงจะมี
ผลในทางบวกต่อประสทิธภิาพเสมอไป แต่จะขึน้อยู่กบั ความเหมาะสมของบรบิท องคก์ร และ
ลกัษณะงาน ดงัที่ Riyanto et al. (2021) ชี้ว่า ผลลพัธ์ของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงจะขึน้กบั 
บรบิทจ าเพาะ (context-specific leadership outcomes) 

 



ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัทีไ่ดศ้กึษา พบขอ้เสนอแนะทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในหลายมติ ิทัง้
ในเชงิการพฒันาคุณภาพงาน การบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์รสุขภาพ การวจิยัต่อยอด 
และการพฒันาเชงิการตลาดของสถานพยาบาล โดยสามารถสรุปขอ้เสนอแนะส าคญัไดด้งันี้ 

1) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) เป็นรปูแบบผูน้ าทีเ่หมาะสมกบั
บรบิทของระบบสุขภาพยุคใหม่ทีต่อ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ หวัหน้า
พยาบาลทีม่คีุณลกัษณะภาวะผูน้ าลกัษณะนี้สามารถปรบัตวัและน าทมีรบัมอืกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการบรหิารภาวะวกิฤต ความยดืหยุ่นในการจดั
ระบบงาน และการสรา้งแรงจงูใจในทมีงาน ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อความปลอดภยัของผูป่้วย
และคุณภาพบรกิาร 

2) ผลการวจิยัชีช้ดัว่าองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง เช่น การมอีทิธพิลอย่างมี
อุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถงึความเป็นปัจเจก
บุคคล ลว้นมอีทิธพิลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพของทมีพยาบาลอย่างมนีัยส าคญั ดงันัน้จงึ
ควรน าผลการศกึษานี้ไปใชพ้ฒันาโปรแกรมฝึกอบรมผูน้ าในสถานพยาบาล ทัง้ในรูปแบบ
หลกัสตูร การอบรมเชงิปฏบิตักิาร การโคช้รายบุคคล และการประเมนิผลแบบ 360 องศา 
เพือ่ตดิตามและเสรมิสรา้งสมรรถนะผูน้ าอย่างต่อเนื่อง 

3) ภาวะผูน้ าทีเ่ขม้แขง็สามารถสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รทีม่คีุณภาพ สรา้งทมีพยาบาลทีม่ี
ความร่วมมอื ลดความเครยีด เพิม่ขวญัก าลงัใจ และยกระดบัการดแูลผูป่้วยอย่างครอบคลุม 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิการดแูลผูป่้วยแบบยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง (Patient-Centered Care) 
ซึง่เป็นเป้าหมายส าคญัของการใหบ้รกิารสุขภาพในยุคใหม่ 

4) งานวจิยัน้ีมศีกัยภาพในการต่อยอดเพือ่การวจิยัในอนาคต ทัง้ในแงข่องการขยายพืน้ทีศ่กึษา
ไปยงัภูมภิาคอื่น การเปรยีบเทยีบระหว่างภาครฐัและเอกชน การเพิม่ตวัแปรแทรกซอ้นที่
อาจมอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ ากบัประสทิธภิาพ ตลอดจนการออกแบบ
งานวจิยัเชงิตดิตามผลในระยะยาว เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ะทอ้นภาพจรงิของการบรหิารจดัการ
ในภาคสนาม 

5) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงยงัสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารการตลาดของ
สถานพยาบาลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยช่วยเสรมิภาพลกัษณ์องคก์ร สรา้งจุดแขง็ดา้น
การแขง่ขนั พฒันาบรกิารใหต้รงความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และสรา้งแบรนดอ์งคก์รผ่าน
วฒันธรรมผูน้ า ซึง่ลว้นเป็นประโยชน์เชงิยุทธศาสตรส์ าหรบัการบรหิารองคก์รสุขภาพใน
ปัจจุบนัและอนาคต 
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