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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ เปรยีบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัการ เลือกท่องเที่ยวใน
จงัหวดัน่านของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร และ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจดงักล่าว ซึ่งการวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใช้ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เป็นกรอบการวจิยัและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใิน

การวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน และการ
ถดถอยพหุคณู ไดแ้ก่ One-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี 
และรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกท่องเทีย่วแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ (p < 0.05) 

ขณะที่ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกองค์ประกอบมีผลในระดบัมาก โดยเฉพาะลักษณะทาง
กายภาพ กระบวนการ และราคา 



ขอ้คน้พบจากงานวจิยันี้สามารถน าไปใชใ้นการวางกลยุทธ์การส่งเสรมิการท่องเทีย่วจงัหวดัน่านใน
กลุ่มตลาดเมอืง โดยมุ่งเน้นการออกแบบประสบการณ์ทีต่อบโจทยก์ลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม 

ค าส าคญั: การเลือกท่องเที่ยว, ปัจจยัประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาด, จงัหวดัน่าน, คนวยั
ท างาน 

Abstract 
This research aims to compare the influence of demographic factors on the choice of travel 

destinations in Nan province among working-age individuals in Bangkok and (2) examine the impact 
of the marketing mix (7Ps) on such decision-making. A quantitative research approach was 
employed, using demographic variables and the 7Ps marketing mix as the conceptual framework. 
Data were collected using a structured questionnaire from a sample of 385 working-age individuals 
residing in Bangkok. Statistical analysis was conducted using a software package and included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics such as One-Way ANOVA 
and Multiple Linear Regression. 

The findings revealed that demographic variables—age, education level, marital status, 
occupation, and monthly income—had a statistically significant impact on travel destination choice (p 
< 0.05). Furthermore, all components of the marketing mix significantly influenced the decision-
making process, with physical evidence, process, and price being the most influential. 

These findings provide practical implications for designing strategic tourism promotion plans 
for Nan province, particularly in targeting urban markets through experience design that aligns with 
the specific needs of the working-age segment. 
Keywords: Travel destination choice, demographic factors, marketing mix, Nan province, working-
age population 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.2.1 เพือ่เปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัการเลอืกท่องเทีย่ว ในจงัหวดัน่าน 

ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกท่องเทีย่ว ในจงัหวดั

น่านของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

 



ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตของการศกึษาครัง้นี้ มุ่งเน้นการส ารวจพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วในจงัหวดัน่าน

ของกลุ่มคนวยัท างานทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ บุคคลทีม่อีายุระหว่าง 25–
55 ปี ซึ่งมสีถานภาพการท างานในรูปแบบพนักงานประจ า รฐัวสิาหกิจ หรอืธุรกิจเอกชน ทัง้นี้ การวจิยั
ด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืหลกัในการรวบรวมขอ้มลู จ านวน 385 ชุด ซึง่ไดจ้ากวธิกีารสุ่ม
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพจิารณาจากกลุ่มทีเ่คยมปีระสบการณ์เดนิทางไปท่องเทีย่ว
จงัหวดัน่านอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในช่วงสองปีทีผ่่านมา ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมการศกึษาอทิธพิลของปัจจยั
ส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได)้ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) อนั
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทาง
กายภาพ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดน่าน โดยก าหนดพื้นที่เป้าหมายเฉพาะเขต
กรุงเทพมหานคร และช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มลูอยู่ระหว่างเดอืนมกราคมถงึมถิุนายน พ.ศ. 2568 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ในการศกึษานี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด (7Ps) และ การเลอืกท่องเทีย่วในจงัหวดัน่านของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร จงึ
น ามาซึง่ขอ้สรุปในการท างานวจิยัเป็นกรอบแนวคดิไดด้งันี้  

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นองคป์ระกอบกายภาพ 
(Kotler & Keller, 2016) 

 

การเลือกท่องเท่ียวในจงัหวดั
น่านของคนวยัท างานใน

กรงุเทพมหานคร 

ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
ดา้นการคน้ควา้หาขอ้มลู 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
(Schiffman & Kanuk, 2010; 
Solomon (2018)) 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
รายไดต้่อเดอืน 
(Kotler & Keller, 2016) 
 



การทบทวนวรรณกรรม  

 

1. พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

แนวคดิเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วสามารถอธบิายไดผ้่านกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Consumer Decision-Making Process) ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
(Schiffman & Kanuk, 2010; Solomon, 2018) แนวคิดนี้เป็นรากฐานส าคัญในการวิเคราะห์
พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานที่มกัมกีารวางแผนล่วงหน้าและใช้ขอ้มูล
จ านวนมากในการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทาง เช่น จงัหวดัน่าน ซึ่งมเีอกลกัษณ์ดา้นธรรมชาติ
และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างจากเมอืงใหญ่ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) 

การศึกษาปัจจยัทางการตลาดตามแนวคิด 7Ps ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (Kotler & Keller, 2016; 
Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018) ซึง่องคป์ระกอบเหล่านี้ลว้นมบีทบาทส าคญัต่อการรบัรูแ้ละการ
ตดัสนิใจของนักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะในบรกิารทีจ่บัต้องไม่ไดอ้ย่างการท่องเทีย่ว งานวจิยัหลายชิ้น
ระบุว่าองคป์ระกอบเช่นราคาทีเ่ขา้ถงึได ้การบรกิารทีเ่ป็นมติร และบรรยากาศสถานทีท่ีน่่าประทบัใจ 
ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทาง 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนงานวจิยัพบว่า มกีารศกึษาหลากหลายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 
อาทิ งานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2551) ที่มุ่งเน้นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวในพื้นที่
ภาคเหนือ และงานของวนิัย พงศ์ศรเีพยีร (2561) ที่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของคนไทยใน
ระดบัภูมภิาค อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่มกัเน้นในภาพรวมของประชากรหรอืสถานที่ โดยไม่มกีาร
เจาะลกึในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะอย่างกลุ่มวยัท างานในเขตเมอืง อกีทัง้งานของปัญจพร วงศป์ระเสรฐิ 
(2565) และอญัชล ีทองระยา้ (2563) แมจ้ะศกึษาปัจจยั 7Ps และความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว แต่
ยงัไม่เชื่อมโยงกบัประชากรในเมอืงทีม่คีวามซบัซอ้นทางพฤตกิรรมการบรโิภค 



 

 

4. ช่องว่างขององคค์วามรู้ (Knowledge Gap) 

แมว้่าจะมงีานวจิยัดา้นพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในภาพรวมอยู่มาก แต่ยงัขาดการศกึษาทีล่งลกึ
ถงึกลุ่มประชากรเฉพาะ โดยเฉพาะคนวยัท างานในกรุงเทพฯ ซึง่มลีกัษณะเฉพาะทางดา้นไลฟ์สไตล์
และความตอ้งการในการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่าง งานวจิยัน้ีจงึมคีวามส าคญัในการเตมิเตม็ช่องว่าง โดย
การเชื่อมโยงระหว่างลกัษณะประชากร ปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมการเลือกท่องเที่ยว
จงัหวดัน่านในมติเิชงิลกึ 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีืน้ทีว่จิยัคอื เขตกรุงเทพมหานคร ประชากร คอื ประชากร
ทีอ่ยู่ในวยัท างานซึง่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน ไม่ทราบจ านวนแน่ชดั (ไม่ปรากฏจ านวนประชากร
ทัง้หมดในเอกสารแนบ) กลุ่มตวัอย่างคอื กลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน ใช้
วธิกีารคดัเลอืกแบบ การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มลีกัษณะตรง
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ ผู้ที่มถีิ่นที่อยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร มสีถานะเป็นคนวยัท างาน และเคยมี
ประสบการณ์ท่องเทีย่วจงัหวดัน่าน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัม ี1 ชนิด ไดแ้ก่ 

1. แบบสอบถาม ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ม ี4 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเพื่อคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งการศึกษานี้มีกลุ่มประชากรเฉพาะคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นลกัษณะค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 4 ขอ้ 

 ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่่งผลต่อการเลอืกท่องเที่ยวในจงัหวดั
น่านของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร มลีกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และวดัแบบมาตราสว่นประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ 



1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. บุคคลากร (People) 
6. กระบวนการ (Process) 
7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเลอืกท่องเทีย่วในจงัหวดัน่านของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
มลีกัษณะแบบสอบถามปลายปิด และวดัค่าแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

เครื่องมอืนี้จดัท าขึน้โดยองิตามแนวคดิของ Kotler และ Keller (2016) และผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงมีการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha) เท่ากบั 0.921 แสดงถงึความเชื่อมัน่ในระดบัสงู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดย เผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น 
Facebook, LINE และอเีมล ระหว่างเดอืน เมษายน ถงึเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 

การวจิยัครัง้นี้ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณโดยอาศยัเครื่องมอืทางสถติ ิ2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ สถติิ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทัง้เชิงบรรยายและเชิงวิเคราะห์ตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษา 

 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

สถติเิชงิพรรณนาเป็นเครื่องมอืพืน้ฐานทีใ่ชใ้นการสรุปและอธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลทีไ่ด้จาก
กลุ่มตวัอย่างในเชงิปรมิาณ โดยการวจิยันี้ใชค้่าสถติ ิไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อแสดงสดัส่วนของ
ข้อมูลจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง  ค่าเฉลี่ย 
(Mean) เพื่อแสดงระดบัความคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มตี่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน 
(7Ps) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงความกระจายของความคดิเหน็รอบ
ค่าเฉลีย่ ซึง่ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจลกัษณะของแนวโน้มกลางและความสม ่าเสมอของขอ้มลูไดอ้ย่างชดัเจน 

 



2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานและวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในการวจิยั การศกึษาใชส้ถติเิชงิ
อนุมานทีป่ระกอบดว้ย: 

• การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (Independent Sample F-test): ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม เช่น กลุ่มเพศชาย หญงิ LGBTQ+ หรอืกลุ่มทีม่รีายได้
แตกต่างกนั เพือ่ประเมนิว่าปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วอย่างมี
นยัส าคญัหรอืไม่ 

• การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA): ใชส้ าหรบัวเิคราะหค์วามแตกต่าง

ของค่าเฉลีย่ในกรณีทีม่มีากกว่าสองกลุ่ม เช่น กลุ่มอายุ กลุ่มระดบัการศกึษา หรอืกลุ่มอาชพี เพือ่ดู
ว่ามคีวามแตกต่างเชงินัยส าคญัระหว่างกลุ่มหรอืไม่ 

• การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis): ใชเ้พือ่ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอสิระหลายตวั เช่น ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย ฯลฯ กบัตวัแปร
ตามคอื การตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วจงัหวดัน่าน โดยวธินีี้สามารถประเมนิไดว้่าปัจจยัใดมอีทิธพิล
มากทีสุ่ดต่อพฤตกิรรมการเลอืกของผูบ้รโิภค 

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษาครัง้นี้พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รโิภคซึง่เป็นคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 59 ปีขึ้นไป มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 45,001 บาทขึน้ไป และเป็นวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกท่องเที่ยวจงัหวดัน่านอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยกลุ่มทีม่อีายุต่างกนั ระดบั
การศกึษาต่างกนั และรายไดต้่างกนั มแีนวโน้มการเลอืกท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนั ในขณะที่ เพศไม่มี
ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเที่ยวจงัหวดัน่านในกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยทุกดา้นมอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติติ่อการ



ตดัสนิใจของผู้บรโิภค ทัง้นี้สะท้อนให้เห็นถงึความส าคญัของการออกแบบกลยุทธ์การตลาดแบบ
ครบวงจรในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของจงัหวดัน่าน 

จากผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิไดด้งันี้ 

Y = 1.478 + 0.131(X1) + 0.065(X2) + 0.061(X3) + 0.052(X4) + 0.087(X5) + 0.158(X6) + 
0.068(X7)  

โดยที ่ Y แทนค่า ค่าพยากรณ์การเลอืกท่องเทีย่วในจงัหวดัน่านของคนวยัท างานในกรุงเทพ
มหาคร 

 X1 แทนค่า คะแนนดา้นผลติภณัฑ์ 
 X2 แทนค่า คะแนนดา้นราคา 
 X3 แทนค่า คะแนนดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
 X4 แทนค่า คะแนนดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 X5 แทนค่า คะแนนดา้นบุคลากร 
 X6 แทนค่า คะแนนดา้นกระบวนการ 
 X7 แทนค่า คะแนนดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เช่น อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวจงัหวดัน่านของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Demographic Segmentation ของ Kotler และ Keller (2016) ที่
ระบุว่าคุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค ผลลัพธ์ดังกล่าวยังสอดคล้องกับ
สมมตฐิานของการวจิยั และไดร้บัการยนืยนัจากผลงานวจิยัของกุลธดิา สุทธธิรรม (2564) และ Srivastava 
et al. (2019) ซึง่ชีใ้หเ้หน็บทบาทของอายุและรายไดต้่อพฤตกิรรมการเลอืกท่องเทีย่ว 

นอกจากนี้ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทัง้หมดมอีทิธพิลอย่างมนียัส าคญั โดยเฉพาะ
ดา้นกระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Marketing Mix ของ Booms และ Bitner 
(1981) และสอดคลอ้งกบัผลงานของอารยา เจรญิสุข (2563) ทีเ่น้นความส าคญัของบรกิารและประสบการณ์
ในการสรา้งความประทบัใจและจงูใจการตดัสนิใจ 



สุดท้าย ผลการศึกษายงัยนืยนัการใช้กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค (Consumer Decision-
Making Process) ตามแนวคดิของ Schiffman และ Kanuk (2010) ซึง่พบว่ากลุ่มเป้าหมายมพีฤตกิรรมการ
คน้หาขอ้มูลและประเมนิทางเลอืกอย่างรอบคอบ อนัเป็นลกัษณะของผูบ้รโิภคที่มคีวามรอบรู้และวเิคราะห์
ก่อนการตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของจกัรพนัธ ์พรหมอนิทร ์(2565) 

โดยสรุป ผลการศกึษาชี้ให้เหน็ถงึความเชื่อมโยงระหว่างลกัษณะประชากร กลยุทธ์การตลาด และ
พฤติกรรมการตดัสนิใจ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการออกแบบแผนส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงกลยุทธ์อย่าง
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย. 

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบเชิงองค์ความรู้ที่ส าคัญคือ ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีย่วจงัหวดัน่านของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การตลาดของหน่วยงานที่ เกี่ยวขอ้ง 
ทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะองคก์รด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดัน่านทีต่้องการส่งเสรมิให้จงัหวดัเป็น
แหล่งท่องเทีย่วเชงิคุณภาพ 

ทัง้นี้ ควรให้ความส าคญักบัการออกแบบและพฒันาประสบการณ์การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จรงิ โดยเฉพาะในกลุ่มคนวยัท างานในเขตเมอืงซึ่งมกัมขีอ้จ ากดั
ดา้นเวลาและพฤตกิรรมที่มุ่งเน้นความคุ้มค่าและความสะดวกสบาย โดยองคป์ระกอบส าคญัที่ควรค านึงถงึ 
ได้แก่ การจดัสรรระบบการเดินทางและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สะดวก รวดเร็ว และหลากหลาย ทัง้ใน
รูปแบบยานพาหนะส่วนตวัหรอืขนส่งสาธารณะ การจดัท าแพค็เกจท่องเที่ยวที่ยดืหยุ่นและปรบัเปลี่ยนได้
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น แพค็เกจวนัหยุดสัน้ แพค็เกจท่องเทีย่วแบบกลุ่มย่อยหรอืรายบุคคล ซึง่
ช่วยเพิม่แรงจูงใจและลดอุปสรรคในการตดัสนิใจเดนิทาง นอกจากนี้ ควรส่งเสรมิการยกระดบัคุณภาพของ
บริการในทุกจุดสมัผสั เช่น การให้ข้อมูลที่ครบถ้วน การตอบสนองที่รวดเร็ว และการดูแลรกัษาความ
ประทบัใจตลอดเสน้ทาง เพื่อสรา้งความพงึพอใจและความผูกพนักบัแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ ทีส่ าคญั ควรใช้
ประโยชน์จากเครื่องมอืสื่อสารสมยัใหม่ โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั เช่น โซเชยีล
มีเดีย เว็บไซต์รีวิว และอินฟลูเอนเซอร์ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ การจดจ า และการ
ตดัสนิใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างมีนัยส าคญั การด าเนินการดงักล่าวจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขนัเชงิกลยุทธแ์ละยกระดบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วใหเ้ป็นทีจ่ดจ าในระยะยาว 



ส าหรบัการวจิยัในอนาคต ควรขยายขอบเขตของการศกึษาไปยงักลุ่มประชากรในภูมภิาคอื่น ๆ ของ
ประเทศ เช่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ หรอืจงัหวดัเมอืงรองที่มศีกัยภาพด้านการท่องเที่ยว เพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมผู้บรโิภคตามบรบิททางภูมศิาสตร์และวฒันธรรม อนัจะเป็นการเพิ่ม
ความแม่นย าและความครอบคลุมของข้อค้นพบ นอกจากนี้ควรพิจารณาบูรณาการปัจจยัด้านจิตวิทยา
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ แรงจงูใจทัง้ภายในและภายนอก ระดบัความพงึพอใจตลอดกระบวนการท่องเทีย่ว และความ
ผูกพนัต่อแบรนด์ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจยัเหล่านี้มอีิทธิพลต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม อาท ิความตัง้ใจ
กลบัมาใชบ้รกิารซ ้า และการบอกต่อในเชงิบวก การศกึษาทีค่รอบคลุมทัง้มติปิระชากรศาสตรแ์ละจติวทิยา
ผูบ้รโิภคจะช่วยให้เกดิความเขา้ใจที่ลกึซึ้งยิง่ขึ้นต่อพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว และน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงกล
ยุทธท์ีม่ปีระสทิธภิาพส าหรบัการสง่เสรมิการท่องเทีย่วในระยะยาว 
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