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บทคดัย่อ 

งานวจิยันีsมวีตัถุประสงคเ์พืwอเปรยีบเทยีบระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัการเลอืก

ทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร และเพืwอศกึษาปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด (7Ps) ทีwมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานใน

กรงุเทพมหานคร ซึwงเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยนําแนวคดิและทฤษฏปัีจจยัประชากรศาสตร ์ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) การตดัสนิใจซืsอ และขอ้มลูทั wวไปเกีwยวกบัการทอ่งเทีwยวในจงัหวดั

เชยีงใหมม่าประยกุต ์เป็นกรอบการวจิยัและใชแ้บบสอบถามเป็นเครืwองมอืในการรวบรวมขอ้มลู จาก

กลุม่ตวัอยา่งทีwเป็น คนวยัทาํงานทีwเคยเดนิทางและผูท้ีwใหค้วามสนใจในการทอ่งเทีwยวในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ทีwทาํงานอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 385 คน ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีw รอ้ยละ คา่เฉลีwย และสว่นเบีwยงเบน

มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample F-test One-Way ANOVA และการ

ถดถอยเชงิเสน้พหคุณู 

ผลการวจิยัพบวา่ คนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร มกีารเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหม ่

โดยเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืน ทีwแตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยว

ในจงัหวดัเชยีงใหม ่อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 



ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีล

ต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทีwระดบั .05 

ขอ้คน้พบจากงานวจิยันีsสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบันกัวชิาการ หน่วยงานรฐั และ

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการทอ่งเทีwยว เพืwอกาํหนดแนวทางเพิwมขดีความสามารถในการ

แขง่ขนัของจงัหวดัเชยีงใหม ่ และสง่เสรมิการพฒันาอุตสาหกรรมการทอ่งเทีwยวอยา่งยั wงยนืในระยะ

ยาว 

คาํสาํคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps), ปัจจยัประชากรศาสตร,์ การตดัสนิใจเลอืก

ทอ่งเทีwยว, จงัหวดัเชยีงใหม,่ คนวยัทาํงาน, กรงุเทพมหานคร 

 

Abstract 
 This research aims to compare demographic factors with the decision to travel to 
Chiang Mai among working-age people in Bangkok and to study the influence of marketing 
mix factors (7Ps) on their decision to travel to Chiang Mai. This is a quantitative research 
which applies the concepts and theories of demographic factors, marketing mix (7Ps), 
consumer decision-making process, and general information about tourism in Chiang Mai as 
a conceptual framework. A questionnaire was used as the data collection tool, targeting a 
sample of 385 working-age individuals who have previously traveled to, or are interested in 
traveling to, Chiang Mai and are currently working in Bangkok. Data analysis was performed 
using statistical software, applying descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and 
standard deviation) and inferential statistics including the Independent Sample F-test, One-
Way ANOVA, and Multiple Linear Regression. 
 The results indicate that gender, age, educational level, and average monthly income 
of working-age people in Bangkok do not have a statistically significant effect (p < 0.05) on 
their decision to travel to Chiang Mai. However, certain marketing mix factors product, price, 
people, process, and physical evidence have a statistically significant influence at the 0.05 
level on their travel decision. 
 The research findings from this research can serve as useful information for 
academics, government agencies, and tourism industry entrepreneurs to develop strategies 
to enhance Chiang Mai’s competitiveness and to promote the sustainable development of 
the tourism industry in the long term. 

Keywords: Marketing Mix (7Ps), Demographic Factors, Travel Decision-Making, Chiang 
Mai, Working-Age People, Bangkok 



บทนํา 

อุตสาหกรรมการทอ่งเทีwยวถอืเป็นกลไกสาํคญัในการสรา้งรายไดแ้ละขบัเคลืwอนเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย โดยขอ้มลูจากกระทรวงการทอ่งเทีwยวและกฬีา พบวา่ การทอ่งเทีwยวมสีดัสว่นถงึ

ประมาณรอ้ยละ 18 ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) (กระทรวงการทอ่งเทีwยวและกฬีา, 

2567) จงัหวดัเชยีงใหมเ่ป็นหนึwงในแหลง่ทอ่งเทีwยวยอดนิยมทั sงของนกัทอ่งเทีwยวชาวไทยและ

ต่างชาต ิ ดว้ยเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ธรรมชาตอินัหลากหลาย และสิwงอาํนวยความสะดวกทีw

ทนัสมยั มคีวามพรอ้มทั sงดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิ วฒันธรรม และการพฒันาโครงสรา้งพืsนฐาน 

โดยเฉพาะระบบขนสง่และทีwพกัทีwตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัทอ่งเทีwยวรุน่ใหม ่ ขอ้มลูจาก

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2567)  พบวา่ รายไดจ้ากภาคการทอ่งเทีwยวของไทยฟืsนตวัอยา่งโดดเดน่

หลงัสถานการณ์โควดิ-19 ดว้ยกลุม่คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานครเป็นกลุม่นกัทอ่งเทีwยว

สาํคญัทีwมศีกัยภาพการใชจ้า่ยสงูและนิยมเดนิทางเพืwอพกัผอ่นในระยะสั sน (นิลรตัน์ นิลนนท,์ 2563)  

และมกัมองหาจุดหมายปลายทางทีwเดนิทางสะดวก บรรยากาศด ีและมกีจิกรรมหลากหลาย  

 การวจิยันีsมุง่ศกึษาปัจจยัทีwมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงาน

ในกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งคนวยัทาํงานใน

กรงุเทพมหานครจาํนวน 385 คน ผา่นแบบสอบถามทีwครอบคลุมปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละสว่น

ประสมทางการตลาด (7Ps) เพืwอวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่างๆ กบัการเลอืกทอ่งเทีwยว

ในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจิยันีsจะเป็นประโยชน์ต่อนกัวชิาการ หน่วยงานรฐั และ ผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมการทอ่งเทีwยว เพืwอนําไปใชว้างแผนกลยทุธ ์สง่เสรมิการตลาด และพฒันาผลติภณัฑก์าร

ทอ่งเทีwยวของจงัหวดัเชยีงใหมใ่หส้ามารถสรา้งความพงึพอใจและกระตุน้การเดนิทางซํsาไดอ้ยา่ง

ยั wงยนื 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพืwอเปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการเลอืกท่องเทีwยว ในจงัหวดั

เชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

2. เพืwอศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีwส่งผลต่อการเลือกท่องเทีwยว ใน

จงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการศึกษา 

งานวจิยันีsมุง่ศกึษาปัจจยัทีwมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงาน

ในกรงุเทพมหานคร โดยทาํการศกึษาในชว่งเดอืนมกราคมถงึมถุินายน พ.ศ. 2568 ครอบคลุมเนืsอหา



เกีwยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืน และ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ รวมถงึการ

ตดัสนิใจซืsอใน 5 ดา้น คอื การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซืsอ 

และพฤตกิรรมหลงัการซืsอ โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  

คนวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 385 คน 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
งานวจิยันีsเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยักาํหนดกรอบแนวคดิการวจิยัตามแนวคดิ/ทฤษฎี

ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) และแนวคดิการตดัสนิใจซืsอ

ของผูบ้รโิภค โดยมรีายละเอยีด ดงันีs 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที\ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน 
(Kotler & Keller, 2016) 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นผลติภณัฑ/์ บรกิาร 
ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Kotler & Keller, 2016) 
 

การเลือกท่องเที\ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ของคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา 
ดา้นการคน้ควา้หาขอ้มลู 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก 
ดา้นการตดัสนิใจซืsอ 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซืsอ 

(Schiffman & Kanuk, 2010; Solomon (2018)) 



การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีwเกีwยวขอ้งกบัปัจจยัทีwมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวใน
จงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร ไดม้กีารศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ี และงานวจิยั
จากแหลง่ขอ้มลูทีwหลากหลาย ทั sงฐานขอ้มลูออนไลน์ ระบบสบืคน้ทางอนิเทอรเ์น็ต และเอกสารทาง
วชิาการต่างๆ สามารถสรปุสาระสาํคญัไดด้งันีs 

1. การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรต์ามแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) พบว่า  

ปัจจยัประชากรศาสตร์ หรอืปัจจยัส่วนบุคคล ซึFงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้

อาชพี การศกึษา สถานภาพครอบครวัและระดบัครอบครวั เป็นตวัแปรสาํคญัทีFแสดงถงึพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคและการตดัสนิใจซืZอ โดยแสดงถึงรูปแบบการซืZอและความต้องการทีFแตกต่างกนั 

งานวจิยัของ สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) ยงัไดม้กีารอภปิรายลกัษณะของประชากรศาสตร ์เรืFองของ

การเปลีFยนโครงสรา้งทางเศรษฐกจิจากสงัคมเกษตรกรรมไปสู่สงัคมอุตสาหกรรมและสงัคมขอ้มูล

ข่าวสาร ส่งผลให้เพศชายและเพศหญิงในยุคปัจจุบนัสามารถมีบทบาทในสงัคมและอาชีพได้

ใกลเ้คยีงกนัมากขึZน ไม่จํากดัอยู่ทีFเพศใดเพศหนึFงเพยีงอย่างเดยีว และรายไดเ้ฉลีFยต่อเดอืน มกัมี

ความสมัพนัธ์สอดคล้องกบัระดบัการศกึษาและอาชพี เช่น ผูท้ีFมกีารศกึษาสูงกว่ามกัจะประกอบ

อาชพีทีFมรีายไดส้งูกว่า และสามารถเขา้ถงึโอกาสในการประกอบอาชพีทีFมคีุณภาพมากกว่า ส่งผล

ใหร้ะดบัรายไดข้องบุคคลนั Zนสงูตามไปดว้ย 

2. ส่วนประสมทางการตลาด Kotler และ Keller (2016) ได้เสนอแนวคดิเกีwยวกบักลยุทธ์

ทางการตลาด โดยระบุว่า องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบหลกัสีwประการ หรอืทีwเรยีกว่า 

4P’s ประกอบด้วย 1) ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิwงของ บรกิาร หรอืประสบการณ์ทีwองค์กร

สร้างสรรค์ขึsนเพืwอนําเสนอแก่ลูกค้า เพืwอสนองตอบความต้องการหรอืสร้างคุณค่าในมุมมองของ

ผู้บรโิภค 2) ราคา (Price) หมายถงึ มูลค่าทีwผู้บรโิภคยนิดจี่ายเพืwอแลกเปลีwยนกบัผลติภณัฑ์หรอื

บรกิาร ซึwงครอบคลุมทั sงตน้ทุนทีwจบัตอ้งไดแ้ละคุณค่าทีwรบัรูไ้ด ้3) ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 

หมายถึง วธิีการและกระบวนการทีwองค์กรใช้เพืwอส่งมอบผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารไปยงักลุ่มลูกค้า

เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมตั sงแต่การคดัเลอืกสถานทีw ชอ่งทาง และการบรหิารจดัการ

ระบบโลจสิตกิส ์และ 4) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสืwอสารการตลาด

รปูแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การจดัโปรโมชั wน และกจิกรรมสง่เสรมิการขาย

ทีwมเีป้าหมายเพืwอกระตุน้การรบัรูแ้ละสรา้งแรงจงูใจในการซืsอ เพืwอใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคในธุรกจิบรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิwงในอุตสาหกรรมการท่องเทีwยว จงึไดม้กีารขยายแนวคดิ

ดงักล่าวออกไปเป็น ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยเพิwมองคป์ระกอบสําคญัอกีสามประการ 

ได้แก่ 5) บุคลากร (People) ซึwงถือเป็นปัจจัยสําคัญในธุรกิจบริการ เนืwองจากพนักงานและผู้

ใหบ้รกิารเป็นตวัแทนในการส่งมอบประสบการณ์ ความพงึพอใจ และคุณภาพการบรกิารแก่ลูกคา้ 



โดยมทีศันคต ิความเป็นมติร และบุคลกิภาพเป็นองค์ประกอบสําคญั 6) กระบวนการ (Process) 

หมายถงึ ขั sนตอนหรอืระบบการปฏบิตังิานทีwเป็นแบบแผนและมปีระสทิธภิาพ เพืwอใหก้ารใหบ้รกิาร

เป็นไปอย่างราบรืwนและสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผู้รบับรกิารได้อย่างต่อเนืwอง และ 7) 

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สิwงทีwจบัต้องหรอืสงัเกตไดซ้ึwงเป็นหลกัฐานทีw

ช่วยสร้างความมั wนใจและความไว้วางใจให้แก่ผู้บรโิภค แม้บรกิารจะยงัไม่เกิดขึsนจรงิ เช่น การ

ตกแต่งสถานทีw ความสะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และเอกสารประกอบการใหบ้รกิารต่างๆ 

เมืwอพจิารณาโดยภาพรวม จะเหน็ไดว้า่ สว่นประสมทางการตลาดทั sง 7 องคป์ระกอบ สามารถ
สนบัสนุนเพืwอสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูคา้ และเพิwมขดีความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บั
ธุรกจิ โดยเฉพาะในภาคบรกิารทีwคณุภาพของประสบการณ์ถอืเป็นหวัใจสาํคญัในการสรา้งความ
แตกต่างและความยั wงยนืทางธุรกจิ 

3. การตดัสนิใจซืsอของผู้บรโิภคเป็นกระบวนการทีwมคีวามซบัซ้อน ซึwงเกีwยวขอ้งกบัการ

พจิารณาและคดัเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารจากทางเลอืกทีwหลากหลาย โดยอาศยัขอ้มูลและขอ้จํากดั

ต่างๆ อย่างรอบคอบ ทั sงนีsกระบวนการดงักล่าวมเีป้าหมายเพืwอสนองตอบความตอ้งการและสรา้ง

ความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูบ้รโิภค ภายใตอ้ทิธพิลของปัจจยัดา้นจติวทิยา สงัคม และวฒันธรรม Kotler 

(2003) ทีFอธบิายไวว้่า การตดัสนิใจซืZอเป็นกรอบแนวคดิทีFไดร้บัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในงาน

ด้านการตลาด โดยอธบิายพฤตกิรรมการซืZอของผู้บรโิภคผ่านลําดบัขั Zนตอนอย่างเป็นระบบ ซึFง

สะท้อนถงึความซบัซ้อนของการประมวลผลขอ้มูลก่อนจะนําไปสู่การกระทําในการซืZอสนิค้าหรอื

บริการ ซึFงกระบวนการดงักล่าวประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขั Zนตอน ดงันีZ 1) การรบัรู้ปัญหา 

(Problem Recognition) เริwมตน้เมืwอผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบนักบัสภาพทีw

ต้องการ ซึwงความแตกต่างนีsอาจเกิดจากการรบัรู้ถึงความต้องการสิwงใหม่เพืwอทดแทนสิwงเดิมทีw

เสืwอมสภาพ หรอืเพืwอสนองตอบความตอ้งการทีwเกดิขึsนใหมจ่ากอทิธพิลของปัจจยัภายนอก เชน่ การ

เปลีwยนแปลงทางเศรษฐกจิ รายไดท้ีwเพิwมขึsนหรอืเปลีwยนแปลง หรอืการไดร้บัสิwงกระตุน้จากกจิกรรม

การตลาด เชน่ โปรโมชั wน การลดราคา หรอืการโฆษณาทีwโน้มน้าวใจ ซึwงทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิแรงจงูใจ

ในการแสวงหาทางเลอืกเพืwอแก้ไขปัญหานั sน 2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หลงัจาก

รบัรูปั้ญหาแลว้ ผูบ้รโิภคจะเขา้สู่ข ั sนตอนการคน้หาขอ้มลูเพืwอประกอบการตดัสนิใจ โดยเริwมตน้จาก

การคน้หาขอ้มลู ซึwงเป็นขอ้มลูจากประสบการณ์หรอืความรูท้ีwมอียู่เดมิ และจะขยายการคน้หาไปยงั

ขอ้มลูภายนอก 3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมืwอไดข้อ้มลูทีwเพยีงพอแลว้ 

ผูบ้รโิภคจะทําการประเมนิและเปรยีบเทยีบทางเลอืกต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยใชเ้กณฑต่์าง ๆ 

เชน่ คณุลกัษณะของสนิคา้ ราคา คณุภาพ ชืwอเสยีงของแบรนด ์ความคุม้คา่ และประสบการณ์ทีwคาด

ว่าจะไดร้บั ทั sงนีs เกณฑท์ีwใชพ้จิารณาอาจแตกต่างกนัไปตามความสาํคญัและลําดบัความสาํคญัของ



แต่ละบุคคล ผลลพัธจ์ากการประเมนิจะนําไปสูก่ารจดัลําดบัทางเลอืก เพืwอเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารทีw

ตอบโจทย์ความต้องการได้ดทีีwสุด 4) การตดัสนิใจซืZอ (Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจ

เลอืกซืsอสนิคา้หรอืบรกิารทีwไดร้บัการประเมนิว่ามคีวามเหมาะสมสูงสุด ทั sงนีs การตดัสนิใจซืsออาจ

ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัแทรกแซงในระยะสั sน เช่น คําแนะนําของบุคคลรอบขา้ง ความพรอ้มดา้น

การเงนิ หรอืสถานการณ์เฉพาะหน้า นอกจากนีs ลกัษณะของสนิคา้และระดบัความเสีwยงทีwเกีwยวขอ้ง

ยงัส่งผลต่อระยะเวลาในการตดัสนิใจ สนิค้าทีwมมีูลค่าสูงหรอืมคีวามซบัซ้อนมากมกัต้องใช้เวลา

พจิารณานานและรอบคอบกว่าสนิคา้ทีwมมีลูค่าตํwาหรอืเป็นสนิคา้ซืsอซํsาประจําวนั 5) พฤตกิรรมหลงั

การซืsอ (Post-Purchase Behavior) หลงัจากทีwผูบ้รโิภคไดซ้ืsอและใชส้นิคา้หรอืบรกิารแล้ว จะเกดิ

การประเมนิประสบการณ์การใช้จรงิ ซึwงจะส่งผลโดยตรงต่อความพงึพอใจ หากผูบ้รโิภครู้สกึพงึ

พอใจ จะนําไปสูพ่ฤตกิรรมการซืsอซํsา ความภกัดต่ีอแบรนด ์และการบอกต่อเชงิบวก 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั sงหมด พบชอ่งวา่งของความรูท้ีwสาํคญัคอื การขาดการศกึษา

เชงิลกึเกีwยวกบัปัจจยัทีwสง่ผลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานโดยเฉพาะ 

ซึwงการวจิยัครั sงนีsจะชว่ยเตมิเตม็องคค์วามรูใ้นประเดน็ดงักลา่ว 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 

งานวจิยันีsเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมพีืsนทีwวจิยั คอื เขตกรงุเทพมหานคร ประชากร คอื 

คนวยัทาํงานในเขตจงัหวดักรงุเทพมหานคร ไมท่ราบจาํนวนทีwแน่นอน โดยกาํหนดกลุม่ตวัอยา่ง

จากสตูรการคาํนวณแบบไมท่ราบจาํนวนประชากรของคอแครน (Cochran, 1977) จาํนวนกลุม่

ตวัอยา่ง 385 คน เครืwองมอืทีwใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการศกึษาวจิยัครั sงนีsคอื 

แบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบ่งชดุคาํถามออกเป็น 4 สว่น ดงันีs 

ส่วนทีw 1 แบบสอบถามเพืwอคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการตั sงคําถามเบืsองต้นเพืwอ

ตรวจสอบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีณุสมบตัติรงตามเกณฑท์ีwกาํหนด  

ส่วนทีw 2 แบบสอบถามเกีwยวกบัขอ้มูลประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 5 

ขอ้ เป็นคาํถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืน 

สว่นทีw 3 แบบสอบถามเกีwยวกบัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จาํนวน 21 ขอ้ เป็นคาํถามวดัระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั 

ส่วนทีw 4 แบบสอบถามเกีwยวกบัการตดัสนิใจในการเลอืกท่องเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหม่ของ

คนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิ



ทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซืsอ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซืsอ จํานวน 15 ขอ้ เป็นคําถามแบบวดั

ระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั  

ใชศ้กึษา ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซืsอ รวบรวมขอ้มลูโดย แจกแบบสอบถามทั sงแบบออนไลน์ ระหวา่งเดอืน พฤษภาคม 2568 

จากนั sนผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคณุภาพเครืwองมอืวดัดว้ยการทดสอบความเชืwอมั wน 
(Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่ทีwมลีกัษณะคลา้ยคลงึกลุม่ประชากร จาํนวน 
30 คน ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธิ £แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่
คา่ความน่าเชืwอถอือยูร่ะหวา่ง 0.86 ถงึ 0.90  

สถติทิีwใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลู
ทั wวไป ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีwยต่อ
เดอืน โดยใชค้า่สถติ ิความถีw (Frequency) และรอ้ยละ (Percent) 2) ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยคา่สถติทิีwใช ้ไดแ้ก่ 
ความถีw (Frequency) รอ้ยละ (Percent) คา่เฉลีwย (Mean) และสว่นเบีwยงเบนมาตราฐาน (Standard 
Deviation) 3) การเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมณิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซืsอ และดา้น
พฤตกิรรมหลงัการซืsอ โดยคา่สถติทิีwใช ้ไดแ้ก่ ความถีw (Frequency) รอ้ยละ (Percent) คา่เฉลีwย 
(Mean) และสว่นเบีwยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และสถติเิชงิอนุมาน เพืwอทดสอบ
สมมตฐิานระหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1) การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่ง
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืน กบั การเลอืก
ทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซืsอ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซืsอ 
โดยใชส้ถติ ิOne-Way ANOVA 2) การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ กบั การเลอืกทอ่งเทีwยวใน
จงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร ดว้ยการใชว้ธิวีเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้
พหคุณู (Multiple Linear Regression) 

 
ผลการวิจยั 

จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีwเป็นกลุม่คนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร สว่นมากเป็น

เพศหญงิ ทีwมอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี ปี ระดบั การศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืนระหวา่ง 

45,001 บาทขึsนไป โดยผลทีwไดจ้ากการศกึษานํามาสรปุไดด้งันีs 



1. กลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็เกีwยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้น

ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่เหน็วา่จงัหวดัเชยีงใหมม่แีหลง่ทอ่งเทีwยวทีwหลากหลาย ดา้น

ราคาทีwอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่เหน็วา่ ความคุม้คา่ของราคาก่อนตดัสนิใจวางแผนทอ่งเทีwยว มี

สว่นสาํคญัต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวจงัหวดัเชยีงใหม ่ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดย

สว่นใหญ่เหน็วา่จงัหวดัเชยีงใหมม่ชีอ่งทางในการซืsอขายดา้นการทอ่งเทีwยวทีwหาซืsองา่ย หลากหลาย

ชอ่งทาง ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่เหน็วา่มกีารจดัโปรโมชั wน

น่าสนใจ เชน่ ของทีwระลกึ หรอืสนิคา้ราคาพเิศษในชว่งเทศกาลต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นบุคลากร

อยูใ่นระดบัมาก โดยสว่นใหญ่เป็น เจา้หน้าทีwและพนกังาน ณ แหลง่ทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหม่

ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพ เตม็ใจ และเป็นกนัเอง ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากทีwสดุ โดยสว่น

ใหญ่เหน็วา่ การเดนิทางสามารถเดนิทางไดห้ลายรปูแบบ ตรงกบัความตอ้งการและเวลา ตาม

แผนการเดนิทางทอ่งเทีwยวทีwกาํหนดไว ้ และดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากทีwสดุ โดยสว่น

ใหญ่เหน็วา่ สถานทีwทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมม่คีวามสวยงาม หลากหลาย 

2. กลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็เกีwยวกบัการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคน

วยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการรบัรูปั้ญหาอยูใ่นระดบัมาก 

คา่เฉลีwยเทา่กบั 3.88 ดา้นการคน้หาขอ้มลูอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีwยเทา่กบั 3.90 ดา้นการประเมนิ

ทางเลอืกอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีwยเทา่กบั 3.84 ดา้นการตดัสนิใจซืsออยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีwย

เทา่กบั 3.89 และดา้นพฤตกิรรมหลงัการทอ่งเทีwยวอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีwยเทา่กบั 3.82 

3. จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีwแตกต่างกนัสง่ผลต่อการการเลอืกทอ่งเทีwยว

ในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร พบวา่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา และ

รายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืนมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานใน

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีwระดบั .05  

4. จากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีwมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวใน

จงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง

กายภาพมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีwระดบั 0.05 

จากผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิไดด้งันีs 

Y = 2.203 + 0.075(X1) + 0.086(X2) + 0.058(X5) + 0.084(X6) + 0.094(X7) 

จากสมการทางคณติศาสตรส์ามารถเขยีนแทนคา่ในรปูแบบสมการเสน้ตรง ไดด้งันีs  



Y (การเลอืกท่องเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรุงเทพมหานคร) = 2.203 + 
0.075 (ดา้นผลติภณัฑ)์ + 0.086 (ดา้นราคา) + 0.058(ดา้นบุคลากร) + 0.084(ดา้นกระบวนการ) + 
0.094(ดา้นลกัษณะทางกายภาพ)  
 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

งานวจิยันีsพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีwแตกต่างกนัสง่ผลต่อกาการเลอืกทอ่งเทีwยวใน

จงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นเพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีwระดบั .05 โดยเพศทีw

แตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัการศกึษาบางสว่นของ หรรษา ศรสีวุรรณ (2562) ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศและระดบัการศกึษา ทีwแตกต่างกนั สง่ผลต่อการเลอืกเดนิทางของ

นกัทอ่งเทีwยวชาวไทยทีwเดนิทางมาทอ่งเทีwยวมอ่นแจม่ จงัหวดัเชยีงใหม ่ ไมแ่ตกต่างกนั อายทุีw

แตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศกึษาบางสว่นของ นิลรตัน์ 

นิลนนท ์(2563) พบวา่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์เมืwอจาํแนกเพศ อาย ุสถานภาพ ทีwแตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทอ่งเทีwยวเชงินิเวศของคนไทยในอุทยานแหง่ชาตดิอยสเุทพ-ปยุ จงัหวดั

เชยีงใหม ่ไมแ่ตกต่างกนั  

สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้น

กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยั

ทาํงานในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีwระดบั 0.05 โดย  

ดา้นผลติภณัฑ ์ มผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีwระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พศวรี ์ โกตาเมย ์ (2564) ผล

การศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลในเชงิบวก นกัทอ่งเทีwยว

ชาวกรงุเทพมหานครสว่นใหญ่มจีดุหมายปลายทางในการเดนิทางทอ่งเทีwยวคอืภาคเหนือ มขีอ้มลู

รายละเอยีดพอเพยีง แหลง่ทอ่งเทีwยวทีwชืwนชอบคอืแหลง่ทอ่งเทีwยวแบบธรรมชาต ิ ดา้นราคา มผีลต่อ

การเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีwระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑริา ชนุลิsม (2563) ผลการศกึษาพบวา่ ดา้นราคามี

คา่เฉลีwยความคดิเหน็อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีwยอยูท่ีw 4.53 ซึwงตอกยํsาความสาํคญัของปัจจยัดา้นราคา

ต่อการเลอืกใชบ้รกิารในจงัหวดัเชยีงใหม ่ ดา้นบุคลากร มผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดั

เชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีwระดบั .05 สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ Mohammad (2020) ซึwงผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้น



บุคลากร เป็นหนึwงในองคป์ระกอบสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีwมผีลต่อความพงึ

พอใจของนกัทอ่งเทีwยวอยา่งมนียัสาํคญั โดยมคีา่เฉลีwย 4.12 รองลงมาจากดา้นผลติภณัฑแ์ละ

สิwงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยั

ทาํงานในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีwระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nejati et 

al (2014) ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ที

ความสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัทอ่งเทีwยวชาวต่างชาต ิ โดยดา้นกระบวนการและความ

คุม้คา่คอืปัจจยัหลกัทีwมอีทิธพิลต่อการเดนิทาง และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการเลอืก

ทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีw

ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Stylidis et al (2020) โดยผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพมผีลบวกต่อลกัษณะเฉพาะของภาพลกัษณ์แหลง่ทอ่งเทีwยว โดยความรูส้กึทีwมต่ีอ

ภาพลกัษณ์ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสาํคญัต่อความประทบัใจและการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีwยว  

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยันีsไดข้อ้คน้พบทีwสาํคญัเกีwยวกบัปัจจยัทีwมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดั

เชยีงใหมข่องคนวยัทาํงานในกรงุเทพมหานคร คอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้น

ผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซืsออยา่งมนียัสาํคญั ในทางกลบักนั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ทั sงเพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีwยต่อเดอืน มผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวในจงัหวดัเชยีงใหมข่องคนวยัทาํงาน

ในกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั สามารถนําไปพฒันากลยทุธก์ารตลาดทีwเหมาะสม พฒันา

สถานทีwทอ่งเทีwยว คณุภาพของแหลง่ทอ่งเทีwยว การใหบ้รกิารของดา้นบุคลากร ฝึกอบรมพนกังานให้

มคีวามเชีwยวชาญในการใหบ้รกิาร ความสะดวกของดา้นกระบวนการ และการรกัษาความสวยงาม

ของลกัษณะทางกายภาพ โดยออกแบบการทอ่งเทีwยวทีwเน้น คณุคา่ทางประสบการณ์คณุภาพของ

การบรกิาร สาํหรบัประเดน็ในการวจิยัครั sงต่อไปควรทาํขยายขอบเขตดา้นพืsนทีwใหเ้ป็นทั wวประเทศ 

เพืwอใหค้รอบคลุมผูท้ีwเดนิทางทอ่งเทีwยวทั sงดา้นอายแุละพืsนทีwของผูท้ีwเดนิทางทอ่งเทีwยวจงัหวดั

เชยีงใหม ่ และรวบรวมขอ้มลูโดยตรงการเกบ็ขอ้มลูในภาคสนาม ณ สถานทีwทอ่งเทีwยวจงัหวดั

เชยีงใหมโ่ดยตรง เพืwอสามารถทราบพฤตกิรรมจรงิของผูท้ีwเดนิทางทอ่งเทีwยว และวเิคราะหปั์จจยั

แวดลอ้มทีwมผีลต่อการเลอืกทอ่งเทีwยวจงัหวดัเชยีงใหมไ่ดอ้ยา่งรอบดา้นและเป็นรปูธรรมมากยิwงขึsน 
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