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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ประชากรศาสตร ์และกลยุทธส์ว่น
ประสมทางการตลาด(7Ps)ทีม่อีทิธพิลต่อผูป้ระกอบการในการตดัสนิใจซือ้ชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อ
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พว่งจกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุพรรณบุร ีกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอย่าง
ในพืน้ที ่5 อ าเภอ จ านวน 7 ราย ซึง่มปีระสบการณ์ในการประกอบธุรกจิชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่ง
จกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิมานานกว่า 20 ปี ลกัษณะของขอ้ค าถามทีม่คีวามยดืหยุ่นและสามารถ
ปรบัเปลีย่นค าของขอ้ค าถามเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ซึง่มี
เหตุการณ์หรอืมสีภาพแวดลอ้มที ่แตกต่างกนัไป ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายในมติติ่างๆ และ
ขอ้เทจ็จรงิในทางปฏบิตั ิโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึ (in-depth interview) ดว้ยเครื่องบนัทกึเสยีงในการ
เกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
การน าค าส าคญั(keywords) มาใชป้ระกอบในการสมัภาษณ์ 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ ช่องทางการจดั
จ าหน่าย คู่แขง่ในตลาด ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ดา้นระบบขนสง่ การเขา้ถงึของขอ้มลูที่
งา่ย สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้ออย่างมนียัยะส าคญั ขณะทีด่า้นทศันะคตขิองผูป้ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการขาย การบรกิาร ความตอ้งการของตลาด สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ ผลการศกึษานี้สามารถนาไปใชป้ระยุกตใ์นการก าหนดกลยุทธด์า้นสว่นประสมทาง
การตลาด(7Ps)ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

ค าส าคญั : ประชากรศาสตร,์ สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจซือ้, ชิน้สว่นประกอบอุปกรณ์ต่อ
พว่งจกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิ 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the factors of behavior, demographics, and 
marketing mix strategy.(7Ps)that influences entrepreneurs in deciding to purchase spare parts 
for agricultural machinery in the soil preparation category of entrepreneurs in Suphan Buri 
Province. Sample entrepreneurs in the area 5 District Number 7 case who has more than 20 
years of experience in the business of agricultural machinery spare parts for soil preparation. 
The nature of the question is flexible and the wording of the question can be adjusted to suit 
each interviewee in each situation with different events or environments.to obtain information 
with a variety of dimensions and practical facts. By in-depth interviews (in-depth interview) With 



 

Voice Recorder to Archive The data were analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, and average, including keyword analysis.(keywords) It was used to 
accompany the interview. 

 The results showed that demographic factors included gender, age, education level, 
occupation, and income. There is no correlation with different levels of purchasing decisions. 
Behaviors include: Distribution channels, competitors in the market. Convenience and speed in 
providing services, transportation system, and easy access to information. This has a significant 
impact on purchasing decisions. namely Quality, price, distribution channels, promotion, service 
Market Demand Affects the purchase decision. The results of this study can be applied to the 
formulation of marketing strategy (7Ps)to be in line with the characteristics of each consumer 
group appropriately. 

 

Keyword : Demographics, marketing mix, Deciding to Purchase, Spare Parts for Agricultural 
Machinery in the Soil Preparation Category 

 

บทน ำ 

ภาคการเกษตรนับเป็นรากฐานส าคญัอย่างยิง่ต่อเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย เนื่องจาก
มกีารจา้งงานสงูถงึกว่ารอ้ยละ 30 ของก าลงัแรงงานทัง้หมดของประเทศ ทัง้นี้ ยงัสามารถสรา้งรายไดต้่อ
ระบบเศรษฐกจิของประเทศประมาณรอ้ยละ 9 ของ GDP โดยมผีลผลติทางการเกษตรทีส่ าคญั อาท ิขา้ว 
ยางพารา ออ้ย มนัส าปะหลงั และปาลม์น ้ามนั ทีเ่ป็นสนิคา้เกษตรและมมีลูค่าการสง่ออกรวมกนัคดิเป็น
รอ้ยละ 80 ของ GDP ภาคเกษตร โดยใชพ้ืน้ทีท่ าการเกษตรครอบคลุมถงึรอ้ยละ 40 ของทัว่ประเทศ 
จากอดตีจนถงึปัจจุบนั ภาคเกษตรไทยไดม้กีารเปลีย่นแปลงเชงิโครงสรา้งครัง้ส าคญั เช่นเดยีวกนักบัทัว่
โลก คอืการลดลงของการใชก้ าลงัแรงงาน ซึง่ทดแทนดว้ยการเพิม่ขึน้ของการใชเ้ครื่องจกัรกลและ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ จะเหน็ไดว้่ารปูแบบการเตบิโตของภาคเกษตรไดเ้ปลีย่นจากเดมิทีเ่น้นการขยายตวั
เชงิปรมิาณ เช่น ขยายพืน้ทีเ่พาะปลูก และการใชปั้จจยัการผลติทีม่ากขึน้ เป็นตน้ มาเป็นการเตบิโตทีม่า
จากคุณภาพ หรอืผลติภาพมากขึน้ (เกษตรกรรม ทางเลอืก ทางรอด, 2564) 



 

ในปี 2568 ดชันีผลผลติสนิคา้เกษตรปรบัตวัเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 3.82 และดชันีราคาสนิคา้เกษตร
ปรบัตวัเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 1.26 สง่ผลท าใหด้ชันีรายไดเ้กษตรกรเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 5.13 เมื่อเทยีบกบัเดอืน
มกราคม 2567 ส าหรบัปี 2567-2569 คาดว่าตลาดธุรกจิกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลการเกษตรของ
ไทยมแีนวโน้มกลบัมาขยายตวัไดเ้ฉลีย่ 3.0-4.0% ต่อปี โดยมปัีจจยัสนบัสนุนปรมิาณฝนทีม่มีากขึน้ จาก
อทิธพิลของสภาวะลานีญา สง่ผลดตี่อการเจรญิเตบิโตของพชืในภาพรวม เศรษฐกจิไทยในปี 2568 มี
แนวโน้มขยายตวัไดด้ ีการบรโิภคภายในประเทศ การท่องเทีย่ว และการสง่ออก มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ 
ความตอ้งการสนิคา้เกษตรในตลาดโลกทีค่าดว่าจะเพิม่ขึน้ เพือ่รองรบความมัน่คงทางอาหาร จากปัญหา
ภยัพบิตัและห่วงโซ่อุปทาน จากภาวะสงครามทีอ่าจเกดิขึน้ การสนบัสนุนจากภาครฐัในการท าเกษตร
สมยัใหม่ท่ามกลางภาวะขาดแคลนแรงงานจากการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ การสนบัสนุนจากภาครฐั 
โครงการสง่เสรมิการท าเกษตรแปลงใหญ่การท าเกษตรสมยัใหม่ (Smart Farming) โครงการ Young 
Smart Farmer การรณรงคล์ดการเผา (Zero Burn) ในขัน้ตอนเกบ็เกีย่วเพือ่ลดปัญหาฝุ่น/มลพษิทาง
อากาศ ตลอดจนโครงการส่งเสรมิการลงทุนจาก BOI โดยมุ่งพฒันาอุตสาหกรรมเกษตรสูอุ่ตสาหกรรม 
BCG Economy ตัง้แต่อุตสาหกรรมเกษตรตน้น ้า การแปรรูป การเกษตรสมยัใหม่ และการสนบัสนุน
อุตสาหกรรมเกษตร สง่ผลใหเ้กดิการปรบัรปูแบบการท าการเกษตร โดยน าเทคโนโลยแีละเครื่องจกัร
สมยัใหม่มาใชใ้นการเพิม่ผลผลติและปรบัปรุงคุณภาพผลผลติ ท าใหม้คีวามตอ้งการเครื่องจกัรกล
การเกษตรทีท่นัสมยั ขนาดใหญ่ และมมีลูค่าสงูขึน้ รวมทัง้กฎระเบยีบมาตรฐานสนิคา้ทีต่อ้งยกระดบั
กระบวนการผลติเป็นเกษตรกรรมแนวใหม่ ท าใหค้วามต้องการใชเ้ครื่องจกัรกลการเกษตรมแีนวโน้ม
เพิม่มากขึน้ มลูค่าตลาดในประเทศของธุรกจิกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องจกัรกลการเกษตรของไทยมี
แนวโน้มเตบิโตต่อเนื่องอยู่ที ่158.5-171.0 พนัลา้นบาท โดยมปัีจจยัสนบัสนุนการเตบิโต (ฐานเศรษฐกจิ, 
จุฑามาศ ไชยวรรณ์, 2567) 

หากพจิารณาจากขอ้มลูขา้งตน้จะเหน็ว่าธุรกจิชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรประเภท
เตรยีมดนิ มบีทบาทส าคญัในการบรกิารและสนบัสนุนเกษตรกรในการใชอุ้ปกรณ์เครื่องจกัรกลเกษตรซึง่
จะช่วยเพิม่ผลผลติและลดตน้ทุนทางการผลติ งานวจิยัชิน้น้ีมุ่งเน้นในสว่นของการปรบัปรบัปรุงคุณภาพ
ของดนิ อนัเกดิจากการเผาปรบัพืน้ทีเ่ตรยีมเพาะปลูก และเพิม่ความชุ่มชืน้ในดนิอนัเกดิจากการไถกลบ
หน้าดนิ ซึง่มสีว่นช่วยใหร้กัษาอนิทรยีว์ตัถุในดนิเพิม่ผลผลติต่อไร่มากขึน้ อย่างไรกต็ามการแขง่ขนัมี
แนวโน้มรุนแรงขึน้ เนื่องจากผูป้ระกอบการหลายรายทีเ่ขา้สูต่ลาดนี้ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการมกีารปรบัตวั
และพฒันา น าสว่นประสมทางการตลาดในการแข่งขนัอย่างต่อเนื่องสูก่ารตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้การศกึษา
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิของ
ผูป้ระกอบการในสุพรรณบุร ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจและออกแบบสว่นประสมทางการตลาด เพือ่กระตุน้การ
ตดัสนิใจซือ้ของเกษตรกรและเพิม่โอกาสในการแขง่ขนัทางธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ 



 

วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั 

1.เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลต่อผูป้ระกอบการในการตดัสนิใจซือ้ชิน้สว่น
ประกอบอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

2.เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูป้ระกอบการในการตดัสนิใจซือ้ชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่ง
จกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุพรรณบุร ี

3.เพือ่ศกึษากลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อผูป้ระกอบการในการตดัสนิใจซือ้
ชิน้สว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุพรรณบุรี 

แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ประชำกรศำสตร ์

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จะอธบิายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาจากแรงผลกัดนัภายนอก 
(Exogenous Factors) โดยจะเป็นไปตามลกัษณะสงัคมจากอดตีถงึปัจจุบนั โดยภูมหิลงัของแต่ละบุคคล
มกัจะเป็นตวัก าหนดใหม้ลีกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่จะสง่ผลต่อการแสดงออกของ
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งพฤตกิรรมจากลกัษณะประชากรศาสตร ์(วชริวชัร  งามละม่อม
, 2558) เป็น อายุ เพศ  การศกึษา สถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึสถานภาพการสมรส  โดย
พฤตกิรรมของลกัษณะประชากรศาสตรน์ี้จะสง่ผลต่อ ความยากงา่ยในการเขา้ถงึ  ความละเอยีดของ
ความรู ้ความเขา้ใจค่านิยม แนวคดิ ทศันคต ิความเป็นอยู่แบบแผนการด าเนินชวีติวฒันธรรมทางสงัคม 
ความอสิระทางกระบวนการคดิ อารมณ์ความรูส้กึ  ซึง่ท าใหพ้ฤตกิรรมการแสดงออกแตกต่างกนัไป เป็น
ตน้ จากแนวความคดิเกีย่วกบัตวัแปรของลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์างดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อปี ความยากงา่ยในการ
เขา้ถงึ  ความละเอยีดของความรู ้ความเขา้ใจค่านิยม แนวคดิ ทศันคต ิความเป็นอยู่แบบแผนการด าเนิน
ชวีติวฒันธรรมทางสงัคม ซึ่งท าใหพ้ฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาจากแรงผลกัดนัภายนอก (Exogenous 
Factors) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัสามารถน ามาวางแผนกลยุทธท์างการตลาดเพือ่กระตุ้นการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะท าใหส้ามารถสรา้งกลยุทธท์างการตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค
ในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ ทีส่ าคญัจะช่วย



 

ในการพฒันาตลาดและพฒันาผลติภณัฑใ์หด้ขีึน้ ในตลาดปัจจุบนัถอืว่าผูบ้รโิภคเป็นใหญ่ และมี
ความส าคญัทีสุ่ดของนกัธุรกจิ จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่บ้รหิารการตลาด จะตอ้งศกึษากลุ่มผูบ้รโิภคให้
ละเอยีด ถงึสาเหตุของการซื้อ การเปลีย่นแปลงการซือ้ การตดัสนิใจซือ้ ฯลฯ จะช่วยใหผู้บ้รหิารทายใจ
หรอืเดาใจกลุ่มผูบ้รโิภคของกจิการไดถู้กตอ้งว่ากลุ่มผูบ้รโิภคเหล่านัน้ตอ้งการอะไร มพีฤตกิรรมการซือ้
อย่างไร แรงจงูใจในการซือ้เกดิจากอะไร แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคน ามาตดัสนิใจซือ้คอือะไร รวมทัง้
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ขอ้มลต่างๆ เหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด  
(นภา นิกรเทศและกรีฉตัร วนัช่วย, 2024.) 

 ดงันัน้นกัการตลาดจงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตลอดจนสามารถตอบ
ค าถามเกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ๆได ้อนัประกอบดว้ย 7 ประเภท ไดแ้ก่ ใครคอืผูบ้รโิภค (Who), สิง่
ทีซ่ือ้คอือะไร (What), เพราะเหตุใดผูบ้รโิภคจงึเลอืกซือ้ (Why), ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้อย่างไร (How), 
ผูบ้รโิภคจะซือ้เมื่อไร (When), ผูบ้รโิภคจะซือ้ทีไ่หน (Where), และผูบ้รโิภคจะซือ้บ่อยเพยีงใด (How 
often) (ธนาคารกรุงเทพ, แค่รูห้ลกักต็อบโจทยธ์ุรกจิได,้ 2563) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps 

 Kotler, Armstrong, & Opresnik (2018 pp. 77-78) กล่าวว่า สว่นประสมการตลาด หมายถงึ 
ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้่วมกนัเพือ่สนองความพงึพอใจ แก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีค่วบคุมได้
โดยกจิการใชด้ าเนินการเพื่อการตอบสนองใหเ้กดิความพงึพอใจกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกจิการ สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร7Ps ดงันี้ 

 1. ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้และ/หรอืบรกิาร ทีน่ าเสนอออกจ าหน่ายเพือ่ก่อใหเ้กดิความสนใจ 
แก่ลูกคา้ เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจ 

 2. ราคา หมายถงึ จ านวนเงนิทีต่อ้งจ่ายเพือ่ใหไ้ดร้บั สนิคา้และ/หรอื บรกิารของกจิการ หรอือาจ
เป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู ้เพือ่ใหไ้ดร้บัผลประโยชน์จากการใช้ ผลติภณัฑ ์สนิคา้และ/หรอืบรกิาร
นัน้ๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีจ่่ายไป 

 3. การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) เป็นโครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ย 
สถาบนัและกจิกรรม เพือ่เคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อก
สู ่ตลาดเป้าหมายคอืสถาบนัการตลาด 



 

 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสือ่สารเพือ่สรา้งความพอใจต่อตรา
สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชจ้งูใจใหเ้กดิความตอ้งการหรอื เพือ่เตอืน ความทรง
จ า(Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อและพฤตกิรรมการซือ้หรอื 
เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพือ่สรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ 

 5. ดา้นบุคคล หรอืบุคลากร หมายถงึ พนกังานทีท่ างานเพือ่ก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ ใน
ทุกระกบัชัน้ขององคก์ร ตัง้แต่เจา้ของกจิการ ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัล่าง 
พนกังานทัว่ไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นสว่นผสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั 
เนื่องจากเป็นผูค้ดิ วางแผน และปฏบิตังิาน เพือ่ขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปในทศิทางทีว่างกลยุทธไ์ว ้
นอกจากนี้บทบาทอกีอย่างหนึ่งของบุคลากรทีม่คีวามส าคญั คอื การมปีฏสิมัพนัธแ์ละสรา้งมติรไมตร ีต่อ
ลูกคา้ เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ และเกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว 

 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คอื สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้ากการเลอืกใช ้สนิคา้และ/หรอื
บรกิารขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมคีุณภาพ บ่งบอกถงึความเป็นอตั
ลกัษณ์อนัเป็นภาพลกัษณ์ของสนิคา้และ/หรอืบรกิารนัน้ ไดแ้ก่ การตกแต่งรา้น สถานทีส่ะอาด การแต่ง
กายของพนกังานในรา้น การพดูจาอย่างสุภาพ การบรกิารทีร่วดเรว็ เป็นตน้ สิง่เหล่านี้จ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ทีค่วรจะตอ้งสรา้งคุณภาพในภาพรวม ซึ่งกค็อื
ในสว่นของสภาพทางกายภาพทีลู่กคา้ สามารถมองเหน็ได ้ลกัษณะทางกายภาพที่ลูกคา้ใหค้วามพงึ
พอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น 

 7. ดา้นกระบวนการ หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการ
บรกิารทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่มอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ โดยในแต่ละกระบวนการ
สามารถมไีดห้ลายกจิกรรม ตามแต่รูปแบบและวธิกีารด าเนินงานขององคก์ร ซึง่หากว่ากจิกรรมต่างๆ 
ภายในกระบวนการมคีวามเชื่อมโยงและประสานกนั จะท าใหก้ระบวนการ โดยรวมมปีระสทิธภิาพ สง่ผล
ใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ทัง้นี้กระบวนการท างานในดา้นของการ บรกิาร จ าเป็นต้องมกีารออกแบบ
กระบวนการท างานทีช่ดัเจน เพือ่ใหพ้นกังานภายในองคก์รทุกคน เกดิความเขา้ใจตรงกนั สามารถ
ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

 ดงันัน้การก าหนดกลยุทธก์ารตลาดมคีวามส าคญัต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัจงึน าสว่น
ประสมการตลาด 7Ps มาใชศ้กึษาการตดัสนิใจซือ้ชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรประเภท
เตรยีมดนิของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุพรรณบุร ี

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 



 

 ภาณุพงศ ์จุลานุพนัธ ์(2563), ไดก้ล่าวว่าผูบ้รโิภคเป็นผูท้ีม่คีวามจ าเป็นหรอืความตอ้งการสง่ผล
ใหม้คีวามพยายามในการแสวงหาผลติภณัฑเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้โดยขัน้ตอนของ
กระบวนการในการบรโิภคผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอนคอืขัน้ตอนก่อนการซือ้ขัน้ตอนการซือ้และ
ขัน้ตอนหลงัการซือ้ซึง่ข ัน้ตอนก่อนการซือ้เป็นการตระหนกัถงึความตอ้งการในผลติภณัฑเ์กดิการคน้หา
ขอ้มลูผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการน าไปสูข่ ัน้ตอนการซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นการไดม้าซึง่
ผลติภณัฑร์วมไปถงึประสบการณ์ทีไ่ดม้าในระหว่างการซือ้และขัน้ตอนสุดทา้ยคอืขัน้ตอนหลงัการซือ้ที่
เป็นประสบการณ์ทีไ่ดม้าภายหลงัการไดม้าซึง่ผลติภณัฑซ์ึง่เป็นผลการประเมนิผลติภณัฑต์ามคาดความ
คาดหวงั 

 Schoemaker and Russo (2014) กล่าวว่าการตดัสนิใจหมายถงึกระบวนการทีบุ่คคลกลุ่มหรอื
องคก์รบรรลุขอ้สรุปเกีย่วกบัการด าเนินการในอนาคตโดยอยู่ภายใตว้ตัถุประสงคห์รอืปัจจยัต่างๆซึ่ง
ผลลพัธอ์าจเกดิจากขอ้มลูต่างๆหรอืการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 งานวิจยันี้ศึกษารูปแบบวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ด้วยเครื่องบันทึกเสียง  
กบัผูป้ระกอบการ 7 ราย จาก 5 อ าเภอในจงัหวดัสุพรรณบุร ีไดแ้ก่ (1) อ าเภอดอนเจดยี ์(2) อ าเภอด่าน
ชา้ง (3) อ าเภอศรปีระจนัต์ (4) อ าเภอหนองหญา้ไซ (5) อ าเภออู่ทอง และเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 7 คน ซึง่เป็นกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในธุรกจิ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิดมคีวามยดืหยุ่นตามสถานการณ์ ข้อมูลที่ได้ถูกวเิคราะห์โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ร่วมกับ
ค่าความถี่ และเปอร์เซ็นไท ของkey word มาสกัดประเด็นหลัก สิ่งนี้ช่วยให้เข้าใจมุมมองของ
ผูป้ระกอบการในแงข่องพฤตกิรรมและเหตุผลเบือ้งหลงัการตดัสนิใจไดอ้ย่างลกึซึง้ 

ผลกำรวิจยั 

 จากผลสมัภาษณ์การวจิยัของผูป้ระกอบการ พบว่า 

ดา้นขอ้มลูพฤตกิรรมการจดัการสนิคา้คงคลงัจ าแนกตามช่วงเวลาของผูป้ระกอบการพบว่า 
ตดัสนิใจซือ้ตามรอบฤดกูาลจ านวน 3 ราย ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการล าดบัที ่3 4 6ตดัสนิใจซือ้ ความ
ตอ้งการของตลาดจ านวน 5 ราย ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการล าดบัที ่1 2 4 5 7 โดยผูป้ระกอบการล าดบั
ที ่4 ปรบัเปลีย่นสถาณการณ์ตามปัจจยักระตุน้ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการตลาด 

ดา้นรปูแบบของธุรกจิอดตี/ปัจจุบนัของผูป้ระกอบการพบว่า มคีวามแตกต่างกนัในอดตี
เกษตรกรเขา้ถงึสนิคา้ไดย้ากต่างจากปัจจุบนัทีข่อ้มลูของสนิคา้เขา้ถงึไดง้า่ยขึน้ตามสือ่ออนไลน์มรีะบบ



 

ขนสง่ทีส่ะดวกขึน้คู่แขง่ในตลาดมากขึน้ทัง้ออนไลน์และหน้ารา้นมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผูเ้หน็ดว้ย
จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

 ดา้นทศันะคตขิองผูป้ระกอบการพบว่า ทศันคตปิระกอบดว้ย คุณภาพ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การสง่เสรมิการขาย การบรกิาร ความตอ้งการของตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผูเ้หน็ดว้ย
จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

ดา้นขอ้จ ากดัในการสัง่ซือ้ของผูป้ระกอบการพบว่า ผูป้ระกอบการจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ
72 มคีวามเหน็ว่าพฤตกิรรมของเกษตรกร ฤดกูาล กระแสเงนิสดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ จ านวน 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ14 มคีวามเหน็ว่าพฤตกิรรมของเกษตรกร ฤดกูาลสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ จ านวน 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ14 กระแสเงนิสดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ระกอบการและเกษตรกรในพืน้ที่พบว่า ผูป้ระกอบการรบัฟัง
เกษตรกรและพรอ้มทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้ หรอืตดัสนิใจไม่เลอืกซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ทนัท ีเนื่องจากผลติผล
ทางการเกษตรจะไดผ้ลดหีรอืไม่ดนีัน้ดนิมสีว่นส าคญัต่อพชืดงันัน้เกษตรกรจงึใหค้วามส าคญักบังาน
ประเภทเตรยีมดนิ ก่อนทีผู่ป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑจ์ากบรษิทัผูจ้ดัหา จะท าการสง่ให้
เกษตรกรในพืน้ทีท่ าการทดลองใชง้านและพจิารณาถงึความเหมาะสมในการใชง้านของผลติภณัฑ์ผูเ้หน็
ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ตามทฤษฎขีอง Kotler ผูว้จิยัวเิคราะหจ์ากผล
สมัภาษณ์การวจิยัของผูป้ระกอบการ ดงันี้ 

ดา้นคุณภาพของสนิคา้ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสนิคา้ เนื่องจากเกษตรกร
ใหค้วามส าคญัในการใชง้านชิน้สว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิ ถอืเป็น
หวัใจส าคญัของธุรกจิประเภทน้ีผูเ้หน็ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

 ดา้นราคาผูป้ระกอบการใหค้วามเหน็เกี่ยวกบัราคาเป็นปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ เกษตรกรสว่น
ใหญ่ในความเหน็ของผูป้ระกอบการเน้นทีร่าคาผูเ้หน็ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

 ช่องทางจดัจ าหน่ายผูป้ระกอบการใหค้วามเหน็เกีย่วกบัช่องทางจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ช่วย
ตอบสนองตอ้งการและความสะดวกของผูป้ระกอบการผูเ้หน็ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมสีว่นช่วยใหต้น้ทุนในการสัง่ซือ้ลดลงผูเ้หน็ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ100 



 

 ดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัในการใหข้อ้มลูของสนิคา้ ความรบัผดิชอบ บรกิารหลงัการขายทีด่ตีดิต่อ
ประสานงานกบัทางบรษิทัจดัหาเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการผูเ้หน็ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ
100 

 ดา้นกระบวนการถงึแมว้่าบางแบรนดร์าคาถูกกว่าแต่มกีารใหบ้รกิารทีช่า้ ไม่มบีรกิารหลงัการ
ขาย สนิคา้เคลมไม่ได ้สง่สนิคา้ไม่ทนั เป็นปัจจยัท าใหผู้ป้ระกอบการตดัสนิใจไม่ซื้อสนิคา้แบรนดน์ัน้ผู้
เหน็ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพผู้ประกอบการวดัความน่าเชื่อถอืจากคุณภาพของสนิค้า ตราสนิค้า 
ราคาที่เหมาะสมบรกิารจดัส่งที่รวดเรว็ บรกิารหลงัการขาย การรบัประกนัเคลมสนิค้า ผู้แทนจ าหน่าย
ใหบ้รกิารและซื่อสตัยต์่อผูป้ระกอบการ ช่วยสรา้งความมัน่ใจและความน่าเชื่อถอืแก่ผูป้ระกอบการผูเ้หน็
ดว้ยจ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ100 

อภิปรำยผล  

 จากผลการวจิยันัน้สามารถสรุปผลการวจิยัเป็น 3 ประเดน็ตามทฤษฎปีระชากรศาสตร์ ทฤษฎี
การตดัสนิใจซือ้ และทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด ไดด้งัต่อไปนี้   

 1. รปูแบบการท าธุรกจิในปัจจุบนัมกีารพฒันาทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คู่แขง่ในตลาด 
ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ดา้นระบบขนสง่ การเขา้ถงึของมลูทีง่า่ย สง่ผลใหก้ารด าเนินชวีติ
ในสงัคมเปลีย่นไปจากอดตี ปัจจยัเหล่านี้เชื่อมโยงถงึพฤตกิรรมของเกษตรผูใ้ชง้านผานโดยตรงท าให้
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูป้ระกอบการเปลีย่นไป เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาจากแรงผลกัดนั
ภายนอกสง่ผลถงึความระมดัระวงัในการตดัสนิใจซือ้ผูใ้หส้มัภาษใหข้อ้มลูเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัถงึ
ขอ้จ ากดัในการสัง่ซือ้ใบผานโดยพจิารณาจาก พฤตกิรรมของเกษตรกร ฤดกูาลและเงนิสดหมุนเวยีนใน
ธุรกจิ โดยมทีศันคตใินการตดัสนิใจเลอืกซือ้ชิน้สว่นอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรซึง่มใีหเ้ลอืก
หลากหลายแบรนด ์เป็นเงือ่นไขในการพจิารณาจากค าใหส้มัภาษณ์ ซึง่ตรงกบัผลการศกึษาของ วชริ
วชัร  งามละม่อม (2558) ทีพ่บว่า ความละเอยีดของความรู ้ความเขา้ใจค่านิยม แนวคดิ ทศันคต ิความ
เป็นอยู่แบบแผนการด าเนินชวีติวฒันธรรมทางสงัคม ความอสิระทางกระบวนการคดิ อารมณ์ความรูส้กึ  
ซึง่ท าใหพ้ฤตกิรรมการแสดงออกแตกต่างกนัไป 

 2. พฤตกิรรมรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูป้ระกอบการใหน้ ้าหนกัของภูมศิาสตร ์สภาพ
อากาศ ฤดกูาลเพาะปลูก ความตอ้งการใชข้องเกษตรกรเป็นปัจจยัในการเลอืกประเภทของใบผานที่
เหมาะสมกบัพืน้ทีเ่พาะปลูก พจิารณาความเหมาะสมของสนิคา้ไดแ้ก่ คุณภาพ ราคา ช่องทางจดั
จ าหน่าย รายการสง่เสรมิการขาย บุคคลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ  ทีน่ าไปสูค่วาม



 

น่าเชื่อถอืระหว่าง บรษิทัผูจ้ดัหา-ผูป้ระกอบการ-เกษตรกร เป็นความสมัพนัธท์ีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัการตดัสนิใจ สอดคลอ้งกบัทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอนัประกอบดว้ย 7 ประเภท ไดแ้ก่ ใครคอื
ผูบ้รโิภค (Who), สิง่ทีซ่ือ้คอือะไร (What), เพราะเหตุใดผูบ้รโิภคจงึเลอืกซือ้ (Why), ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้
อย่างไร (How), ผูบ้รโิภคจะซือ้เมื่อไร (When), ผูบ้รโิภคจะซือ้ทีไ่หน (Where), และผูบ้รโิภคจะซือ้บ่อย
เพยีงใด (How often) (ธนาคารกรุงเทพ, แค่รูห้ลกักต็อบโจทยธ์ุรกจิได,้ 2563) 

 3. สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น คอื คุณภาพมใีหเ้ลอืกหลากหลายตามสภาพของพืน้ที ่
ราคาทีเ่หมาะสม ช่องทางจดัจ าหน่ายทีส่ะดวก และการสง่เสรมิการตลาด บุคลากรทีม่ทีกัษะ
ความสามารถ การบรกิารทุกขัน้ตอนทีถู่กตอ้งรวดเรว็จนถงึมอืผูป้ระกอบการและลกัษณะทางกายภาพ
ประกอบรวมกนัเป็นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่ง
จกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิของผูป้ระกอบการในจงัหวดัสุพรรณบุร ีท าใหผู้ป้ระกอบการสนใจใน
สนิคา้และเขา้สู ่“ข ัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้” ในทีสุ่ด 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ประโยชน์ทีผู่ว้จิยัไดร้บัคอืไดม้กีารเรยีนรูก้ระบวนการคดิ วเิคราะห ์เรยีงลาดบั
ความสาคญัในการเล่าเรื่อง การเกบ็ขอ้มลู และการวางแผนในการจดัสรรเวลาใหไ้ดต้ามทีก่าหนด ใน
สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยันัน้ผูว้จิยัไดเ้รยีนรูก้ารจ าแนกแนวความคดิ ประเด็นหลกัๆทีน่่าสนใจของผูใ้ห้
สมัภาษณ์แต่ละท่านเพือ่น ามาเชื่อมโยงประเดน็ต่อยอดวเิคราะห ์และประยุกตใ์ชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
พฒันาการตลาดของชิ้นสว่นประกอบอุปกรณ์ต่อพว่งจกัรกลเกษตรประเภทเตรยีมดนิ ของผูป้ระกอบการ
ในภูมภิาคอื่นต่อไป ทัง้นี้ยงัเกดิความภาคภูมใิจทีไ่ดท้าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกบัอาจารยท์ีป่รกึษาดว้ย
ตวัเองจนจบ ไดเ้ป็นประเดน็สรุปออกมาทีน่่าสนใจ เพือ่ทีจ่ะพฒันาสนิคา้กบักลุ่มใหม่ๆ เพือ่ขยายฐาน
ลูกคา้และพฒันาการสนิคา้กลุ่มอื่นๆต่อไป 
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