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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั IงนีIมวีตัถุประสงคเ์พืLอการศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรใ์นเขตบงึ

กุ่ม กรงุเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) กลุม่

ตวัอยา่งในการวจิยัครั IงนีIคอืผูท้ีLใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรใ์นเขตบงึกุ่ม กรงุเทพมหานคร จาํนวน 50 

คน ใชว้ธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เกบ็ขอ้มลูผา่นแบบสอบถามออนไลน์ทีL

ออกแบบโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) ประกอบดว้ยชดุ

ตวัเลอืก (Concept Cards) จาํนวน 13 ชดุ ซึLงรวมคณุลกัษณะของบรกิาร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ประเภท

โต๊ะสนุกเกอร ์ ราคาต่อชั Lวโมง  มหีอ้งสบูบุหรีL  บรกิารอาหารและเครืLองดืLม ผลการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญัมากทีLสดุเป็นอนัดบัแรกในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคอืการมหีอ้งสบู

บุหรีL คดิเป็นรอ้ยละ 34.40 รองลงมาคอืประเภทของโต๊ะ คดิเป็นรอ้ยละ 29.36 อนัดบัทีLสามคอื

ราคาต่อชั Lวโมง คดิเป็นรอ้ยละ 21.60 และอนัดบัสดุทา้ยคอืบรกิารอาหารและเครืLองดืLม คดิเป็น

รอ้ยละ 14.65  โดยระดบัทีLไดร้บัความนิยมสงูสดุคอื โต๊ะพรเีมยีม ราคา 160 บาทต่อชั Lวโมง มี

หอ้งสบูบุหรีL และมบีรกิารอาหารและเครืLองดืLม การจดักลุม่ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหก์ลุม่แบบ

ลาํดบัชั Iน (Hierarchical Cluster Analysis) จาํแนกผูใ้ชบ้รกิารออกเป็น 5 กลุม่ ผลการวจิยัพบวา่  

Cluster 1 รอ้ยละ10   ใหค้วามสาํคญัสงูสดุกบัการมหีอ้งสบูบุหรีL สะทอ้นถงึความใสใ่จ

สิLงแวดลอ้มและสขุภาพ  Cluster 2 รอ้ยละ12  ใหค้วามสาํคญักบัการมหีอ้งสบูบุหรีL ควบคูก่บั

ประเภทโต๊ะและราคา Cluster 3 รอ้ยละ 34 ใหค้วามสาํคญักบับรกิารอาหารและเครืLองดืLมสงูสดุ 

ตอ้งการบรกิารแบบครบวงจร  Cluster 4 รอ้ยละ 10 เน้นประเภทโต๊ะ โดยเฉพาะโต๊ะพรเีมีLยม

ตอ้งการประสบการณ์ดแีละมคีณุภาพ Cluster 5 รอ้ยละ 34 เน้นความคุม้คา่โดยใหค้วามสาํคญั

กบัราคาเป็นหลกั 

คาํสาํคญั: การตดัสนิใจของผูบ้รกิาร, การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม, โต๊ะสนุกเกอร,์สนุกเกอร,์ 

การจดักลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 



 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

กฬีาสนุกเกอรม์ตีน้กาํเนิดในชว่งปลายศตวรรษทีL 19 หรอืประมาณปี ค.ศ. 1875 ณ 

เมอืงจาบาลปรุ ์ประเทศอนิเดยี จากกฬีาบลิเลยีดไดร้บัทีLนิยมในกลุม่หมูท่หารองักฤษทีL

ประจาํการในอนิเดยี (Soparat & Kongsuk, 2022) กตกิาของสนุกเกอรเ์ริLมเป็นทางการครั Iงแรก

ขึIนในปี ค.ศ. 1884 โดย เซอร ์เนวลิล ์ฟรานซสิ ฟิตซเ์จอรลัด ์แชมเบอรเ์ลน ทีLเมอืงอตู ีประเทศ

อนิเดยี โดยคาํวา่ “สนุกเกอร”์ มาจากคาํสแลงในกองทพัองักฤษ ซึLงหมายถงึนกัเรยีนนายทหาร

ใหมห่รอืผูท้ีLไมม่ปีระสบการณ์ ไดถ้กูนํามาใชเ้รยีกผูเ้ลน่ทีLแทงไมถ่กูหลายครั Iง หรอืยงัไมช่าํนาญ 

จนในทีLสดุกลายเป็นชืLอเรยีกของเกมนีI (Chantarachot & Wattanapaisan,2021) สนุกเกอร์

ไดร้บัการเผยแพรสู่ส้าธารณะครั Iงแรก ในปี ค.ศ. 1887 ผา่นหนงัสอืพมิพ ์Sporting Life และ

ต่อมาไดร้บัความนิยมแพรห่ลายจนกลายเป็นกฬีาทีLเลน่กนัทั Lวโลก  และในชว่งตน้ศตวรรษทีL 20 

ไดม้กีารจดัตั Iงสมาคมและกาํหนดกตกิาอยา่งเป็นทางการในประเทศองักฤษ ซึLงถอืเป็นจุดเริLมตน้

ของสนุกเกอรใ์นฐานะกฬีาสากล 

กฬีาสนุกเกอรใ์นประเทศไทยมจุีดเริLมตน้จากการเผยแพรโ่ดยชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะ

นายทหารชาวองักฤษซึLงนํากฬีาเขา้มาเผยแพรใ่นประเทศไทยเมืLอกวา่ 100 ปีทีLผา่นมา แมจ้ะมี

บางความเหน็วา่อาจเป็นชาวอนิเดยีทีLนํากฬีานีIเขา้มาก่อน เนืLองจากประเทศไทยมคีวามสมัพนัธ์

ทางการคา้กบัอนิเดยีมาก่อนยคุอทิธพิลขององักฤษ  อยา่งไรกต็ามจากหลกัฐานทีLมอียูส่ว่นใหญ่

ยนืยนัวา่การเริLมตน้ของกฬีาสนุกเกอรใ์นประเทศนั IนเกีLยวขอ้งกบัชาวองักฤษโดยตรงใน

ระยะแรกกฬีาสนุกเกอรย์งัคงอยูใ่นรปูแบบของการเลน่เพืLอฝึกฝนและนนัทนาการ ในระยะแรก

สนุกเกอรย์งัเป็นกจิกรรมในลกัษณะการฝึกเลน่หรอืเพืLอความบนัเทงิ ยงัไมม่กีารแขง่ขนัอยา่ง

เป็นทางการ จนกระทั Lงในปี พ.ศ. 2500 สมาคมพอ่คา้แหง่ประเทศไทยไดร้เิริLมจดัการแขง่ขนัชงิ

ชนะเลศิแหง่ประเทศไทยขึIนเป็นครั Iงแรก ถอืเป็นกา้วสาํคญัของการพฒันากฬีาสนุกเกอรใ์น

ประเทศไทย (สมาคมสนุกเกอรแ์หง่ประเทศไทย, 2565)   

ต่อมาในปี พ.ศ. 2525 ไดม้กีารก่อตั Iงสมาคมสนุกเกอรแ์หง่ประเทศไทย โดยมนีายมอรสิ 

เคอร ์ชาวองักฤษซึLงมบีทบาทสาํคญัในการพฒันากฬีาสนุกเกอรใ์นประเทศไทยอยา่งเป็นระบบ 

นบัตั Iงแต่นั Iนเป็นตน้มา กฬีาสนุกเกอรใ์นประเทศไทยไดม้กีารจดัการแขง่ขนัในระดบัภมูภิาค 

อาท ิการแขง่ขนัชงิแชมป์อาเซยีนทีLเริLมขึIนในปี พ.ศ. 2526 และพฒันามาอยา่งต่อเนืLองสาํหรบั

ในประเทศไทย กฬีาสนุกเกอรเ์ริLมไดร้บัความนิยมในประเทศไทย ตั Iงแต่ชว่งพทุธทศวรรษทีL 

2520 ซึLงเป็นหนึLงในกฬีาทีLไดร้บัความนิยมอยา่งต่อเนืLองทั Iงในระดบัสมคัรเลน่และระดบัอาชพี 

หลกัจากทีLนกักฬีาชาวไทยสามารถสรา้งชืLอเสยีงในระดบันานาชาต ิเชน่ วฒันา ภู่โอบออ้ม     

(ต๋อง ศษิยฉ่์อย) ซึLงถอืเป็นแรงบนัดาลใจใหก้บันกักฬีาไทยรุน่ใหมจ่าํนวนมาก ในชว่งทีLนกักฬีา

ชาวไทยสามารถสรา้งชืLอเสยีงในเวทรีะดบันานาชาต ิสนุกเกอรไ์ดร้บัการยอมรบัทั Iงในฐานะกฬีา

เพืLอการพกัผอ่น กฬีาเพืLอความเป็นเลศิ และกฬีาอาชพี  โดยมอีงคก์รหลกัทีLทาํหน้าทีLในการ

กาํกบัดแูลและพฒันากฬีาสนุกเกอร ์ไดแ้ก่ สมาคมกฬีาบลิเลยีดแหง่ประเทศไทย ซึLงมบีทบาท



 

สาํคญัในการจดัการแขง่ขนัระดบัประเทศ การคดัเลอืกนกักฬีาทมีชาต ิการจดัตั Iงศนูยฝึ์กอบรม 

ตลอดจนการขบัเคลืLอนนโยบายรว่มกบัภาครฐั ภายใตก้รอบของพระราชบญัญตัสิง่เสรมิกฬีา

อาชพี พ.ศ. 2556 เพืLอสง่เสรมิ สนบัสนุน พฒันาอาชพีในประเทศไทย และยกระดบักฬีาสนุก

เกอรใ์นเชงิสงัคมและเศรษฐกจิ  ซึLงกฎหมายนีIจงึเป็นเครืLองมอืสาํคญัในการพฒันากฬีาอาชพีให้

มมีาตรฐานสากลและสรา้งความมั Lนคงในอาชพีกฬีา รวมถงึสง่เสรมิภาพลกัษณ์และอุตสาหกรรม

ทีLเกีLยวขอ้งกบักฬีาในประเทศ ธุรกจิทีLเกีLยวขอ้งกบัสนุกเกอรใ์นประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกจิ

บรกิารโต๊ะสนุกเกอร ์ยงัคงเผชญิกบัขอ้จาํกดัดา้นกฎหมายและทศันคตขิองสงัคม เนืLองจากสนุก

เกอรย์งัถกูจดัอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญตักิารพนนั พ.ศ. 2478 ซึLงสง่ผลใหส้ถานประกอบการบาง

แหง่ถกูมองวา่อยูใ่นพืIนทีLสเีทาทางกฎหมาย (Chantarachot & Wattanapaisan, 2021)  

ในภาคธุรกจิบรกิารมบีทบาทสาํคญัต่อการขบัเคลืLอนเศรษฐกจิไทย โดยเฉพาะในเขต

เมอืงใหญ่ เชน่ กรงุเทพมหานคร ทีLมคีวามตอ้งการของผูบ้รโิภคหลากหลายรปูแบบ และมี

แนวโน้มการบรโิภคในลกัษณะ “เศรษฐกจิเชงิประสบการณ์” (experience economy) ทีLผูบ้รโิภค

ใหค้วามสาํคญักบัคณุคา่เชงิประสบการณ์มากกวา่สนิคา้เชงิรปูธรรม (Pine & Gilmore, 1999; 

Bank of Thailand, 2023) สง่ผลใหธุ้รกจิบรกิารดา้นไลฟ์สไตล ์เชน่ รา้นกาแฟ ฟิตเนส รา้นเกม 

รวมถงึโต๊ะสนุกเกอร ์ไดร้บัความนิยมอยา่งต่อเนืLอง  ธุรกจิโต๊ะสนุกเกอร ์ถอืเป็นกจิกรรม

นนัทนาการทีLผสมผสานความบนัเทงิ การเขา้สงัคม และการพฒันาทกัษะสว่นบุคคล สนุกเกอรม์ี

บทบาททั Iงในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม เชน่ การสรา้งรายได ้การจา้งงาน การจดักจิกรรมแขง่ขนั 

และการสง่เสรมิสขุภาวะทางจติใจผา่นการเลน่กฬีา (Soparat & Kongsuk, ����) นอกจากนีI ยงั

เป็นชอ่งทางในการใชเ้วลาวา่งอยา่งสรา้งสรรค ์และสง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ปัจจุบนั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอร ์ไมไ่ดข้ึIนอยูเ่พยีงแคก่จิกรรมกฬีา แต่ยงั

พจิารณาจากปัจจยัแวดลอ้มหลายดา้น เชน่ บรรยากาศภายในรา้น ประเภทของโต๊ะ คณุภาพ

ของบรกิาร ราคาคา่บรกิารต่อชั Lวโมง และสิLงอาํนวยความสะดวกอืLน ๆ ซึLงลว้นมผีลต่อความพงึ

พอใจและพฤตกิรรมการกลบัมาใชบ้รกิารซํIา (Kotler & Keller, 2016) 

การศกึษาการเลอืกใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอร ์จงึมคีวามสาํคญัโดยมุง่เน้นในศกึษาเฉพาะ

พืIนทีLเพืLอใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึทีLสามารถนําไปใชใ้นการพฒันาธุรกจิใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารตลอดจนสนบัสนุนการยกระดบักฬีาสนุกเกอรใ์นมติเิศรษฐกจิและสงัคมอยา่ง

ยั Lงยนือกีทั Iงยงัชว่ยเพิLมความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้

แบบยั Lงยนืในระยะยาว 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพืLอศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรข์องผูบ้รโิภคในเขตบงึกุ่ม 

กรงุเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) 

�.เพืLอจดักลุม่ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรใ์นเขตบงึกุ่ม 

กรงุเทพมหานคร  



 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรใ์นเขตบงึกุ่ม จงัหวดักรงุเทพมหานครโดย

ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) มขีอบเขตการศกึษาดงันีI 

1.ขอบเขตดา้นเนืIอหา มุง่ศกึษาเกีLยวกบัการศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอร์

ในเขตกรงุเทพกรงุเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint 

Analysis) 

2.ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัครั IงนีIมปีระชากรทีLใชใ้นวจิยั คอื ลกูคา้ทีLมาใชบ้รกิาร

โต๊ะสนุกเกอรใ์นเขตบงึกุ่ม จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวจิยัครั IงนีIทาํการวจิยัและเกบ็ขอ้มลูในชว่งเดอืน 

มกราคม 2568 ถงึ เมษายน 2568 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีhเกีhยวข้อง 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) เดมิสว่นประสมการทางตลาดจะมี

เพยีงแค ่4 ตวัแปรเทา่นั Iน (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีLหรอืชอ่ง

ทางการจดัจาํหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวั

แปรเพิLมเตมิขึIนมาอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และกระบวนการ (Process) เพืLอใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีLสาํคญัทางการตลาด

สมยัใหม ่โดยเฉพาะอยา่งยิLงกบัธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันั Iนจงึรวมเรยีกไดว้า่เป็นสว่น

ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (Kotter ,1997) 

 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ม ี5 ขั IนตอนของกระบวนการตดัสนิใจซืIอของผูบ้รโิภค 

(Five-Stage Model of the Consumer Buying Process)  ไดแ้ก่ 1. การรบัรูปั้ญหา (Problem 

Recognition) ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึความตอ้งการหรอืปัญหาทีLตอ้งการแกไ้ขผา่นการซืIอสนิคา้

หรอืบรกิาร อาจจะเกดิทั IงสิLงกระตุน้จากภายใน ไมว่า่จะเป็นความตอ้งการพืIนฐาน แรงจงูใจทาง

อารมณ์, คา่นิยมสว่นบุคคล, ทศันคต ิและการรบัรู ้หรอืสิLงกระตุน้จากภายนอก 2. การคน้หา

ขอ้มลู (Information Search) ถา้ถกูกระตุน้จากการรบัรูปั้ญหา เป็นจุดเริLมตน้ในการตระหนกัถงึ

ความตอ้งการหรอืปัญหาของผูบ้รโิภค และคน้หาขอ้มลูเกีLยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีLอาจ

ตอบสนองความตอ้งการของตน 3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 

ผูบ้รโิภคประเมนิตวัเลอืกต่างๆ บนพืIนฐานของคณุลกัษณะทีLสาํคญัสาํหรบัตน 4. การตดัสนิใจ

ซืIอ (Purchase Decision) ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารทีLตอ้งการซืIอ 5. พฤตกิรรม

หลงัการซืIอ (Post-purchase Evaluation) ผูบ้รโิภคประเมนิความพงึพอใจ (Kotler & 

Armstrong ,2022) 

Conjoint Analysis เป็นเทคนิควเิคราะหค์วามชอบ/ความเอนเอยีงทีLจะชอบ 

(Preference) ของกลุม่คน เชน่ ลกูคา้หรอืพนกังาน โดยเราอาจสนใจวา่ควรมอบคณุคา่ใดบา้งให้



 

ลกูคา้ เชน่ คณุภาพ ผลติภณัฑ ์บรกิาร บรกิารก่อนขาย บรกิารหลงัขาย และการลดตน้ทุน เชน่ 

เงนิ เวลา หรอืความเสีLยง (มนตร ีพริยิะกุล ,2555)  

การกาํหนดแบบใชว้ธิวีเิคราะหส์มการถดถอยเพืLอคาํนวณหาคา่ β เรยีกวา่ part-worth 

utility ของผูต้อบแต่ละคน เรยีกผูต้อบวา่ subject หมายความวา่เมืLอเรากาํหนด Concept card 

ของลกัษณะทีLใหบ้รกิาร เราจะใหผู้ต้อบใหค้ะแนนแก่แต่ละ Concept card ใชว้ธิใีหค้ะแนน

ในชว่ง 0-�� หรอืใหอ้นัดบัแก่ card ซึLงซํIาไดห้รอืใหเ้รยีง Card จะไดอ้นัดบัไมซ่ํIา แลว้วเิคราะห์

สมการถดถอย ตวัแปรตามคอื preference ตวัแปรอสิระคอืคณุลกัษณะ attribute แต่ละตวัชดุ

ตวัเลอืก เราจะไดส้มการประมาณคา่สั Iนเทา่กบัจาํนวนผูต้อบ แต่ละสมการใชห้าคา่พยากรณ์ 

preference ของผูต้อบแต่ละคน และสามารถนําคา่สมัประสทิธิ  มารวมจากทั Iงกลุม่ผูต้อบ หรอื

รวมเฉพาะกลุม่ทีLแยกกนัตาม segment คา่นีIเรยีกวา่ total utility ซึLงจะถกูนําไปใชเ้พืLอแสดง

ความสาํคญัของ factor ตาม segment นั Iนๆ (มนตร ีพริยิะกุล ,2555) เลอืกของผูบ้รโิภคมาก

น้อยเพยีงใด (Green & Srinivasan, 1978) 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรการวิจยัและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีLใชใ้นงานวจิยัครั IงนีIคอืผูท้ีLใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรใ์นเขตบงึกุ่ม

กรงุเทพมหานคร ไมท่ราบจาํนวนทีLแน่ชดั งานวจิยัครั IงนีIเลอืกใชป้ระชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยทาํการสุม่กลุม่ตวัอยา่งประชากรกลุม่ตวัอยา่งผูท้ีLมสีว่นรว่ม 

จาํวนวน ¡� คน  การวจิยัในครั IงนีIเป็นการวจิยัเชงิพรรณนาโดยการใชเ้ทคนิคการวเิคราะหร์ว่ม 

(Conjoint Analysis) เพืLอหาคา่ความสาํคญัของแต่ละคณุลกัษณะของบรกิาร การวดัคา่ความ

ตอ้งการ(Indirect Measurement) จากคา่ใหค้ะแนน (Rating) แต่ละชดุคณุลกัษณะ (Concept 

Card) ของชดุแบบสอบถาม ซึLงเป็นเทคนิคการวดัการตดัสนิใจในแต่ละระดบัคณุลกัษณะตาม

ลกัษณะทีLใหค้า่ความสาํคญัหรอืความชอบหรอืความเอนเอยีงทีLจะชอบ (Green & Wind,1975)  

และใหค้ะแนนในระดบัคา่ทีLเหน็วา่สาํคญัมากกวา่หรอืน้อยกวา่หรอืไมเ่หมาะสม (Trade-off)  

การสร้างเครืhองมือ 

ผูว้จิยัดาํเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูโดยการสาํรวจสถานทีLประกอบการทีLใหบ้รกิารโต๊ะสนุก 

เกอรใ์นพืIนทีLเขตบงึกุ่ม กรงุเทพมหานคร จาํนวน 5 รา้น ไดส้มัภาษณ์ผูท้ีLใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอร ์

จาํนวน 10 ราย โดยใหแ้สดงความคดิเหน็เกีLยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรโ์ดย  นํา

ขอ้มลูทีLไดม้าเปรยีบเทยีบ คณุลกัษณะ(Attributes) และระดบั (Level)  ความเหมอืนและ

แตกต่างของแต่ละสถานทีLประกอบการมาพฒันาออกแบบสอบถามโดยใชเ้ทคนิคองคป์ระกอบ

รว่ม (Conjoint Analysis) ในการออกแบบชดุคาํถามซึLงประกอบดว้ยชดุคาํถามทีLมคีณุลกัษณะ 

(Attributes) และระดบั (Level) ทีLแตกต่างกนั 



 

ตาราง 1 กาํหนดคณุลกัษณะและระดบัของลกัษณะตวัแปร 

คณุลกัษณะ(Attribute)    ระดบั (Level) 

1.  ประเภทของโต๊ะ   โต๊ะมาตรฐาน, โต๊ะพล,ู โต๊ะพรเีมยีม 

2.  ราคาต่อชั Lวโมง    160 บาท, 180 บาท, 200 บาท 

3.  หอ้งสบูบุหรีL    ม,ี ไมม่ ี

4. อาหารและเครืLองดืLม   ม,ี ไมม่ ี

จากการประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS สาํหรบัทีLเป็นไปไดท้ั Iงหมด 3 × 3 

× 2 × 2 = 36 ชดุ เนืLองจากจาํนวนชดุดงักลา่วมมีากเกนิไป จงึมกีารลดจาํนวนชดุ โดยใชว้ธิ ี

Full Fractional Design ไดช้ดุทีLเหมาะสมจาํนวนทั IงสิIน 13 ชดุ รวมทั Iง Holdout  

ตารางทีL 2  Concept Card 

Card ID Table Type       Hourly Rate          Ambience        Additional Services 

1  โต๊ะมาตรฐาน  160  มหีอ้งสบูบุหรีL  ไมม่ ี

2  โต๊ะพรเีมีLยม  180   ไมม่หีอ้งสบูบุหรีL  ไมม่ ี

3  โต๊ะพรเีมีLยม  160   มหีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

4  โต๊ะพล ู   180   มหีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

5  โต๊ะพล ู   200   มหีอ้งสบูบุหรีL  ไมม่ ี

6  โต๊ะพล ู   160   ไมม่หีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

7  โต๊ะพรเีมีLยม  200   มหีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

8  โต๊ะมาตรฐาน  200   ไมม่หีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

9  โต๊ะมาตรฐาน  180   มหีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

10a  โต๊ะพล ู   160   มหีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

11a  โต๊ะมาตรฐาน  160   มหีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

12a  โต๊ะพล ู   180   ไมม่หีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

13a  โต๊ะพรเีมีLยม  180   มหีอ้งสบูบุหรีL  ม ี

หมายเหตุ : a. Holdout คอืการด์หรอืชดุตวัเลอืกทีLเวน้ไวโ้ดยไมนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห์
เพืLอคาํนวณคา่ความชอบ (UtilityValue) แต่เพืLอใชใ้นการทดสอบความแมน่ยาํของแบบจาํลอง 



 

1. การออกแบบ Concept Card ทั Iงหมด 13 ชดุ รวมถงึ Holdout Card เป็นรปูภาพและขอ้ความ
เพืLอใหง้า่ยต่อการใหค้ะแนนแบบ Rating โดยแบ่งลาํดบัคะแนนออกเป็น 0 -10 ระดบั 0 หมายถงึ 
ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน และระดบั 10 หมายถงึ ใชบ้รกิารแน่นอน โดยแต่ละชดุตวัเลอืกจะม ี
คณุลกัษณะ(Attribute) และระดบั(Level) ทีLแตกต่างกนัทั Iงหมด  

รูปภาพตวัอยา่ง Concept Card โดยใชเ้ทคนิคองคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในงานวจิยันีIใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ทาง 

Google Form เป็นเครืLองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันีI                   

สว่นทีL 1 คาํถามคดักรองแบบคาํถามปลายปิด                                                         

สว่นทีL 2 พฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิารและขอ้มลูทั Lวไปของผูต้อบแบบสอบถาม                           

สว่นทีL 3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกีLยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอร ์

ประกอบดว้ยลกัษณะ(Attribute) และระดบั(Level) ของแต่ละคณุลกัษณะ                        

3. การทดสอบเบืIองตน้ (Pre-test) แบบสอบถามกบัลกูคา้ทีLใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอร ์จาํนวน 5 คน 

เพืLอประเมนิความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม จากการตอบแบบสอบถาม ขอ้มลูทีLไดม้าพบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามยงัไมเ่ขา้ใจขอ้คาํถามบางสว่น ผูว้จิยัจงึทาํการปรบัปรงุแบบสอบถามเป็น

แบบรปูภาพและขอ้ความคณุลกัษณะ(Attribute) และระดบั(Level) ของแต่ละชดุตวัเลอืกทีL

แตกต่างกนั ทั Iงหมด 13 รปูภาพ เพืLอใหผู้ต้อบแบบสอบถามมเีขา้ใจงา่ยขึIน 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู นําแบบสอบถามทีLผา่นการทดสอบแลว้มาจดัทาํแบบสอบถามฉบบั

สมบรูณ์ (Pilot) ประกอบดว้ยลกัษณะ(Attribute) ประเภทโต๊ะ ราคาต่อชั Lวโมง หอ้งสบูบุหรีL 

อาหารและเครืLองดืLม และระดบั (Level) ของแต่ละคณุลกัษณะ จาํนวนทั Iงหมด �¨ ชดุตวัเลอืก 

โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) เป็นแบบสอบถามตามโดยใช้

แสดงรูปภาพ
เมนูอาหาร แสดงขอ้ความ 

ประเภทโต๊ะและ
ราคา แสดงรูปภาพโต๊ะสนุกเกอร ์

แสดงรูปภาพ 
หอ้งสูบบุหรีL 

แสดงรูปภาพ 
ตู้บรกิารเครืLองดืLม 



 

เทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) ซึLงเป็นวธิกีารใหค้ะแนนแบบ Rating 

โดยแบ่งลาํดบัคะแนนออกเป็น 0-10 โดยระดบั 0 หมายถงึไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน และระดบั 10 

หมายถงึใชบ้รกิารแน่นอน จากนั Iนทาํการตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูตอ้งของ

แบบสอบถาม ก่อนนําไปวเิคราะหผ์ลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถติปิระมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร ์

5. การวเิคราะหข์อ้มลู                                                                                       

5.1 นําเสนอรปูแบบเชงิพรรณนาโดยใชก้ารวเิคราะหห์าคา่ความถีL(Frequency) คา่รอ้ยละ

(Percentage) คา่เฉลีLย(Mean) คา่ความคาดเคลืLอน(Std. Error) และคา่ความสาํคญั 

(Importance).                                                                                                

5.2 การใชเ้ทคนิคการวเิคราะหร์ว่ม (Conjoint Analysis) เพืLอหาคา่ความสาํคญัของแต่ละ

คณุลกัษณะ(Attribute) และระดบั(Level) วดัคา่ความตอ้งการ(Indirect Measurement) จากคา่

ใหค้ะแนน (Rating) แต่ละชดุคณุลกัษณะ (Concept Card)                                          

5.3 การจดักลุม่ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหก์ลุม่แบบลาํดบัชั Iน (Hierarchical Cluster Analysis) 

จาํแนกผูใ้ชบ้รกิารแต่ละรายเป็นกลุม่ยอ่ย โดยพจิารณาจากความใกลเ้คยีงหรอืความคลา้ยคลงึ

กนั 

ผลการวิจยั 
 

ตารางทีL 3 ผลการวเิคราะหเ์กีLยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอร ์ 

ขอ้มลูทั Lวไป    ลกัษณะทีLมากทีLสดุ  ความถีL        รอ้ยละ    

ความถีLในเลน่สนุกเกอร ์   ทุกสปัดาห/์ทุกเดอืน 24  48.00 

ระยะเวลาในการเลน่แต่ละครั Iง  3-4 ชั Lวโมง  25  50.00 

ชว่งเวลาทีLชอบใชบ้รกิารมากทีLสดุ 17.01-22.00 น.  20  40.00 

จากตารางทีL 3 ผลการวเิคราะห ์พบวา่พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรช์อบใช้

บรกิาร  ทุกสปัดาห/์ทุกเดอืน มจีาํนวนเทา่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 48.00  รวมกนัแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 

96.00  กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทุกสปัดาหส์ะทอ้นถงึการเลน่อยา่งสมํLาเสมอ ฝึกฝนทกัษะในการเลน่สนุก

เกอร ์สว่นกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทุกเดอืนสะทอ้นวา่ เป็นกจิกรรมเขา้สงัคมหรอืนดัพบในโอกาสพเิศษ

ต่างๆ ใชเ้วลาเลน่แต่ละครั Iงนาน 3-4 ชั Lวโมง คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 ครึLงหนึLงของกลุม่ตวัอยา่ง

ชีIใหเ้หน็วา่สนุกเกอรไ์มไ่ดเ้ป็นเพยีงกจิกรรมระยะสั Iน แต่เป็นกจิกรรมทีLผูเ้ลน่ใหเ้วลาอยา่งเตม็ทีL 

สะทอ้นถงึความชอบ ความหลงใหล และใชเ้วลาคุม้คา่  นิยมใชบ้รกิารมากทีLสดุ ชว่งเวลา 

17.01-22.00  น. คดิเป็นรอ้ยละ 40 เป็นชว่งหลงัเลกิงานหรอืเรยีน 

 

 



 

 

ตารางทีL 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตร ์

ขอ้มลูสว่นบุคคล ลกัษณะทีLมากทีLสดุ  ความถีL           รอ้ยละ    

เพศ   ชาย    46   92.00 

อาย ุ   30-39 ปี   15   30.00 

อาชพี       พนกังานบรษิทั   24   48.00 

รายได ้   มากกวา่ 50,000 บาท  22   44.00 

การศกึษาสงูสดุ  ปรญิญาตร ี   36   70.00 

จากตารางทีL 4 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารสนุกเกอรส์ว่นใหญ่เพศชาย คดิเป็น
รอ้ยละ 92.00 มองวา่เป็นกฬีาเพศชายทีLมคีวามสนใจมากกวา่เพศหญงิ ชว่งอาย ุ30-39 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 30.00  กลุม่วยันีIเป็นวยัทาํงาน อาชพีสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 
48.00 ชอบใชบ้รกิารหลงัเลกิงานซึLงสอดคลอ้งกบัชว่งเวลาทีLนิยมใชบ้รกิารมากทีLสดุ คอืชว่งเวลา 
17.01-22.00 น. รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.00  สะทอ้นวา่ผูใ้ชบ้รกิารสว่น
หนึLงมรีายไดค้อ่ยขา้งสงูมกีาํลงัจา่ยพอเพืLอบรกิารทีLมคีณุภาพและประสบการณ์ทีLด ี สว่นใหญ่จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตรซีึLงสอดคลอ้งรายได ้คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 

ตารางทีL 5 ผลการวเิคราะหแ์บบจาํลองความพงึพอใจต่อคณุลกัษณะ 

คณุลกัษณะ  ระดบั       ระดบัความพงึพอใจ    คา่ความคาดเคลืLอน    คา่ความสาํคญั 

(Attribute)           (Level)            (Utility)          (Std. Error)             (Importance) 

ประเภทโต๊ะ  โต๊ะพรเีมีLยม   .802  .038  

(Table Type)  โต๊ะพล ู  -1.124  .038 

   โต๊ะมาตรฐาน   .322  .038   29.36 

ราคาต่อชั Lวโมง  200  -.604  .038 

(Hourly Rate)   180  -.018  .038 

160   .622  .038   21.60 

หอ้งสบูบุหรีL  ม ี  1.423  .029  

(Ambience)  ไมม่ ี          -1.423  .029   34.40 

อาหารและเครืLองดืLม ม ี   .453  .029 

(Additional Services) ไมม่ ี  -4.53  .029   14.65 

คา่คงทีL      6.092  .030    

(Constant) 

จากตารางทีL 5 ผลการวเิคราะหด์ว้ยวธิ ีConjoint Analysis พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารให้

ความสาํคญักบัการมหีอ้งสบูบุหรีLอยา่งชดัเจน โดยมคีา่ความสาํคญั คดิเป็นรอ้ยละ 34.40 ซึLง

เป็นปัจจยัทีLมคีา่สงูทีLสดุในกลุม่ตวัเลอืกทั Iงหมด สะทอ้นถงึความตอ้งการของลกูคา้ทีLให้



 

ความสาํคญักบั สภาพแวดลอ้มทีLดแีละปลอดภยัต่อสขุภาพ โดยเฉพาะกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทีLไมส่บู

บุหรีL การแยกพืIนทีLสบูบุหรีLออกจากพืIนทีLหลกัชว่ยลดกลิLนควนัและสรา้งความรูส้กึผอ่นคลาย 

รองลงมาคอืประเภทของโต๊ะ โดยมคีา่ความสาํคญัรอ้ยละ 29.36  แสดงใหเ้หน็วา่ผูใ้ชบ้รกิารสว่น

ใหญ่ ใหค้วามสนใจกบัความหรหูรา ความกวา้งขวาง และความสะดวกสบายของโต๊ะ โดยเฉพาะ

ในกลุม่ทีLเลอืกใชโ้ต๊ะพรเีมยีม ซึLงสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านไดด้กีวา่โต๊ะ

ประเภทมาตรฐาน  รองลงมาคอืปัจจยัดา้นราคาไดร้บั คา่ความสาํคญัอยูท่ีLรอ้ยละ 21.60 แสดง

ถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีLมองหาความคุม้คา่ในการใชจ้า่ย โดยราคาทีLไดร้บัความนิยม

สงูสดุคอื 160 บาทต่อชั Lวโมง ซึLงถกูพจิารณาวา่เป็นราคาทีLเหมาะสมกบัคณุภาพของบรกิารทีL

ไดร้บัและสดุทา้ยคอือาหารและเครืLองดืLม (Additional Services)  แมจ้ะเป็นปัจจยัทีLมคีา่

ความสาํคญัน้อยทีLสดุในกลุม่ตวัเลอืกทั Iงหมด แต่ยงัคงมนียัสาํคญั โดยม ีคา่ความสาํคญัรอ้ยละ 

14.65 ผูบ้รโิภคสว่นหนึLงมแีนวโน้มใหค้วามสาํคญักบั การมบีรกิารเสรมิดา้นอาหารและ

เครืLองดืLม โดยเฉพาะในรปูแบบทีLครบวงจร ซึLงชว่ยเพิLมความสะดวกสบายและประสบการณ์

โดยรวมระหวา่งการใชบ้รกิาร มากกวา่การมเีพยีงบารเ์ครืLองดืLมแบบพืIนฐาน 

ตารางทีL 6  ผลการจดักลุม่ของผูใ้ชบ้รกิารตามคณุลกัษณะความพงึพอใจ 

Cluster and Mean Value 

Segment  1  2  3  4  5 

รวม 50 คน  5            12  17  5            17 

(100%)           (10%)            (12%)            (34%)          (10%)           (34%) 

ประเภทโต๊ะ           0.00           14.37           27.07          73.83                32.49 

ราคาต่อชั Lวโมง           0.00           18.62           16.64          11.42          36.95 

หอ้งสบูบุหรีL        100.00           58.63           25.81           5.36                23.68 

อาหารและเครืLองดืLม      0.00             8.38           30.48           9.39                   6.88 

จากตารางทีL ¬ ผลการวเิคราะหก์ารจดักลุม่ของผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ 

Cluster 1 ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่นีIใหนํ้Iาหนกัทั Iงหมดกบัปัจจยัม ี“หอ้งสบูบุหรีL” คดิเป็นรอ้ยละ 100 

ของความสาํคญัในกระบวนการตดัสนิใจ แสดงถงึลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารทีLใหค้วามสาํคญักบั

สถานทีLใหบ้รกิารสิLงแวดลอ้มทีLปลอดภยัต่อสขุภาพ โดยเฉพาะการแยกพืIนทีLสบูบุหรีLออกจาก

โซนใชง้านหลกั เพืLอหลกีเลีLยงผลกระทบทางสขุภาพทั Iงทางตรงและทางออ้ม  กลุม่นีIไมไ่ดใ้ห้

ความสาํคญักบัราคา ประเภทโต๊ะ หรอือาหารและเครืLองดืLม ซึLงสะทอ้นวา่เป้าหมายหลกัของ

ผูใ้ชบ้รกิารคอื สภาพแวดลอ้มทีLดต่ีอสขุภาพ มากกวา่ความสะดวกสบายหรอืสทิธปิระโยชน์อืLน

Cluster 2 ผูใ้ชบ้รกิารในกลุม่นีIยงัคงใหค้วามสาํคญักบั การมหีอ้งสบูบุหรีL คดิเป็นรอ้ยละ 58.63 

ของการตดัสนิใจ ซึLงแมจ้ะลดลงจากกลุม่แรก แต่ยงัเป็นปัจจยัสาํคญั โดยเริLมมกีารใหค้วามสนใจ

กบัราคาและประเภทโต๊ะ ในระดบัทีLพจิารณารว่มดว้ย กลุม่นีIสะทอ้นถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีLเริLม

คาํนึงถงึ ความคุม้คา่และฟังกช์นัของสถานทีL โดยไมใ่หค้วามสาํคญักบัอาหารและเครืLองดืLมมาก

นกั แสดงถงึแนวโน้มการเลอืกใชบ้รกิารทีL ตรงตามความจาํเป็นมากกวา่ความฟุ่มเฟือย 



 

Cluster 3 ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่นีIใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัอาหารและเครืLองดืLมสงูทีLสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 

30.48 ซึLงมากทีLสดุในทุกกลุม่ สะทอ้นถงึความตอ้งการ ประสบการณ์การใชบ้รกิารทีLครบถว้น 

ทั Iงในดา้นบรรยากาศ การบรกิาร และความสะดวกสบาย  นอกจากนีIยงัมกีารใหค้วามสาํคญักบั 

ประเภทโต๊ะและการมหีอ้งสบูบุหรีL ในระดบัทีLใกลเ้คยีงกนั ทาํใหส้ามารถวเิคราะหไ์ดว้า่กลุม่นีI

เป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีLใหค้วามสาํคญัในลกัษณะ “สมดุล” และคาดหวงัคณุภาพในทุกองคป์ระกอบ

Cluster 4 ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่นีIมเีน้นในเรืLอง ประเภทของโต๊ะ (Table Type) ซึLงไดร้บัความสาํคญั

สงูสดุคดิเป็นรอ้ยละ 73.83 ซึLงถอืวา่สงูทีLสดุในทุกคลสัเตอร ์แสดงถงึลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารทีL

เน้น ความสะดวกสบายทางกายภาพ ความเป็นมอือาชพีในการใชง้าน เชน่ พืIนทีLวาง, ความ

กวา้งของโต๊ะ, ความเป็นสว่นตวักลุม่นีIเหมาะกบักลุม่ทีL ใชบ้รกิารทีLตอ้งการคณุภาพของอุปกรณ์

และพืIนทีL มากกวา่บรกิารอืLนๆ เชน่ ราคาต่อชั Lวโมง  หอ้งสบูบุหรีL อาหารและเครืLองดืLม     

Cluster 5 ผูใ้ชบ้รกิารกลุม่นีIใหค้วามสาํคญักบั ราคาคา่บรกิาร (Hourly Rate) สงูทีLสดุในกลุม่

ทั Iงหมด คดิเป็นรอ้ยละ 36.95 รองลงมาคอืประเภทโต๊ะ คดิเป็นรอ้ยละ 32.49 ชีIใหเ้หน็ถงึความ

ตอ้งการทีLชดัเจนในเรืLองของ ความคุม้คา่และความสมเหตุสมผลในการใชจ้า่ย แมว้า่กลุม่นีIจะให้

ความสาํคญักบั การมหีอ้งสบูบุหรีL อยูบ่า้ง แต่ปัจจยัเรืLอง “อาหารและเครืLองดืLม” นั Iนแทบไมม่ผีล

ในการตดัสนิใจเลย จงึสืLอวา่เป็นกลุม่ทีLมลีกัษณะ คาํนึงถงึตน้ทุนและความจาํเป็นหลกัก่อนเสมอ 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวเิคราะหก์ารศกึษาการตดัสนิใจใชบ้รกิารโต๊ะสนุกเกอรใ์นเขตบงึกุ่ม 
กรงุเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคองคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis)  

พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสาํคญักบับรรยากาศและสิLงแวดลอ้มของสถานทีLใหบ้รกิารมาก
ยิLงขึIน โดยเฉพาะอยา่งยิLงในสว่นของการจดัพืIนทีLใหเ้ป็น เขตปลอดบุหรีL (Smoke-Free Zone) 
ซึLงมคีา่ความพงึพอใจสงูทีLสดุ Utility = 1.423 เมืLอเทยีบกบัคณุลกัษณะทั Iงหมด และมคีา่
ความสาํคญั (Importance) สงูถงึ 34.40 แสดงใหเ้หน็วา่ลกูคา้กลุม่เป้าหมายในยคุปัจจบุนัมี
แนวโน้มเลอืกใชบ้รกิารในสถานทีLทีLใสใ่จสขุภาพและมสีิLงแวดลอ้มทีLดมีากขึIน  

ดา้นของประเภทโต๊ะ พบวา่โต๊ะพรเีมยีม มคีา่ความพงึพอใจในระดบัสงูทีLสดุ Utility = 
0.802 เมืLอเทยีบกบัโต๊ะพลูและโต๊ะมาตรฐาน สะทอ้นใหเ้หน็วา่ผูใ้ชบ้รกิารมกีารใหค้วามสาํคญั
กบัคณุภาพของอุปกรณ์และลกัษณะทางกายภาพของบรกิาร ซึLงสง่ผลต่อประสบการณ์โดยรวม
ในการใชบ้รกิาร โดยประเภทโต๊ะมคีา่ความสาํคญัรองลงมา 29.36 แสดงวา่ลกัษณะของโต๊ะทีLใช้
มผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งมนียัสาํคญั  

ดา้นของราคา ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ใหค้วามพงึพอใจมากทีLสดุกบัราคา 160 บาทต่อ
ชั Lวโมง Utility = 0.622 ซึLงถอืเป็นราคาทีLสมเหตุสมผลและสง่ผลใหรู้ส้กึถงึความคุม้คา่ สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของผูบ้รโิภคทีLใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพควบคูก่บัราคา โดยราคามคีา่ความสาํคญัอยู่
ทีL 21.60 

ดา้นอาหารและเครืLองดืLม แมจ้ะไมใ่ชปั่จจยัหลกัในการเลอืกใชบ้รกิารแต่กม็ผีลในเชงิ
บวกเลก็น้อยต่อประสบการณ์ของลกูคา้ Utility = 0.453 เมืLอมบีรกิารซึLงอาจเป็นสว่นเสรมิทีLชว่ย
สรา้งความพงึพอใจโดยมคีา่ความสาํคญั 14.65  



 

ผลการวเิคราะหแ์บบ Cluster Analysis สามารถแบง่กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร ออกเป็น 5 กลุม่ 
(Segments) ซึLงแต่ละกลุม่มคีวามแตกต่างกนัทั Iงในดา้นลกัษณะและระดบัความตอ้งการ  
Cluster 1 คดิเป็นรอ้ยละ 10 ใหค้วามสาํคญักบัหอ้งสบูบุหรีLเป็นหลกัคดิเป็นรอ้ยละ 100 โดยไมม่ี
ความสนใจในดา้นอืLน 
Cluster 4 คดิเป็นรอ้ยละ 10 ใหค้วามสาํคญัสงูกบัประเภทโต๊ะพรเีมยีม คดิเป็นรอ้ยละ 73.83 แต่
ใหค้า่น้อยมากกบัปัจจยัอืLน 
Cluster 5 คดิเป็นรอ้ยละ 34 ใหค้วามสาํคญัสงูสดุในดา้นราคาคา่บรกิารต่อชั Lวโมง คดิเป็นรอ้ยละ 
36.95 รองลงมาคอืประเภทโต๊ะและหอ้งสบูบุหรีL 
กลุม่อืLน ๆ คอื กลุม่ทีL 2 และ 3 มคีวามสนใจผสมผสานในหลายมติ ิเชน่ ราคา หอ้งสบูบุหรีL 
อาหารและเครืLองดืLม การแบง่กลุม่ในลกัษณะนีIสะทอ้นใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคมลีกัษณะความ
ตอ้งการทีLแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน (Heterogeneous Market) ดงันั Iนแนวทางการบรหิารและ
การตลาดทีLควรนํามาใชค้อื การตลาดแบบเจาะกลุม่ (Segmented Marketing) ซึLงจะชว่ยให้
สามารถออกแบบบรกิารและกจิกรรมทางการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุม่
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิLงขึIน 

 ข้อเสนอแนะ 
 

ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้พีืIนทีLสบูบุหรีLแยกเป็นสดัสว่นอยา่งชดัเจน เพืLอรองรบัความ
ตอ้งการความเป็นสว่นตวัของลกูคา้สว่นใหญ่ทีLใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพและบรรยากาศภายใน
รา้นควรลงทุนในการจดัหาโต๊ะพรเีมยีม หรอืปรบัปรงุคณุภาพโต๊ะใหไ้ดม้าตรฐาน เพืLอสรา้ง
ประสบการณ์แก่ผูใ้ชบ้รกิาร และเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของสถานทีLใหบ้รกิาร กาํหนดราคา
คา่บรกิารใหส้มเหตุสมผล โดยเฉพาะการใชก้ลยทุธร์าคาโปรโมชั Lน เชน่ ชั Lวโมงละ 160 บาท 
เพืLอดงึดดูลกูคา้ทีLเน้นความคุม้คา่ ควรมบีรกิารเสรมิดา้นอาหารและเครืLองดืLม เพืLอสรา้ง
ประสบการณ์ทีLครบวงจร เพิLมความสะดวกสบาย และสามารถต่อยอดรายไดจ้ากบรกิารเสรมิ
ต่างๆ  ขยายขนาดกลุม่ตวัอยา่งใหค้รอบคลุมพืIนทีL ทีLหลากหลายมากขึIน ทั Iงในดา้นภมูศิาสตร ์
เชน่ ขยายพืIนทีLศกึษาจากระดบัเขตหรอืจงัหวดัไปยงัระดบัภมูภิาค เพืLอใหค้รอบคลุมความ
แตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแต่ละทอ้งถิLน  เพืLอใหผ้ลการวจิยัมคีวามแมน่ยาํมากขึIน
สามารถสะทอ้นถงึลกัษณะพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายไดอ้ยา่งรอบดา้น  
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