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บทคดัยอ่ 

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาความสําคญัขององคป์ระกอบบนฉลากบรรจุภณัฑท์ีÉ

มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค โดยมุง่เน้นไปทีÉบะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปเพืÉอสุขภาพ ซึÉงโดยทั Éวไป

มกัมรีาคาสูงกว่าผลติภณัฑ์ทั Éวไปในตลาด และผูบ้รโิภคมกัใหค้วามสาํคญัต่อภาพลกัษณ์และ

คุณภาพของสนิคา้มากกว่าผลติภณัฑท์ั Éวไป งานวจิยันีÊใชเ้ทคนิควเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 

(Conjoint Analysis) เพืÉอประเมนิระดบัความสาํคญัของ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ř. ภาพอาหาร

บนฉลาก Ś. บุคลกิภาพของแบรนด ์ś. รปูแบบการแสดงขอ้มลูบนฉลาก และ Ŝ. ประเภท

มงัสวริตั ิจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภครปูจาํนวน 65 คน ผลการวเิคราะหพ์บวา่ องคป์ระกอบทีÉมี

ความสําคญัสูงสุดคอื ภาพอาหาร รองลงมาคอืแนวคดิแบรนด ์การแสดงขอ้มูล และระดบัความ

มงัสวริตั ิหลงัจากนั Êนนําผลวเิคราะหม์าจําแนกกลุ่มผูบ้รโิภคตามลกัษณะความชอบโดยการ

วเิคราะหก์ลุ่ม (Cluster Hierarchy Analysis) สามารถจําแนกผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก ่

กลุ่มใส่ใจสุขภาพและมงัสวริตั,ิ กลุ่มพจิารณาภาพและขอ้มูลประกอบ, และกลุ่มเน้นภาพอาหาร

จรงิ ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการคอืการเลอืกใชก้ลยุทธก์ารออกแบบฉลากทีÉตอบโจทยแ์ต่

ละกลุ่มผูบ้รโิภค เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพการแข่งขนัในตลาดอาหารเพืÉอสุขภาพ 

 

คําสําคญั : ฉลากบรรจุภณัฑ,์ การตดัสนิใจซืÊอ, บะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปเพืÉอสุขภาพ, Conjoint 

Analysis 
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ทีÉมาและความสาํคญัของปัญหา 

บะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปนบัว่าเป็นสนิคา้ทีÉอยู่คู่ชวีติประจาํวนัของคนไทยมาอยา่งชา้นาน โดย

ในปี 2565 อาหารพรอ้มรบัประทานแบบแหง้และอาหารทีÉสามารถเกบ็รกัษาไดน้าน มปีรมิาณ

การจาํหน่ายภายในประเทศรวม 156.6 พนัตนั โดยเฉพาะอาหารพรอ้มรบัประทานแบบแหง้ซึÉง

ส่วนใหญ่เป็นบะหมีÉกึÉงสําเรจ็รปู คดิเป็นสดัสว่นถงึ 98.5% ของตลาดอาหารแหง้ทั Êงหมด 

(ศนูยว์จิยักรุงศร,ี 2565) แมเ้หตุผลดา้นเวลาและความสะดวกจะเป็นปัจจยัสําคญัทีÉทาํให้

ผูบ้รโิภครุ่นใหมน่ิยมบรโิภคบะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปมากขึÊน แต่ภายหลงัการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-

19 กระแสความตืÉนตวัดา้นสุขภาพไดส้่งผลใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเริÉมเปลีÉยนแปลงไปในทศิทางทีÉ

ใหค้วามสําคญักบัคุณค่าทางโภชนาการมากขึÊน สอดคลอ้งกบัรายงานของศนูยว์จิยักรุงศรใีน

ฉบบัต่อมา (2567) ทีÉกล่าวว่า แนวโน้มอาหารเพืÉอสุขภาพจะกลายเป็นหนึÉงในเมกะเทรนด ์

(Megatrend) ทีÉสําคญัในอนาคต ผูผ้ลติบะหมีÉกึÉงสาํเรจ็รูปจงึเร่งพฒันาผลติภณัฑใ์หมใ่นกลุ่มพรี

เมยีม เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีÉใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพวตัถุดบิและมกีําลงั

ซืÊอสงูกว่าเดมิ  

โดยทั Éวไป ผูบ้รโิภคมกัใชอ้ารมณ์และความรูส้กึประกอบการตดัสนิใจซืÊอ โดยพจิารณา

จากภาพหรอืสญัลกัษณ์บนบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั ซึÉงหมายความว่าเมืÉอผูบ้รโิภครบัรูถ้งึภาพหรอื

สญัลกัษณ์ทีÉมคีุณค่าทางจติใจมากขึÊน กจ็ะมแีนวโน้มในการตดัสนิใจซืÊอมากขึÊนตามไปดว้ย 

(ปรญิญาภรณ์ แสงสุข, 2561) ทั ÊงนีÊ ฉลากบรรจุภณัฑ์ถอืเป็นองคป์ระกอบทางการตลาดทีÉสําคญั 

ไมเ่พยีงทาํหน้าทีÉในการใหข้อ้มลูและบ่งบอกคุณลกัษณะของผลติภณัฑเ์ท่านั Êน แต่ยงัทําหน้าทีÉ

เป็นสืÉอโฆษณาทีÉช่วยถ่ายทอดจุดเด่นและสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยเฉพาะในกลุ่มสนิคา้

อุปโภคบรโิภคทีÉมกีารหมนุเวยีนรวดเรว็ (Fast Moving Consumer Goods: FMCG) ซึÉง

ผูบ้รโิภคใชเ้วลาเพยีงไม่กีÉวนิาทใีนการตดัสนิใจเลอืกซืÊอทีÉหน้าชั Êนวางสนิคา้ (Silayoi & Speece, 

2007) ดงันั Êน การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีÉสามารถสะทอ้นคุณค่าและสรา้งความโดดเด่นเหนือกว่า

สนิคา้อืÉนในตลาด จงึเป็นประเดน็ทีÉควรไดร้บัการศกึษาดว้ยความรอบคอบ 

โดยเฉพาะอย่างยิÉง สาํหรบัผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีÉอาจจะ

ตอ้งเผชญิกบัขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ การเลอืกลงทุนกบัออกแบบฉลากบรรจุภณัฑใ์หม้ี
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ประสทิธภิาพสูงสุดเป็นเรืÉองสําคญั เนืÉองจากหากผลติภณัฑเ์ขา้สูต่ลาดแลว้ การเปลีÉยนแปลง

ฉลากย่อมทาํไดย้ากและอาจสรา้งความสบัสนต่อผูบ้รโิภค รวมถงึกระทบต่อภาพลกัษณ์ของแบ

รนด ์(Underwood, 2003) งานวจิยัฉบบันีÊจงึมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาว่าองคป์ระกอบใดบน

ฉลากบรรจุภณัฑท์ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค โดยใช้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ร่วม (Conjoint Analysis) เพืÉอจดัลําดบัความสําคญัของปัจจยัต่าง ๆ และนําเสนอแนวทางเชงิกล

ยุทธใ์นการเลอืกลงทุนเฉพาะองคป์ระกอบทีÉเหมาะสมและคุม้ค่าทีÉสุด 

 

คาํถามงานวิจยั 

1. องคป์ระกอบของฉลากบรรจุภณัฑท์ีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค

อยา่งไร 

2. สามารถแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามความสนใจในแต่ละคุณลกัษณะไดอ้ยา่งไร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาลําดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบบนฉลากบรรจุภณัฑท์ีÉมอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซืÊอบะหมีÉกึÉงสาํเรจ็รูปเพืÉอสุขภาพของผูบ้รโิภค 

2. เพืÉอจาํแนกกลุ่มผูบ้รโิภคตามลกัษณะความชอบทีÉมตี่อองคป์ระกอบบนฉลาก 

นิยามศพัท ์

ฉลากอาหาร หมายถงึ ขอ้ความ ภาพ เครืÉองหมาย หรอืสญัลกัษณ์ทีÉปรากฏบนบรรจุ

ภณัฑอ์าหาร ซึÉงมวีตัถุประสงคเ์พืÉอใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะ คุณสมบตั ิสว่นประกอบ หรอื

ขอ้มลูอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์  

บะหมีÉกึÉงสาํเรจ็รปูเพืÉอสุขภาพ หมายถงึ ผลติภณัฑบ์ะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปทีÉผ่านการ

พฒันาและปรบัสตูรใหเ้หมาะสมกบัการบรโิภคเพืÉอสุขภาพ เช่น ลดโซเดยีม ใชว้ตัถุดบิจากพชื 

(Plant-based) ปราศจากสารก่อการแพ ้ปราศจากเนืÊอสตัว ์อาจมกีารรบัรองความเป็นมงัสวริตัิ

หรอือาหารเจ  
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ขอบเขตงานวิจยั   

การวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาความสําคญัขององคป์ระกอบบนฉลากบรรจุภณัฑ์

บะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปเพืÉอสุขภาพทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์

องคป์ระกอบร่วม 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ř.ภาพอาหารบนฉลาก Ś.ประเภทมงัสวริตั ิ3. 

บุคลกิภาพแบรนด ์Ŝ. รปูแบบการแสดงขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งคอืผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอหรอืบรโิภค

บะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปเพืÉอสุขภาพ จาํนวน 65 คน ซึÉงคดัเลอืกดว้ยวธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดาํเนินการผา่นแบบสอบถามทั Êงในรปูแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ ระหว่างเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 ถงึเดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

1.แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภคกบัผลิตภณัฑอ์าหารเพืÉอสุขภาพ 

สํานกังานนโยบายและยุทธศาสตรก์ารคา้ (สนค.) กระทรวงพาณิชย ์รายงานว่าในปี 

ŚŝŞŠ เป็นยุคทีÉพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างเหน็ไดช้ดั แรงขบัเคลืÉอนสาํคญัมา

จากผูบ้รโิภครุ่นใหมท่ีÉใหค้วามสาํคญัต่อสุขภาพ ความยั Éงยนื และความเป็นเอกลกัษณ์ 

นอกจากนีÊ ความตระหนกัดา้นสุขภาพและการรกัษาสิÉงแวดลอ้มยงันบัเป็นปัจจยัทางการตลาดทีÉ

ช่วยสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการสามารถนําเสนอแนวคดิเชงิสรา้งสรรค ์เพืÉอกระตุน้ความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภค และสรา้งคุณค่าและความประทบัใจต่อสนิคา้และบรกิารไดม้ากยิÉงขึÊน (สนค., 

2568; Bangkokbiznews, n.d.) 

สอดคลอ้งกบัรายงานของกระทรวงเกษตรสหรฐัอเมรกิา (USDA) เรืÉอง A Taste of 

Tomorrow - Food Trends Shaping Thailand’s Restaurants in 2025 ทีÉไดส้ํารวจและวเิคราะห์

แนวโน้มสําคญัทีÉกําลงัสง่ผลต่อรูปแบบการบรโิภคอาหารในประเทศไทย โดยหนึÉงในเทรนดท์ีÉ

โดดเด่นคอื การบรโิภคอาหารแปรรปูคุณภาพสงู (High-end Preserved Foods) ผูบ้รโิภคหนัมา

ใหค้วามสําคญักบัอาหารทีÉสามารถเกบ็รกัษาไดน้าน สะดวกต่อการบรโิภค และยงัคงคุณภาพ 

เช่น อาหารแช่แขง็ อาหารแหง้ ผกัดอง และอาหารกระป๋อง อาหารเหล่านีÊไมเ่พยีงตอบโจทย์

ดา้นความสะดวก แต่ยงัไดร้บัการพฒันาใหม้มีาตรฐานการผลติทีÉสงูขึÊน รสชาตทิีÉดขีึÊน และคุณค่า
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ทางโภชนาการทีÉเหมาะสม สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามมั Éนใจว่าแมจ้ะเป็นอาหารแปรรปู แต่ก็

สามารถตอบสนองทั Êงดา้นรสชาตแิละสุขภาพได ้(USDA, 2025) 

2.ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม (Ajzen, 1991) อธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลถูก

กําหนดโดยเจตนารมณ์ (behavioral intention) ซึÉงเกดิจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก ่ř. ทศันคต ิ

(Attitude) ความเชืÉอหรอืความรูส้กึในเชงิบวกหรอืลบต่อพฤตกิรรมหนึÉง, 2. บรรทดัฐานทาง

สงัคม (Subjective Norms) การรบัรูถ้งึแรงกดดนัหรอืความคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้ง เช่น 

ครอบครวั เพืÉอน หรอืสงัคม และ ś. การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม (Perceived 

Behavioral Control) ความเชืÉอว่าตนเองสามารถควบคุมหรอืเลอืกพฤตกิรรมนั Êนได ้

โดยในบรบิทของผลติภณัฑ์อาหารเพืÉอสุขภาพ ทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม (TPB) 

สามารถใชอ้ธบิายไดว่้า หากผูบ้รโิภคมทีศันคตเิชงิบวกต่ออาหารเพืÉอสุขภาพ ไดร้บัแรง

สนบัสนุนจากสงัคม และมกีารเขา้ถงึสนิคา้ทีÉสะดวก กจ็ะมแีนวโน้มทีÉจะเกดิความตั ÊงใจซืÊอและ

ตดัสนิใจซืÊอจรงิ (Ajzen, 1991) 

3.ทฤษฎีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วมเป็นเทคนิคทางสถติทิีÉใชป้ระเมนิความสําคญัของ

คุณลกัษณะ (attributes) และระดบัของคุณลกัษณะ (attribute levels) ทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอ

ของผูบ้รโิภค โดยสมมตฐิานหลกัคอื ผูบ้รโิภคจะประเมนิความพงึพอใจของสนิคา้ไมใ่ช่จากตวั

สนิคา้ทั Êงหมด แต่จากการพจิารณาคุณลกัษณะแต่ละสว่นรวมกนั (Lancaster, 1971; 

Fagerstrøm et al., 2020) โดยขั Êนตอนของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม ประกอบดว้ยการ

กําหนดคุณลกัษณะของสนิคา้ ระบุระดบัคุณลกัษณะ ออกแบบโปรไฟลส์นิคา้ เกบ็ขอ้มลูจาก

ผูต้อบ และใชก้ารวเิคราะหท์างสถติเิพืÉอหาค่า part-worth utility ของแต่ละระดบัคุณลกัษณะ ซึÉง

สะทอ้นถงึความสาํคญัทีÉผูบ้รโิภคใหก้บัปัจจยันั Êน ๆ (Hicks, 2002) 

ในงานวจิยัดา้นบรรจุภณัฑ ์Conjoint Analysis ช่วยใหน้กัวจิยัสามารถวดัไดว่้า

องคป์ระกอบใด เช่น ประเภทของภาพ โลโก ้หรอืขอ้ความสุขภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอสงู

ทีÉสุด และขอ้มลูนีÊสามารถนําไปใชเ้พืÉอสนบัสนุนการออกแบบเชงิกลยุทธข์องผูป้ระกอบการ 

โดยเฉพาะ SMEs ทีÉมขีอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ โดยใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint 

Analysis) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพืÉอใหผู้ต้อบใหค้ะแนนต่อชุด

คุณลกัษณะ (Profiles) ผลการใหค้ะแนนถูกนํามาวเิคราะหเ์พืÉอระบุความสาํคญัของแต่ละ

คุณลกัษณะ (Attribute Importance) และการแลกเปลีÉยนระหว่างคุณลกัษณะ (Trade-off) ทีÉมผีล

ต่อการตดัสนิใจ จากนั Êนจงึใชก้ารวเิคราะหก์ลุ่ม (Cluster Analysis) เพืÉอจาํแนกความแตกต่าง

ของความสาํคญัในแต่ละกลุ่มผูบ้รโิภค 

  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้รโิภคทีÉเคยซืÊอหรอืบรโิภคบะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปเพืÉอสุขภาพ และ

ผูบ้รโิภคทั ÉวไปทีÉเลอืกซืÊอบะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปจากช่องทางคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) 

จํานวน 65 คน ซึÉงคดัเลอืกดว้ยวธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกบัวธิกีารสุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ทั ÊงนีÊ ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม

แบบดั Êงเดมิ (Traditional Conjoint Analysis) โดยนําเสนอในรูปแบบ Full Profile ซึÉงผูว้จิยั

จะตอ้งคํานึงถงึคุณลกัษณะทีÉเหมาะสม และระดบัของคุณลกัษณะ ขนาดตวัอยา่งสาํหรบัการทาํ

วจิยั conjoint โดยทั Éวไปอยูร่ะหว่างประมาณ 150 ถงึ 1,200 คน ขึÊนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องการ

วจิยัเป็นสาํคญั โดยสาํหรบัการวจิยัเชงิสํารวจหรอืคน้หาขอ้สนันิษฐานเกีÉยวกบัตลาด จาํนวน

ผูต้อบระหว่าง 30–60 คนกอ็าจเพยีงพอได ้(Orme, 2010). 

การสร้างเครืÉองมือ การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการทดสอบคณุภาพเครืÉองมือ 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และ

สรา้งเครืÉองมอืในการวจิยั โดยสรา้งชุดโปรไฟลผ์ลติภณัฑใ์นเทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

ร่วม (Conjoint Analysis) จากการสมัภาษณ์นักสืÉอสารการตลาดและนักพฒันาผลติภณัฑจ์าํนวน

ทั ÊงสิÊน Ş ท่าน จากการสมัภาษณ์ ไดเ้ลอืก Ŝ องคป์ระกอบทีÉตอ้งการจะศกึษา (Attributes) เป็น 

แต่ละคุณลกัษณะ ř. ภาพอาหารบนฉลาก (Image on Label) Ś. บุคลกิภาพแบรนด ์(Brand 

Personality) ś. รูปแบบการแสดงขอ้มลู (Information Format) Ŝ. ประเภทมงัสวริตั ิ
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(Vegetarian Levels) และสามารถนํามากําหนดระดบัคุณลกัษณะ (Levels) ในแต่ละคุณลกัษณะ

ไดด้งัตาราง ř 

 

ตาราง ř แสดงรายละเอยีดคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะ (Attribute & Level) จากการ

สมัภาษณ์  

คณุลกัษณะ (Attribute) ระดบัของคณุลกัษณะ (Attribute Level) 

ภาพอาหารบนฉลาก  ภาพถ่ายจรงิ 

ภาพกราฟฟิก 

บุคลกิภาพแบรนด ์ แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ 

แบบทนัสมยั 

รปูแบบการแสดงขอ้มลู แบบแสดงขอ้ความเตม็ 

แบบโลโก ้

ประเภทมงัสวริตั ิ มงัสวริตัแิบบทั Éวไป (งดเวน้เฉพาะเนืÊอสตัว)์ 

มงัสวริตัแิบบเจ (งดเวน้เนืÊอสตัวแ์ละผกักลิÉนฉุน) 

 

ผูว้จิยัไดท้ํานําขอ้มลูขา้งตน้มาสรา้งชุด Concept Card ดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์

สําเรจ็รูป โดยไดร้บั Concept Card จาํนวน řŚ ชุดคุณลกัษณะ แบ่งเป็น Plan Cards จํานวน Š 

การด์และ Holdout Cards จาํนวน Ŝ การด์ ดงัตาราง Ś 
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ตาราง Ś ตารางแสดงชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) řŚ ชุด  

Card ID ภาพอาหาร บุคลิกแบรนด ์ การแสดงข้อมูล ประเภท

มงัสวิรติั 

1 ภาพกราฟฟิก แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ แบบโลโก ้ แบบเจ 

2 ภาพกราฟฟิก แบบทนัสมยั ขอ้ความเตม็ แบบทั Éวไป 

3 ภาพถ่าย แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ แบบโลโก ้ แบบทั Éวไป 

4 ภาพถ่าย แบบทนัสมยั แบบโลโก ้ แบบเจ 

5 ภาพถ่าย แบบทนัสมยั ขอ้ความเตม็ แบบเจ 

6 ภาพถ่าย แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ ขอ้ความเตม็ แบบทั Éวไป 

7 ภาพกราฟฟิก แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ ขอ้ความเตม็ แบบเจ 

8 ภาพกราฟฟิก แบบทนัสมยั แบบโลโก ้ แบบทั Éวไป 

9a ภาพถ่าย แบบทนัสมยั ขอ้ความเตม็ แบบทั Éวไป 

10a ภาพถ่าย แบบทนัสมยั แบบโลโก ้ แบบทั Éวไป 

11a ภาพกราฟฟิก แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ แบบโลโก ้ แบบทั Éวไป 

12a ภาพกราฟฟิก แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ ขอ้มลูเตม็ แบบทั Éวไป 

หมายเหตุ a. Holdout 
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ชุดคุณลกัษณะถูกนําเสนอในรปูแบบของรปูภาพด้วยวธิ ีFull Profile โดยกาํหนดให้

แต่ละคุณลกัษณะแทนภาพฉลากบรรจุภณัฑ ์ของ “บะหมีÉกึÉงสาํเรจ็รูปแบบซอง” และทุกรูปแบบ

มรีสชาตแิละคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์หมอืนกนัทั ÊงหมดเพืÉอลดอคตขิองผูต้อบแบบสอบถาม 

ทั ÊงนีÊกําหนดใหผู้ต้อบแบบสอบประเมนิระดบัคะแนนจากความอยากซืÊอผลติภณัฑ ์โดยแบ่งระดบั

การใหค้ะแนนเป็นช่วงคะแนนอยูร่ะหว่าง ř-řŘ คะแนน คะแนน โดยระดบั ř หมายถงึ อยากซืÊอ

น้อยทีÉสุด และระดบั řŘ หมายถงึ อยากซืÊอมากทีÉสุด  

ภาพ ř ตวัอยา่งชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) แบบ ř  



10 
 

โดยผูท้าํวจิยั ไดนํ้าแบบสอบถามออนไลน์ไปทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน ŝ คน พบว่า มบีางคําถามทีÉไมเ่ขา้ใจ ภาพไมช่ดัเจน ตวัหนังสอือ่านไม่ชดั จงึปรบัแกไ้ข

ก่อนนําแบบสอบถามไปทดสอบเสมอืนจรงิ (Pilot test) จาํนวน řŘ คน ก่อนทาํการเกบ็ขอ้มูล

จรงิ     

 

 

ภาพ 2 ตวัอยา่งชุดคุณลกัษณะ (Concept Card) แบบ řŘ  
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ผลการวิจยั 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์จากผูต้อบจาํนวน Şŝ คน

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ ŞŞ.ŚŘ มช่ีวงอายุระหว่าง Śř-śŘ ปี คดิเป็น

รอ้ยละ ŝŚ.şŘ โดยรอ้ยละ şş.ŘŘ เป็นผูท้ีÉเลอืกซืÊอและบรโิภคอาหารเพืÉอสุขภาพเป็นครั Êงคราว 

และรอ้ยละ ŝŘ.ŘŘ ใประสบการณ์ในการซืÊอบะหมีÉกึÉงสําเรจ็รูปทีÉมจุีดขายดา้นสุขภาพมาแลว้ 

พบว่าองคป์ระกอบทีÉมคีวามสําคญัสูงสุดคอื ภาพอาหาร (42.28%) รองลงมาคอื แนวคดิแบรนด ์

(21.69%) การแสดงขอ้มลู (20.67%) และประเภทมงัสวริตั ิ(15.34%) ตามตารางทีÉ 3 

 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะหแ์บบจาํลองความชอบต่อคุณลกัษณะ 

 

การผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากตารางทีÉ ś สามารถจดักลุ่มผูบ้รโิภคตามลกัษณะ

ความสําคญัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีÉ 1 ผูใ้หค้วามสําคญักบัขอ้ความมงัสวริตั ิคดิเป็น 

38.50% ของการตดัสนิใจซืÊอ กลุ่มทีÉ 2 ผูใ้หค้วามสําคญักบัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑแ์ละขอ้มลู 

13.80% และกลุ่มทีÉ 3 ใหค้วามสําคญักบัภาพอาหารจรงิบนฉลากมากทีÉสุด 47.70% ของการ

ตดัสนิใจซืÊอ ตามการวเิคราะหก์ารจดักลุ่มแบบลาํดบัขั Êน (Hierarchy Cluster Analysis) ตาม

ตาราง Ŝ 

คุณลกัษณะ 

(Attribute) 

ระดบัคุณลกัษณะ 

(Levels) 

ระดบัความพงึ

พอใจ (Utility) 

ค่าความคลาดเคลืÉอน 

(Standard Error)  

ค่าความสําคญั 

(Important Value)  

ภาพอาหาร 

  

ภาพถ่าย 0.315 0.098 42.28 

ภาพกราฟฟิก -0.315 0.098 

บุคลกิแบรนด ์

  

แบบญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ -0.008 0.098 21.69 

แบบทนัสมยั 0.008 0.098 

ประเภท

มงัสวริตั ิ 

แบบทั Éวไป 0.058 0.098 15.35 

แบบเจ -0.058 0.098 

การแสดง

ขอ้มลู 

แบบขอ้ความ 0.015 0.098 20.66 

แบบโลโก  -0.015 0.098 

  ค่าคงทีÉ  6.481 0.098 100.00 
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ตาราง 4 จาํนวนและรอ้ยละของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มจากการวเิคราะห ์Hierarchical Cluster 

Analysis 

 จากขอ้มลูดงักล่าวสามารถอธบิายลกัษณะทีÉสําคญัของแต่ละกลุ่มไดด้งันีÊ 

กลุ่มทีÉ 1 ผูใ้หค้วามสําคญักบัมงัสวริตั ิ(38.50%) กลุ่มนีÊใหค้วามสาํคญักบัขอ้ความทีÉ

แสดงเป็นความมงัสวริตับินบรรจุภณัฑม์ากทีÉสุด โดยคดิเป็นรอ้ยละ 81.25 ของการตดัสนิใจซืÊอ 

ในขณะทีÉตวัแปรอืÉน ๆ เช่น ภาพอาหาร แนวคดิแบรนด ์และขอ้ความไดร้บัคะแนนเฉลีÉยตํÉากว่า

มาก แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคในกลุ่มนีÊมแีรงจูงใจในการเลอืกซืÊอจากคุณค่าทางจรยิธรรมหรอื

เหตุผลดา้นสุขภาพเป็นสาํคญั 

กลุ่มทีÉ 2 ผูใ้หค้วามสําคญัรปูผลติภณัฑแ์ละขอ้มูลร่วมมากทีÉสุด (13.80%) กลุ่มนีÊให้

ความสําคญักบัภาพอาหารในระดบัปานกลางถงึค่อนขา้งสูง คดิเป็นรอ้ยละ 54.89 ใน

ขณะเดยีวกนักใ็หค้วามสาํคญักบัขอ้ความบนบรรจุภณัฑ ์คดิเป็นรอ้ยละ 20.81 ของการตดัสนิใจ

ซืÊอ แสดงถงึการใหค้วามสาํคญักบัการสืÉอสารและการออกแบบทีÉดงึดูดสายตา โดยยงัตอ้งการ

ขอ้มลูบางอย่างประกอบการตดัสนิใจ 

กลุ่มทีÉ 3 ผูใ้หค้วามสําคญักบัภาพอาหารมากทีÉสุด (47.70%) กลุ่มนีÊใหค้วามสําคญัในต

กบัภาพอาหารสูงทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 80.62 ของการตดัสนิใจซืÊอ ขณะทีÉตวัแปรอืÉนมคีะแนน

เฉลีÉยตํÉามาก โดยเฉพาะระดบัความมงัสวริตั ิแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊใหค้วามสําคญักบั 

รปูภาพอาหารเป็นหลกั ซึÉงอาจเชืÉอมโยงกบัพฤตกิรรมการเลอืกซืÊอจากความน่ารบัประทาน 

Cluster and Mean Value Segment 

Segment  1 2 3 

N = 65 25 (38.50%) 9 (13.80%) 31 (47.70%) 

ภาพอาหาร 6.25 54.89 80.62 

แนวคดิแบรนด ์ 6.25 16.19 7.20 

ประเภทมงัสวริตั ิ 81.25 8.10 5.09 

ขอ้ความ 6.25 20.81 7.10 
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สรปุและอภิปรายผล 

การศกึษาปัจจยัขององคป์ระกอบฉลากบรรจุภณัฑท์ีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอบะหมีÉกึÉง

สําเรจ็รูปเพืÉอสุขภาพจากกลุ่มตวัอยา่ง 65 คน พบว่า ภาพอาหาร ไดร้บัความสําคญัสูงสุด 

(42.28%) โดยผูบ้รโิภคใหค้วามเชืÉอมั ÉนและความอยากซืÊอมากกว่าภาพกราฟิก เนืÉองจากภาพ

จรงิสามารถสืÉอสารลกัษณะของอาหาร รสชาต ิและคุณภาพไดช้ดัเจน จงึมอีทิธพิลโดยตรงต่อ

การรบัรูแ้ละการตดัสนิใจซืÊอ โดยเฉพาะกรณีทีÉผูบ้รโิภคยงัไม่เคยทดลองสนิคา้ใหม ่รองลงมา

บุคลกิของแบรนด ์(21.69%) และการแสดงขอ้มูล (20.66%) ไดร้บัความสาํคญัในลําดบัรองและ

มคี่าใกลเ้คยีงกนั แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคไมไ่ดพ้จิารณาเพยีงองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึÉง 

แต่ใหค้วามสําคญัต่อ การออกแบบภาพรวมของบรรจุภณัฑ ์ทีÉผสมผสานภาพลกัษณ์แบรนดก์บั

ขอ้มลูทีÉชดัเจน ทั ÊงนีÊ ความคาดหวงัต่อแบรนดแ์ตกต่างกนัไป เช่น หากบุคลลกิของแบรนดท์ีÉ

สืÉอสารผ่านการใชส้ ีสไตล์ตวัอกัษรแสดงถงึความเป็นญีÉปุ่ นดั Êงเดมิ ผูบ้รโิภคกจ็คาดหวงัให้

ผลติภณัฑร์สชาตเิหมอืนตน้ตําหรบัไปดว้ย อนัดบัสุดทา้ยคอื ความเป็นมงัสวริตั ิไดร้บั

ความสําคญัตํÉาทีÉสุด (15.33%) สะทอ้นว่าผูบ้รโิภคทั Éวไปไม่ไดเ้ลอืกซืÊอจากคุณลกัษณะนีÊโดยตรง 

เนืÉองจากผูบ้รโิภคชาวไทยส่วนใหญ่มคีวามยดืหยุน่ อาจจะเลอืกรบัประทานมงัสวริตั/ิเจเป็นบาง

ช่วง เช่น เทศกาลกนิเจ หรอืวนัพระ รวมถงึมกัพจิารณาองคป์ระกอบอืÉนๆร่วมดว้ย เช่น การ

พลกิหลงัซองไปดสู่วนประกอบทีÉสําคญัหรอืรายการส่วนผสมทีÉแพ ้อยา่งไรกต็ามกย็งัมผีูท้ ีÉเป็น

กลุ่มมงัสวริตัจิรงิจงัยงัใหค้วามสําคญัต่อสญัลกัษณ์และขอ้ความยนืยนั เช่น “Vegan Certified” 

หรอื “เจ” 

ซึÉงภายหลงัจากการวเิคราะหก์ลุ่ม (Hierarchy Cluster Analysis) สามารถแบ่งผูบ้รโิภค 

3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก ่กลุ่มทีÉ 1 (38.50%) เน้นขอ้ความและสญัลกัษณ์มงัสวริตัอิย่างชดัเจน กลุ่มทีÉ 2 

(13.80%) พจิารณาภาพอาหารและขอ้ความสุขภาพอยา่งสมดุล และกลุ่มทีÉ 3 (47.70%) 

พจิารณาจากภาพอาหารจรงิเป็นหลกั 

ผลการวจิยัสะทอ้นว่า ปัจจยัดา้นภาพเป็นปัจจยัหลกัทีÉมอีทิธพิลสูงสุดต่อการดงึดดู

ความสนใจและกระตุน้การตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค เนืÉองจากภาพถ่ายจรงิสามารถถ่ายทอด

ลกัษณะของสนิคา้ ทั Êงรปูลกัษณ์ของเสน้ รสชาต ิสสีนัของนํÊาซุป สามารถสรา้งความคาดหวงัใน
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ดา้นความน่ารบัประทานใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้ ในขณะทีÉบุคลกิของแบรนดแ์ละการแสดงขอ้มูลแม้

ไมใ่ช่ปัจจยัชีÊขาด แต่ยงัคงมบีทบาทสาํคญัในฐานะปัจจยัประกอบทีÉช่วยอธบิายจุดขาย ความ

น่าเชืÉอถอืและสรา้งการความจดจาํทีÉแตกต่างจากเจา้อืÉนในตลาด ผลลพัธน์ีÊสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Silayoi และ Speece (2004) ทีÉพบว่าปัจจยัดา้นภาพและการออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นตวั

แปรสําคญัในการดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค ณ จุดขาย  

สําหรบัปัจจยัดา้น ความเป็นมงัสวริตั ิแมจ้ะไมไ่ดเ้ป็นตวัแปรหลกัในตลาดรวม แต่จาก

การวเิคราะหก์ลุ่ม (Hierarchical Cluster Analysis) พบว่ามกีลุ่มผูบ้รโิภคถงึรอ้ยละ śŠ.ŝ ทีÉ

เจาะจงเลอืกสนิคา้ทีÉมกีารสืÉอสารเรืÉองมงัสวริตัอิยา่งเด่นชดั ไมว่่าจะเป็นขอ้ความหรอืสญัลกัษณ์

บนฉลาก ซึÉงสะทอ้นว่าความเป็นมงัสวริตัยิงัคงเป็นจุดขายเฉพาะกลุ่ม(Niche Selling Point) ทีÉ

แขง็แกร่งและมศีกัยภาพ ผลลพัธน์ีÊสอดคลอ้งกบั ทฤษฎกีารวางแผนพฤตกิรรม (Theory of 

Planned Behavior; Ajzen, řššř) ทีÉระบุว่า ทศันคตแิละการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอ

สนิคา้ มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตั ÊงใจซืÊอ เมืÉอผูบ้รโิภคมคีวามเชืÉอในเรืÉองคุณค่าของมงัสวริตั ิก็

ย่อมมพีฤตกิรรมการเลอืกซืÊอทีÉชดัเจน ดงันั Êน การออกแบบสนิคา้และบรรจภุณัฑ์เพืÉอรองรบั

ตลาดอาหารมงัสวริตัแิละสุขภาพ ควรไดร้บัการใหค้วามสาํคญัอยา่งต่อเนืÉองในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ใชภ้าพอาหารจรงิเป็นองคป์ระกอบหลกัและเลอืกลงทุนกบัภาพถ่ายคุณภาพสูง 

2. เลอืกแนวคดิแบรนดท์ีÉชดัเจนและทาํไดจ้รงิสอดคลอ้งกบัค่านิยมกลุ่มเป้าหมาย  

3. ใสส่ญัลกัษณ์เจเพืÉอเพิÉมโอกาสทางการตลาด 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัในอนาคต 

1. ศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีÉมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึÊน งานวจิยันีÊใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

ทั ÉวไปทีÉไมไ่ดจ้าํกดัเฉพาะผูบ้รโิภคอาหารมงัสวริตัหิรอืผูใ้สใ่จสุขภาพอย่างชดัเจน ซึÉงอาจ

ทาํใหก้ารวเิคราะหค์วามชอบต่อระดบัความมงัสวริตัมิคีวามแตกต่างน้อยในเชงินยัสําคญั 

ดงันั Êน การศกึษาครั Êงถดัไปควรพจิารณาคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลู

เชงิลกึเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอย่างแทจ้รงิในตลาดเฉพาะทาง 
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2. เพิÉมจํานวนคุณลกัษณะ (Attributes) และระดบั (Levels) งานวจิยันีÊมุง่เน้น

องคป์ระกอบหลกั 4 ดา้นของบรรจุภณัฑเ์ท่านั Êน ในการศกึษาครั ÊงถดัไปควรพจิารณาเพิÉม

คุณลกัษณะเพิÉมเตมิ เช่น ราคา (Price), ความยั Éงยนืของบรรจุภณัฑ ์(Sustainability), 

แหล่งวตัถุดบิ (Source of ingredients) เพืÉอใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมการแลกเปลีÉยนคุณค่า

ของผูบ้รโิภคอยา่งรอบด้านมากยิÉงขึÊน 

3. เปรยีบเทยีบผลในแต่ละช่องทางการจดัจาํหน่าย พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคอาจ

แตกต่างกนัตามบรบิท เช่น ในช่องทางออนไลน์อาจมรีะยะเวลาในการศกึษาขอ้มลู

ผลติภณัฑม์ากกว่าในซูเปอรม์ารเ์กต็ การศกึษาต่อไปอาจเปรยีบเทยีบความสําคญัของ

องคป์ระกอบบนฉลากในแต่ละช่องทางเพืÉอหาแนวทางการออกแบบทีÉเหมาะสมกบั

ช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉแตกต่าง 
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