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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดด าเนินการรา้นยาคุณภาพในพืน้ที่

ต าบลป่าแฝก อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา โดยพจิารณาความเป็นไปได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้น

เทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 คน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา สถิติเชงิ

อนุมาน และการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิ ผลการศกึษาดา้นการตลาดพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่อยูใ่นวยัแรงงาน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในระดบัปานกลาง และใชบ้รกิารรา้นขายยาอย่างสม ่าเสมอ โดย

ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑ ์และบุคลากรมากทีสุ่ด ผลการวเิคราะหก์าร

ถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิารเป็นปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นขายยามากทีสุ่ดอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิรองลงมาคอืปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบุคลากร ขณะที่

ปัจจยัดา้นราคา สถานทีห่รอืการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และลกัษณะทางกายภาพไม่พบอทิธพิล

อย่างมนีัยส าคญั ดา้นความเป็นไปไดท้างเทคนิคและดา้นการจดัการพบว่า โครงการมคีวามเหมาะสมและมี

ความพรอ้มในการด าเนินงาน เนื่องจากท าเลทีต่ ัง้ ขนาดและการจดัสรรพืน้ทีร่า้น สอดคลอ้งกบัมาตรฐานรา้น

ยาคุณภาพ รวมถงึมเีภสชักรเป็นผูด้ าเนินกจิการและใหบ้รกิารดว้ยตนเอง สง่ผลใหโ้ครงการมโีครงสรา้งการ

บรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัมาตรฐานวชิาชพี อย่างไรก็ตาม ผลการวเิคราะห์ความ



เป็นไปไดท้างการเงนิภายใตอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 15 ต่อปี พบว่า โครงการมมีลูคา่ปัจจุบนัสุทธ ิ(NPV) เทา่กบั 

–399,510.72 บาท มอีตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั รอ้ยละ 0.51 และอตัราผลตอบแทนจากการ

ลงทุน (ROI) เท่ากบั รอ้ยละ 1.97 ซึง่ต ่ากว่าอตัราผลตอบแทนขัน้ต ่าทีผู่ล้งทุนคาดหวงั แมว้่าโครงการจะมี

ระยะเวลาคนืทุนประมาณ 4.94 ปี หรอืประมาณ 4 ปี 11 เดอืน ซึง่อยู่ภายในอายุโครงการทีก่ าหนดไว ้5 ปี 

แต่ความคุ้มค่าทางการเงินยงัอยู่ในระดบัจ ากดั  โดยสรุป การเปิดร้านยาคุณภาพในพื้นที่ต าบลป่าแฝก 

อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา มคีวามเป็นไปไดใ้นดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค และดา้นการจดัการในระดบัด ีแต่

มคีวามคุ้มค่าทางการเงนิในระดบัต ่า โครงการจงึเหมาะส าหรบัผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของกจิการเอง มี

ต้นทุนเงนิทุนต ่า และมุ่งเน้นการใหบ้รกิารด้านสุขภาพแก่ชุมชนควบคู่กบัความยัง่ยนืในระยะยาวมากกว่า

การแสวงหาผลก าไรสงูสุด 

 

ค าส าคญั : รา้นขายยา, รา้นยาคุณภาพ, ความเป็นไปไดท้างธุรกจิ, การเงนิ, สว่นประสมทางการตลาด 

 

ABSTRACT 

 

This research aimed to examine the feasibility of establishing a quality pharmacy in Pa 

Faek Subdistrict, Mae Chai District, Phayao Province, by assessing feasibility in four aspects: 

marketing, technical, managerial, and financial feasibility. The study employed a quantitative 

research approach using a questionnaire as the data collection instrument. Data were collected 

from a sample of 380 respondents and analyzed using descriptive statistics, inferential statistics, 

and financial feasibility analysis.The results of the marketing analysis indicated that most 

respondents were of working age with a moderate average monthly income and regularly used 

pharmacy services. The most important marketing mix factors influencing consumers were service 

process, product, and personnel. The results of the multiple regression analysis revealed that the 

service process had the greatest statistically significant influence on consumers’ decision to use 

pharmacy services, followed by product and personnel factors. In contrast, price, place (distribution), 

promotion, and physical evidence were not found to have a statistically significant influence on 

service selection decisions.The technical and managerial feasibility analysis showed that the project 



was appropriate and well-prepared for operation. The location, store size, and internal layout were 

consistent with quality pharmacy standards. In addition, the pharmacy would be operated by a 

licensed pharmacist, resulting in an efficient management structure that complies with professional 

standards.However, the financial feasibility analysis under a discount rate of 15 percent per year 

revealed that the project had a negative net present value (NPV) of –399,510.72 baht, an internal 

rate of return (IRR) of 0.51 percent, and a return on investment (ROI) of 1.97 percent, all of which 

were below the expected minimum rate of return. Although the payback period was approximately 

4.94 years (about 4 years and 11 months), which falls within the five-year project life, the financial 

viability of the project was considered limited.In conclusion, the establishment of a quality pharmacy 

in Pa Faek Subdistrict, Mae Chai District, Phayao Province is feasible in terms of marketing, 

technical, and managerial aspects; however, its financial feasibility is limited. Therefore, the project 

is more suitable for owner-operated businesses with low capital costs that prioritize sustainable 

community health services over maximizing short-term profits. 

 

Keywords : Pharmacy, Quality Pharmacy, Business Feasibility, Financial Feasibility, Marketing Mix 

  

ความเป็นมาและความส าคญั 

ระบบสาธารณสุขของประเทศไทยมพีฒันาการอย่างต่อเนื่อง แต่ยงัคงเผชญิปัญหาความเหลื่อมล ้า

ในการเขา้ถึงบรกิารสุขภาพ โดยเฉพาะบรกิารทางเภสชักรรมในพื้นที่ชนบท ประชาชนบางส่วนยงัขาด

โอกาสในการเขา้ถงึยาทีถู่กตอ้ง ปลอดภยั และค าแนะน าจากเภสชักร นโยบาย “30 บาทรกัษาทุกที”่ ทีเ่ริม่

ด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ไดส้่งเสรมิบทบาทของรา้นยาคุณภาพในการดูแลอาการเจบ็ป่วยเลก็น้อย ช่วย

เพิ่มความสะดวกแก่ประชาชนและลดภาระของสถานพยาบาลหลกั  ทัง้นี้ในต าบลป่าแฝก อ าเภอแม่ใจ 

จงัหวดัพะเยา เป็นพืน้ทีท่ีย่งัขาดแคลนรา้นยาทีม่เีภสชักรประจ าและไดม้าตรฐาน สง่ผลใหป้ระชาชนบางสว่น

พึง่พาแหล่งจ าหน่ายยาทีไ่ม่ไดร้บัการควบคุม ประกอบกบัการเพิม่ขึน้ของผูส้งูอายุและผูป่้วยโรคเรือ้รงั ยิง่

สะทอ้นถงึความจ าเป็นในการมบีรกิารเภสชักรรมที่มคีุณภาพ ดงันัน้ การศกึษาความเป็นไปได้ในการเปิด

รา้นยาคุณภาพในพืน้ทีด่งักล่าวจงึมคีวามส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชน 

เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของระบบสขุภาพชุมชน และสนบัสนุนนโยบายดา้นสาธารณสุขอย่างยัง่ยนื 



 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการตลาดในการเปิดร้านยาคุณภาพในพื้นที่ต าบลป่าแฝก 

อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา 

2. เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคในการเปิดร้านยาคุณภาพในพื้นที่ต าบลป่าแฝก               

อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา 

3. เพื่อวเิคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการจดัการในการเปิดร้านยาคุณภาพในพื้นที่ต าบลป่าแฝก 

อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา 

4. เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงินในการเปิดร้านยาคุณภาพในพื้นที่ต าบลป่าแฝก           

อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. การเปิดรา้นยาคุณภาพในพืน้ทีโ่ครงการมคีวามเป็นไปไดด้า้นการตลาด 

2. การเปิดรา้นยาคุณภาพในพืน้ทีโ่ครงการมคีวามเป็นไปไดด้า้นเทคนิค 

3. การเปิดรา้นยาคุณภาพในพืน้ทีโ่ครงการมคีวามเป็นไปไดด้า้นการจดัการ 

4. การเปิดรา้นยาคุณภาพในพืน้ทีโ่ครงการมคีวามเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

  การวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาความตอ้งการของประชาชนดา้นการใชบ้รกิารรา้นยา การลงทุนและการ

บรหิารจดัการธุรกจิรา้นยา รวมถงึปัจจยัภายนอกทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของรา้นยาคุณภาพ 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

ด าเนินการศกึษาภายในเขตพืน้ทีต่ าบลป่าแฝก อ าเภอแมใ่จ จงัหวดัพะเยา 

3. ขอบเขตดา้นเวลา 

  ด าเนินการวจิยัระหวา่งเดอืนสงิหาคม ถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2568 

 

 



4. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ทีต่ าบลป่าแฝก อ าเภอแมใ่จ จงัหวดัพะเยา ผูท้ีม่ปีระสบการณ์

หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิรา้นยา และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs)  

อธบิายว่าแรงจูงใจและพฤตกิรรมของมนุษย์เกดิจากความต้องการที่ต้องได้รบัการตอบสนองเป็น

ล าดบัขัน้ ตัง้แต่ความตอ้งการพืน้ฐานทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรกัและการเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 

ความตอ้งการการยอมรบั ไปจนถงึการพฒันาศกัยภาพตนเอง แนวคดินี้สามารถน ามาอธบิายพฤตกิรรมการ

เลือกใช้บรกิารร้านยาคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกบัความต้องการด้านสุขภาพ ความปลอดภยั และ

คุณภาพชวีติของประชาชน 

ทฤษฎีความเป็นไปได้ทางธรุกิจ (Feasibility Study)  

เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อประเมินความเหมาะสมของการลงทุนและลดความเสี่ยงในการ

ตดัสนิใจ โดยครอบคลุมการวเิคราะหใ์นหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และ

ด้านการเงนิ ส าหรบัด้านการตลาด งานวจิยันี้ใชแ้นวคดิ ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ซึ่งประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการ เพือ่อธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา การศกึษาความเป็นไป

ไดด้า้นเทคนิค มุ่งวเิคราะหค์วามเหมาะสมของสถานทีต่ัง้ ขนาดโครงการ การจดัสรรพืน้ที ่การเลอืกอุปกรณ์ 

และการบรหิารจดัการยาและเวชภณัฑ ์เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดความสญูเสยี 

และเป็นฐานขอ้มลูส าคญัส าหรบัการวเิคราะหด์า้นการเงนิ ขณะที่ การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัการ 

มุ่งประเมนิความพรอ้มดา้นบุคลากรและระบบการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะบทบาทของเภสชักรในการใหบ้รกิาร

ทางเภสชักรรมตามมาตรฐานวชิาชพี และการศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ การประเมนิว่า โครงการ

หรอืการลงทุนมคีวามคุม้ค่าในเชงิการเงนิหรอืไม่ โดยพจิารณาจากรายได ้ค่าใชจ้่าย เงนิลงทุน และกระแส

เงนิสดในอนาคต เพือ่ช่วยตดัสนิใจวา่ ควรลงทุนหรอืไม่ควรลงทุน 

 

 

 



แนวคิดร้านยาคณุภาพ  

รา้นยาคุณภาพหมายถงึรา้นยาทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสภาเภสชักรรมว่ามกีารใหบ้รกิารดา้นยาและ

สขุภาพตามมาตรฐานวชิาชพี โดยมุง่เน้นการใหค้ าปรกึษา การดแูล และการตดิตามการใชย้าอย่างเหมาะสม 

ร้านยาคุณภาพยงัมบีทบาทส าคญัในฐานะด่านแรกของระบบบรกิารสุขภาพชุมชน และเป็นหน่วยบรกิาร

ภายใต้นโยบาย “30 บาท รกัษาทุกที่” ซึ่งช่วยเพิม่การเขา้ถึงบรกิาร ลดภาระหน่วยบรกิารภาครฐั และ

ยกระดบัคุณภาพการดแูลสขุภาพของประชาชน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งช่วยสนับสนุนหวัขอ้การวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการเปิดรา้นยาคุณภาพใน

อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา ในดา้นความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นขายยา รวมถงึแนวทางการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดและการบรหิารจดัการธุรกจิรา้นยา ซึ่ง

สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการวางแผนการด าเนินงาน การพฒันารูปแบบการใหบ้รกิาร และการประเมนิ

ความคุม้ค่าของโครงการไดอ้ย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ทีศ่กึษา 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะหค์วามเป็นไปไดใ้นการเปิดรา้นยา

คุณภาพในต าบลป่าแฝก อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากประชาชนในพื้นที่ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 คน ก าหนดตามสูตรของ Taro Yamane จาก

ประชากร 3,171 คน แบบสอบถามครอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคล พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยา ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s และปัญหาความไม่พงึพอใจ ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงและความ

เชื่อมัน่แลว้ การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA และ

การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู รวมถงึการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดท้างการเงนิโดยพจิารณาจาก NPV, 

IRR, ROI และระยะเวลาคนืทุน เพือ่ประเมนิความเหมาะสมในการลงทุนเปิดรา้นยาคุณภาพในพืน้ทีศ่กึษา 

 

 

 

 



ผลการวิจยั 

 

ผลการศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาดพบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 380 คน ส่วนใหญ่อยู่ในวยั

แรงงาน มรีายได้เฉลี่ยระดบัปานกลาง และมศีกัยภาพเพยีงพอในการใชบ้รกิารรา้นขายยาอย่างต่อเน่ือง 

ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมใชบ้รกิารรา้นขายยาเป็นประจ า ซือ้ยาเฉลีย่ 175 บาทต่อครัง้ และใชบ้รกิารเฉลีย่เดอืน

ละ 2 ครัง้ โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด ขณะทีก่ารสง่เสรมิ

การตลาดมอีทิธพิลต ่าทีสุ่ด ระดบัความไม่พงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย ทัง้นี้ การรบัรูว้่าผูข้ายเป็นเภสชั

กรส่งผลต่อความคดิเหน็ดา้นบุคลากรอย่างมนีัยส าคญั และการเลอืกใชร้า้นประจ าส่งผลต่อความคดิเหน็ต่อ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทุกดา้น นอกจากนี้ อายุมผีลต่อความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ 

ขณะทีร่ายไดแ้ละระดบัการศกึษาไม่ก่อใหเ้กดิความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ผลการวเิคราะหก์ารถดถอย

พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผลติภณัฑ ์และบุคลากรมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยปัจจยั

ดา้นกระบวนการมอีทิธพิลสงูสุด ผลการศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิคพบว่า ท าเลทีต่ ัง้ ขนาดพืน้ทีร่า้น 

และการจดัสรรพืน้ทีภ่ายในมคีวามเหมาะสมตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ สามารถจดัหายาและเวชภณัฑไ์ด้

อย่างมปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ดา้นการจดัการพบวา่ โครงการมคีวามพรอ้ม

ในระดับสูง เนื่องจากมีเภสชักรประจ าร้านตลอดเวลาท าการ และมีระบบการให้บริการสอดคล้องกับ

มาตรฐานวชิาชพีทัง้ดา้นสถานที ่ระบบคุณภาพ และการบรบิาลทางเภสชักรรม ดา้นการเงนิพบวา่ โครงการ

มเีงนิลงทุนเริม่ตน้ 1,000,000 บาท และมตีน้ทุนผนัแปรคดิเป็นรอ้ยละ 85 ของยอดขาย ผลการประเมนิทาง

การเงนิภายใตอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 15 ต่อปี พบว่า NPV เท่ากบั –399,510.72 บาท IRR รอ้ยละ 0.51 และ 

ROI รอ้ยละ 1.97 ซึง่อยู่ในระดบัต ่า อย่างไรกต็าม โครงการมรีะยะเวลาคนืทุนประมาณ 4.94 ปี สะทอ้นว่า

แม้โครงการมขีอ้จ ากดัด้านผลตอบแทนทางการเงนิในระยะสัน้ แต่มศีกัยภาพในการด าเนินงานและสรา้ง

ประโยชน์ดา้นการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพในระดบัชุมชน 

 

อภิปรายผล 

 

ผลการศกึษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดสะท้อนให้เห็นว่า พื้นที่อ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา มี

ศกัยภาพทางการตลาดส าหรบัการด าเนินธุรกจิรา้นยาคุณภาพ โดยกลุ่มผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อยู่ในวยัแรงงาน 

มรีายได้ระดบัปานกลาง และมโีครงสร้างครวัเรอืนขนาดกลาง ซึ่งเอื้อต่อการใช้บรกิารด้านสุขภาพอย่าง



ต่อเนื่อง ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีร่ะบุว่าปัจจยัดา้นอายุและรายไดม้อีทิธพิลต่อ

รูปแบบและความถีใ่นการบรโิภคสนิคา้และบรกิารดา้นสุขภาพ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยาทีเ่กดิขึน้

อย่างสม ่าเสมอ แต่มคี่าใชจ้่ายต่อครัง้ไม่สงู สะทอ้นลกัษณะของยาและเวชภณัฑใ์นฐานะสนิคา้จ าเป็นส าหรบั

อาการเจบ็ป่วยทัว่ไป จงึชี้ให้เหน็ถงึโอกาสในการพฒันากลยุทธ์ด้านการให้ค าปรกึษา การจดับรกิารทาง

เภสชักรรมเชงิรุก และการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่เพิม่มลูค่าการใชบ้รกิารและความ

ภกัดขีองลูกคา้ การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และบุคลากรมากกว่าปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาด สะท้อนถึง

ลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารดา้นสุขภาพทีค่วามปลอดภยั คุณภาพ และความน่าเชื่อถอืมบีทบาทส าคญั

เหนือการจงูใจทางการตลาด ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยยนืยนัวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมอีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการตลาดบริการที่ให้ความส าคัญกั บ

ประสบการณ์และความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิาร ในด้านความไม่พงึพอใจ พบว่าอยู่ในระดบัต ่าโดยรวม แต่

ประเดน็ดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของยา รวมถงึความสะดวกของสถานทีต่ัง้ ยงัคงเป็นปัจจยัทีต่้อง

ไดร้บัการจดัการอย่างรอบคอบ เพือ่รกัษามาตรฐานรา้นยาคุณภาพและเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค

ในระยะยาว ผลการศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิคและการจดัการชี้ใหเ้หน็ว่า โครงการมคีวามพรอ้มทัง้

ด้านท าเลที่ตัง้ โครงสรา้งพื้นฐาน ระบบการจดัหายา และการบรหิารจดัการตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ 

การมเีภสชักรประจ ารา้นตลอดเวลาท าการเป็นปัจจยัส าคญัในการยกระดบับทบาทของรา้นยาในฐานะหน่วย

บรกิารสุขภาพปฐมภูมขิองชุมชน ดา้นการเงนิ แมผ้ลการวเิคราะหภ์ายใตอ้ตัราคดิลดรอ้ยละ 15 จะสะทอ้น

ความคุม้ค่าทางการเงนิในระดบัต ่า แต่การสามารถคนืทุนไดภ้ายในอายุโครงการ ประกอบกบัขอ้ไดเ้ปรยีบ

ดา้นโครงสรา้งต้นทุน แสดงใหเ้หน็ว่าโครงการมีความเหมาะสมในเชงิความมัน่คงและความยัง่ยนืมากกว่า

การมุ่งเน้นผลตอบแทนสงูสุด โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาร่วมกบับทบาททางสงัคมและการยกระดบัการเขา้ถงึ

บรกิารดา้นเภสชักรรมของประชาชนในพืน้ทีช่นบท 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากผลการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการเปิดด าเนินการรา้นยาคุณภาพในอ าเภอแม่ใจ จงัหวดัพะเยา 

สามารถสงัเคราะหข์อ้เสนอแนะทีส่ าคญัไดด้งันี้ 

 



ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและเชงิปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการรา้นขายยา 

1. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดโดยให้ความส าคญักบัปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์กระบวนการใหบ้รกิาร และบุคลากร ซึง่เป็นปัจจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ควรจดัเตรยีมยาและเวชภณัฑใ์หม้คีวามครบถ้วน ไดม้าตรฐาน และพฒันากระบวนการใหบ้รกิารที่ถูกตอ้ง 

รวดเรว็ และน่าเชือ่ถอื เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่แก่ผูบ้รโิภค 

2. ด้านคุณภาพการบรกิารทางเภสชักรรม ควรยกระดบับทบาทของเภสชักรในการใหค้ าปรกึษา 

การให้ข้อมูลยา และการติดตามผลการใช้ยา โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคเรื้อรงั เพื่อเพิม่

ประสทิธผิลการรกัษาและสรา้งความผกูพนักบัผูใ้ชบ้รกิาร 

3. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลูกคา้ เนื่องจากผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่ยงัไม่มรีา้นขายยาเจา้ประจ า การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ การใหค้ าแนะน าเฉพาะบุคคล และการมี

สว่นรว่มในกจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพของชุมชน จะช่วยเพิม่ความถีใ่นการใชบ้รกิารและความภกัดตี่อรา้น 

4. ดา้นความคุม้ค่าทางการเงนิ ควรพฒันาบรกิารทีส่รา้งมูลค่าเพิม่ เช่น การใหค้ าปรกึษาสุขภาพ

เชงิลกึ การตดิตามการใชย้า การคดักรองสุขภาพเบือ้งตน้ และการจ าหน่ายผลติภณัฑเ์พือ่สุขภาพ เพือ่เพิม่

รายไดแ้ละเสรมิความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาว 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

การวจิยัในอนาคตควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัพืน้ทีอ่ื่นเพื่อเปรยีบเทยีบบรบิทดา้นพฤตกิรรม

ผู้บรโิภคและความเป็นไปได้ของธุรกิจร้านยาคุณภาพ รวมถึงควรศึกษาผลลพัธ์ทางสุขภาพจากการใช้

บรกิารร้านยาคุณภาพ เช่น ความถูกต้องในการใช้ยา ความพงึพอใจในการรกัษา และคุณภาพชวีติของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่สะทอ้นคุณค่าทางสงัคมของรา้นขายยานอกเหนือจากผลตอบแทนทางการเงนิ 
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